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RESUMO: Este artigo discute a emergéncia de identidades de aprendentes de
lingua inglesa a partir do desenvolvimento da producao oral. Gaignoux (2006),
baseando-se em Williams e Burden (1997), demonstra que a dificuldade na
habilidade de falar leva os alunos a construirem uma autoimagem negativa que
pode leva-los ao fracasso na aprendizagem de uma lingua estrangeira (LE). A
partir da andlise das entrevistas entdo conduzidas e das gravagdes em audio das
aulas durante o processo de instrucdo de estratégias de aprendizagem de cinco
aprendentes de linguas do curso de Letras da UFPA, investigamos os tracos
identitdrios emergentes, descrevendo-os na perspectiva da Teoria da
Complexidade. Resende (2009) entende que uma visdo mais holistica e menos
reducionista do processo de formacdao do “eu” social é necessaria e explica que
isso acontece devido ao surgimento dos “eus” emergentes em interagdo com
outros elementos, determinando a autoimagem de um aluno. Os resultados
constataram mudangas significativas no comportamento das aprendentes,
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possibilitando o aparecimento de novas identidades mais favordveis ao processo
de aprendizagem da LE.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo de aprendentes de linguas. Identidade. Teoria
da Complexidade

INTRODUCAO

Recentemente diversos estudos tém sido conduzidos no Brasil com base na
Teoria da Complexidade (Paiva; Nascimento, 2011; Martins, 2008; Martins; Braga,
2007 entre outros). Inspirados em Larsen-Freeman (1997) e Larsen-Freeman e
Cameron (2008), esses pesquisadores tém investigado o processo de aquisicao de
linguas como um sistema complexo. Paiva (2011) explica que o sistema de
aprendizagem de linguas é complexo ou cadtico porque é na beira do caos que
este sofre mudancas na busca de novos estados, ou seja, quando o aprendente de
linguas é exposto a situagdes de risco no contexto de aprendizagem, é neste
momento que este precisa fazer escolhas, reconduzindo o sistema a um novo
comportamento. Esses comportamentos emergentes tém relacdo direta com a
agentividade dos sujeitos no processo de aprendizagem.

Neste artigo, discutiremos a emergéncia de identidades de aprendentes de
lingua inglesa. Utilizaremos os estudos da Teoria da Complexidade para analisar
de que forma os aprendentes constroem suas identidades e de que maneira essas
autoimagens construidas poderdo ou nao sofrer alteracdes.

Na primeira secdo, apresentaremos uma breve reflexdao sobre alguns dos
principios da Teoria da Complexidade. Em seguida, discutiremos a aprendizagem
de linguas do ponto de vista dos sistemas adaptativos complexos (SAC). Finalmente,

trataremos da identidade na perspectiva dos SAC, apontando as caracteristicas que
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emergem e contribuem para a aprendizagem usando como corpus dados de um

trabalho anterior de uma das autoras deste texto (Gaignoux, 2006).

1 APRENDIZAGEM DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E SISTEMAS
ADAPTATIVOS COMPLEXOS

Por muitos anos, a Linguistica Aplicada (LA) tem dedicado parte de seus
estudos para a investigacdo de conhecimentos linguisticos na tentativa de facilitar
o processo de ensino-aprendizagem de linguas. Apesar dos esfor¢os da LA, a
garantia de que os aprendentes realmente estdo aprendendo a LE ainda tem sido
uma questdo discutivel.

Essa busca por resultados mais positivos tem permitido que se atribua as
metodologias e aos elementos externos (livro didatico, professor, midias etc.) o
sucesso na aprendizagem. Isso baseia-se na crenca de que a introducdo de um
desses elementos garantiria a aprendizagem efetiva e que esta aconteceria de
maneira igual para todos os alunos. Nao obstante, a aprendizagem, enquanto
atividade complexa, ndo pode ser explicada sob o paradigma da ciéncia
tradicional, que entende as relacdes de causa-efeito como lineares e
unidirecionais. A aprendizagem beneficia-se de uma compreensdo como um
sistema dindmico e em constante mudanca. Nessa perspectiva, a Teoria da
Complexidade, que estuda os sistemas adaptativos complexos, atende aos
objetivos da LA por entender a aprendizagem/aquisicdo de linguas como um
sistema desta natureza.

Um Sistema Adaptativo Complexo (SAC) é constituido por uma gama de
componentes que interagem entre si para produzir um estado ou forma em um

determinado periodo de tempo (Larsen-Freeman; Cameron, 2008).
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Frequentemente 0s elementos de um sistema sao, por sua vez, subsistemas
aninhados. Isto implica dizer que ndo se pode entender um sistema sem perceber
os varios elementos em constante interacdo para gerar um produto que nao esta
finalizado, mas em continuo processo de mudanca, sempre em busca de seu
equilibrio.

No caso da aprendizagem, torna-se dificil prever o qué ou quem
contribuird para o desenvolvimento do aprendente em razdo das condicdes
iniciais estabelecidas durante o processo. Segundo Paiva (2011), nessa nova
perspectiva, o aprendente passa a assumir o papel de agente em interagdo com
outros elementos do ambiente, levando-nos a considerar os demais aspectos que
podem interferir nesse processo de desenvolvimento. Nestes poderiamos incluir
a escola, o curriculo, as escolhas dos professores, o uso do livro didético, as
crencas dos aprendentes, os estilos de aprendizagem, a motivagao etc. Cada um
desses aspectos pode desencadear uma experiéncia critica entre a ordem e a
desordem. Desta forma, os sistemas podem mudar, mas adaptando-se
permanentemente para manter sua estabilidade, o que demonstra um alto grau
de flexibilidade e responsividade.

Considerando a nocdo apresentada por Larsen-Freeman e Cameron (2008),
Paiva (2011) explica que é na beira do caos que o aprendente “é desafiado e
exposto ao risco de cometer erros e aprender com eles” (p. 194). Diante deste fato,
entendemos que muitos aprendentes de uma LE enfrentam intameras
dificuldades com a lingua que estdao aprendendo e, por conta das exigéncias que
lhe sdo postas, muitas vezes, ndo sdo capazes de tomar a decisdo mais apropriada
ou mesmo de enfrentar essas dificuldades. Em razao disso, conforme pontua
Paiva (2011), esses alunos acabam sendo atraidos para a beira do caos, fazendo

P

emergir novos comportamentos. Ainda segundo os autores, é nesse momento
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que o aprendente precisa fazer suas escolhas entre enfrentar a situagdo e seguir
em frente ou se acomodar. Neste caso, dizemos que os aprendentes encontram-se
em um ponto de bifurcacdo, em que deverdo fazer uma escolha critica. Paiva
(2011) esclarece que esse estado de instabilidade e adaptacao é importante para os
aprendentes superarem a perturbacdo e prosseguirem em direcdo a uma nova
fase de aprendizagem, deixando emergir outro comportamento linguistico. A
autora esclarece que a trajetoria de aprendizagem de cada aprendente podera ser
diferente dependendo da sensibilidade do sistema que poderé sofrer mudangas
constantes até atingir o equilibrio ou tornar-se estavel.

O que pontuamos no paragrafo anterior é reforcado pela nogao do que seja

aprender uma lingua estrangeira. Segundo Revuz (2002 in Lima, 2009):

a aprendizagem de linguas envolve uma afirmagdo do eu, um trabalho
do corpo e uma dimensdo cognitiva.[...] A lingua estrangeira exige, de
certo modo, uma nova construcdo do eu, uma revisao de tudo aquilo que
estd inscrito no aprendiz pela lingua materna; ela vem perturbar,
questionar, modificar as palavras da primeira lingua. [..] a lingua
estrangeira muda a relacdo do aprendiz com a sua lingua materna, ha a
entrada do outro nessa relagdo. (p. 128)

Diante deste fato, ndo podemos desconsiderar as implicagdes identitarias
que surgem na formagido do aprendente de linguas. E nessa dualidade entre o
“eu” e o outro que podem se constituir as mais diversas possibilidades de
identidades. A seguir, trataremos do conceito de identidade como sistema
complexo e como este se relaciona com a habilidade de producdo oral na

aprendizagem de uma LE.

2 AIDENTIDADE COMO UM SISTEMA ADAPTATIVO COMPLEXO (SAC)
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Conforme mencionamos anteriormente, a aprendizagem de uma LE é um
sistema complexo e, dentro deste sistema hd outros que interagem contribuindo
para o desenvolvimento dessa aprendizagem. Dentre estes, estd a identidade.
Segundo Resende (2009), a identidade é um “sistema, j4 que é composto por
diversas partes” (p. 39). Em outras palavras, cada individuo é constituido por
diversos “eus” que interagem entre si contribuindo para uma formagao
identitaria tnica e individual.

Também podemos entender o conceito de identidade em uma visdo um
pouco mais ampla trazida por Deschamps e Moliner (2009) que corroboram com
essa nogdo como um sistema complexo. Segundo os autores, “a identidade pode
ser concebida como um fenémeno subjetivo e dindmico resultante de uma dupla
constatacdo de semelhangas e diferencas entre si mesmo, os outros e alguns
grupos” (p.14). E importante perceber que os autores utilizam o termo dindmico
como caracteristica da identidade, pois sua constituicdo ndo pode ser entendida
como algo estdtico, uma vez que esta sempre mudando e se adaptando a novas
condicdes a que esté sujeita. Essas mudangas ocorrem de acordo com o contexto e
o momento histérico em que o sujeito esta inserido. Ao determinar que a
identidade resulta de comparagdes e contrastes entre o “eu” e aqueles que o
rodeiam, entendemos a dinamicidade relatada pelos autores. Isso permite dizer
que a identidade, por ser um sistema adaptativo complexo, tem seu equilibrio
caracterizado pela fluidez e nao pela estabilidade estatica.

Além destes aspectos, vale ressaltar o fenomeno subjetivo como um fractal.
Na Teoria da Complexidade, segundo Resende (2009), fractal “é uma figura
geométrica que é autossemelhante em diversas escalas” (p. 80). Assim, a
identidade deve ser entendida como um todo composto pelas varias partes que
compdem o sistema identitario. O “eu” é formado de acordo com os varios “eus”
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que emergem durante as mais diversas interacdes que ocorrem na vida de um
sujeito. De acordo com Resende (2009), “é essa diversidade de ‘eus’ sociais que
concorre para um ‘eu’ Ginico, uma vez que as experiéncias vividas pelo individuo
ao longo de sua trajetéria de vida sdo tnicas a ele; ninguém mais viveu tais
experiéncias” (p. 39).

Essa subjetividade pode ser melhor compreendida em Deschamps e
Moliner (2009). Para os autores, a identidade social tem relagdo direta com a
avaliacdo que o individuo faz de si mesmo. Essa avaliacdo acontece em razao da
relacdo do individuo com o grupo a que pertence podendo favorecer ou ndo uma
identidade social positiva. Os autores acrescentam que quando os individuos
sentem-se motivados a alcancar uma identidade positiva, esta atitude leva-os a
valorizacdo do seu grupo em relacdo aos demais. Desta forma, quanto mais forte
for o desejo de construir uma identidade social positiva, menos importante sera a
identidade pessoal. Em tais circunstancias, o sistema identitario de uma pessoa
mantém-se em equilibrio dindmico por meio da reorganizacdo de novas
identidades emergentes na medida em que surgem necessidades de mudancas. E
a interacdo constante entre identidade social e identidade pessoal que contribui
para a criagdio da autoimagem positiva e move o sistema para novos
comportamentos em sala.

Para melhor compreender essa interacdo dentro do sistema identitario,

trataremos em seguida de alguns elementos essenciais para a sua reorganizacao.

2.1 Atratores Estranhos ou Cadéticos

Por entender que existem elementos que influenciam a trajetéria de um

sistema, precisamos esclarecer o conceito de atratores estranhos, que serd

194
Revista Lingua & Literatura, v. 16, n. 27, p. 188-210, dez. 2014.



fundamental para a andlise das entrevistas e dudios do corpus que analisamos
para este texto.

Na teoria da complexidade, a trajetéria de um sistema é representada pela
sucessdo de estados de fase durante um periodo de tempo. Nessa trajetoria,
existem estados em que o sistema prefere ficar e que sdo chamados de atratores.
Nestes estados, o sistema permanece estdvel e seus comportamentos sao
repetidos enquanto houver troca de energia entre seus componentes para manté-
lo em equilibrio.

Em sistemas complexos, a imprevisibilidade é uma das caracteristicas mais
marcantes e a presenca de um tipo especial de atrator, o atrator estranho ou caético,
pode levar o sistema a se comportar de maneira diferente daquela que acontecia
até o momento. Para Larsen-Freeman e Cameron (2008), tais atratores sao estados
onde hd muita instabilidade, onde a menor perturbacdo pode gerar grandes
mudangas, que, apesar de imprevisiveis, ndo sdo totalmente aleatorias.

No ambiente da sala de aula, novos comportamentos podem surgir da
interacdo entre os varios sistemas durante os momentos de instrucdo. O contato
com o professor, o uso do livro didatico, a motivacdo, a autonomia entre outros
sdo alguns dos sistemas aninhados no processo de aprendizagem de LE e que
podem influenciar na trajetéria do sistema.

Sendo a identidade um dos sistemas que estd aninhado a aprendizagem,
qualquer perturbacao, por menor que seja, pode fazer com que o aprendente seja
bem sucedido ou fracasse. E a partir do contato com um atrator estranho que a
trajetoria do sistema poderd seguir um caminho diferente. Esse contato

determinard um ponto de bifurcagdo que veremos a seguir.
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2.2 Pontos de bifurcacao

Como vimos, a partir da presenca de atratores estranhos, um sistema pode
passar a se comportar de uma maneira diferente do que acontecia antes. Os SAC,
por serem dindmicos, estdo sempre sujeitos a entrada de novas energias, tanto de
dentro do préprio sistema quanto de fora, causando as perturbacdes que levam o
sistema a funcionar de uma nova maneira. O momento em que o sistema sofre
qualquer perturbacao devido as influéncias internas ou externas e se depara com
possibilidades de trajetérias diferentes chama-se ponto de bifurcacio. E neste
momento que o sistema pode dar um salto qualitativo, o que pode leva-lo a se
adaptar e progredir. Vale ressaltar que na trajetéria de um sistema nao ha juizo
de valor sobre o seu comportamento. O salto qualitativo pode ocorrer e gerar um
novo comportamento melhor que o anterior ou pode haver regressao que ndo
ajude o sistema a caminhar para um estagio mais avangado.

Apesar de aparentemente imprevisivel, devido a inseguranca que um
ponto de bifurcacdo pode ocasionar, devemos frisar que as escolhas feitas nao sao
aleatoérias. O que pode determinar qual escolha o sistema fara é baseado no que
aconteceu previamente e em outros aspectos que venham a influenciar a
trajetoria.

Ao contextualizar o conceito de pontos de bifurcacdo neste estudo, as
alunas participantes relatam problemas em relacdo a sua producdo oral. Elas
precisam de novas fontes de energia tanto externas quanto internas para ajudar
sua aprendizagem a ser bem-sucedida. A instrucdo de estratégias de
aprendizagem é a energia exterior introduzida no sistema para tentar promover
os saltos qualitativos que as ajudem a avangar na trajetéria de aquisicao de uma

2

nova lingua. E neste momento em que se chega a um ponto critico em que a
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escolha entre algumas possibilidades, como adaptar-se as novidades

apresentadas ou permanecer na mesma trajetéria, acontecem.

2.3 Emergeéncia, Diversidade e Redundancia

Larsen-Freeman e Cameron (2008) compreendem o conceito de emergéncia
como um novo estado que surge em um nivel de organizagdo, isto é, o novo
comportamento que emerge é qualitativamente diferente do anterior. Van Lier
(2004) acrescenta que a emergéncia pressupde uma mudanca que ndo pode ser
reduzida. O autor explica que esta nocdo pode ser compreendida na
aprendizagem de linguas a partir das mudancas que ocorrem no sistema
fonolégico das vogais. Segundo Van Lier (2004), o estudo diacronico das vogais
mostrard que estas sofrem uma mudanca qualitativa e, que estas mudangas
geram novas mudangas e um novo sistema vocalico emerge.

Ainda sobre a emergéncia, Larsen-Freeman e Cameron (2008), Davis e
Sumara (2006) e Van Lier (2004) afirmam que é necessario entender o campo
educacional como um sistema complexo em que varios agentes e conhecimentos
de varias d&reas interagem para, primeiramente, perturbar o sistema e,
posteriormente, por meio destas mudangas e, outras vindouras, chegar a um
equilibrio dindmico. Os autores apontam alguns elementos que propiciam a
emergéncia de novos comportamentos (diversidade e redundancia interna,
interagdo com vizinhos, controle distribuido, aleatoriedade e coeréncia). Dentre
estes, destacaremos a diversidade e redundéancia internas em nossa analise.

A redundéncia interna é o complemento da diversidade interna. Enquanto
a diversidade diz respeito as diferencas que existem entre os agentes de um

grupo, a redundancia se refere ao que eles ttm em comum e que favorece a
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interacdo. Nas palavras de Davis e Sumara (2006), redundancia interna “refere-se
a duplicagdes e excessos de aspectos que sdo necessarios para a co-atividade
complexa” (p. 138). Sobre a dindmica da sala de aula, Bowsfield (2004 in Martins,
2008) salienta que tanto a redundancia como a diversidade sao fundamentais
para as possibilidades de mudanga dos sistemas.

Com base nesta definicdo, os autores exemplificam alguns tipos de
redundancias internas que podem ocorrer em grupos sociais, tais como a lingua em
comum, o status semelhante dos membros do grupo, responsabilidades
compartilhadas, entre outros. Neste sentido, é por meio destas que o grupo
permanece coerente, o que é uma necessidade vital para que o sistema continue
progredindo. Dessa forma, Davis e Sumara (2006) destacam que a redundancia
possibilita a interagdo entre os agentes e compensacdo das falhas que eles possam ter.

Conforme pudemos observar nos autores citados, a redundéancia e a
diversidade interna sdo elementos de grande relevancia em sistemas complexos,
pois, devido as interagdes ocorridas dentro e fora desses sistemas, os elementos
envolvidos estdo sempre sujeitos a novas alteracdes, especialmente em sala de

aula. Sobre essa questao, detalharemos melhor em nossa analise a seguir.

3 METODOLOGIA

Neste artigo buscamos compreender a trajetéria de cinco aprendentes na
constituicao de suas identidades como aprendizes de lingua inglesa. Deste modo,
revisitamos o trabalho de Gaignoux (2006) para identificar os “eus” emergentes
na formacgao dessas aprendentes do curso de Letras. Para subsidiar nossa anélise
e discussdao tomamos como base os construtos da Teoria da Complexidade a

partir dos estudos de Larsen-Freeman e Cameron (2008), Paiva e Nascimento
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(2011) e Resende (2009). Também nos apoiaremos em Deschamps e Moliner
(2009) sobre identidade.

Gaignoux (2006) pesquisou o desenvolvimento da habilidade de produgao
oral a partir da instrucdo de estratégias de aprendizagem. Os resultados
apontaram mudancas significativas na producao oral das aprendentes que
participaram do estudo. Ao revisitar este trabalho, verificamos que o
desenvolvimento da produgao oral pode desencadear uma autoimagem negativa
nas aprendentes. Sobre essa questdo, Gaignoux (2006), referindo-se a Williams e
Burden (1997), explica que a dificuldade com a producdo oral leva essas
aprendentes a construirem uma autoimagem negativa que pode contribuir para o
fracasso na aprendizagem da LE. Isso possivelmente acontece em razado de fatores
como a autoestima, crencas, ansiedade, falta de controle da prépria
aprendizagem, motivacdo etc. Para entender de que forma essa autoimagem
pode interferir na aprendizagem de LE, analisamos as falas de cinco das sete
aprendentes do curso de Letras-Lingua Inglesa que foram sujeitos daquele
estudo. A andlise que aqui apresentamos foi delineada a partir dos estudos da
Teoria da Complexidade.

A andlise dos dados foi de carater qualitativo. Utilizamos as informagoes
obtidas no questiondrio, nas entrevistas das aprendentes e nas notas de campo da
pesquisadora. Os excertos extraidos da dissertacdo foram mantidos com a mesma
numeracao apresentada no trabalho original, bem como os pseuddénimos
utilizados para identificar as participantes da pesquisa.

As unidades de anédlise desse estudo sdo os “eus” emergentes no processo
de instrucdo. Em seguida, trataremos da anélise e discussdo da identidade como

sistema complexo.

199
Revista Lingua & Literatura, v. 16, n. 27, p. 188-210, dez. 2014.



4 “EUS” EMERGENTES NA FORMACAO DAS APRENDENTES

Conforme mencionamos anteriormente, os aprendentes podem enfrentar
uma série de desafios ao longo de sua trajetéria de aprendizagem. Esses desafios
podem levé-los ao sucesso ou ao fracasso. Um desses fatores é o medo de falar
errado que pode afetar a autoimagem de aprendente de linguas.

Giddens (2002 in Resende, 2009) explica que o individuo se depara com
uma série de comportamentos ao longo de sua trajetéria de vida, levando-o a
escolher dentre as mais variadas opgdes. No entanto, esclarece o autor que essa
escolha envolve riscos e estes concorrem “para a ruptura das rotinas pré-
estabelecidas que outrora garantiam a seguranga ontolégica” (p.68). Em se
tratando da trajetéria das aprendentes em questdo, Simony, por exemplo, revela
que seu medo de falar errado a mantinha calada durante as aulas evitando que se

expusesse diante dos colegas, conforme observamos no excerto a seguir.

[69] Simony [comentando sua dificuldade em gerenciar as emogdes]: (...)
Eu queria falar, mas, as vezes, tu tens uma série de deficiéncias e tu achas
que tu vais falar, mas s6 que tu vais ficar com medo de falar porque tu
vais falar errado, porque tem um colega que fala tdo bem e se eu falar e
falar bobagens. (Entrevista)

O que se observa no relato de Simony é que a aprendente reconhece suas
dificuldades com a fala, mas se enxerga diante do outro de maneira negativa.
Essa representacdo de si mesma na interacdo com o outro pode ser explicada a
partir do fator “medo de falar errado”. Para a aprendente, falar errado era algo
que a colocava a margem do conhecimento, pois a dificuldade encontrada com a
prondncia a fazia acreditar que seria menos competente que seus colegas e, por
isso, ficar calada evitava que se expusesse diante da turma. O “medo de falar
errado” aqui pode ser compreendido como uma bacia atratora que continua
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reproduzindo o mesmo comportamento do sistema ndo causando qualquer
mudanca na organiza¢do da identidade de aprendente. Esse, no entanto, ndo era

0 inico elemento que mantinha a estabilidade do sistema:

[71] Simony [comentando sua dificuldade de falar inglés]: Eu falava a
maior parte do tempo em portugués, mas ai quando eu te via [a
professora], eu lembrava que era proibido falar portugués, era preferivel
ficar calada. (Entrevista)

O que Giddens (2002 in Resende, 2009) chama de seguranca ontolégica é
claramente compreendido nesse excerto de Simony. A aprendente evitava de todas
as formas correr riscos, ndo permitindo, assim, que o sistema se reorganizasse.
Contudo, ao mesmo tempo que a presenca da professora inibia a emergéncia de
um novo comportamento, também poderia ser compreendida como uma
perturbacdo dentro desse sistema. Mesmo que a aluna evitasse o confronto, de
alguma forma, seria conduzida a um ponto de bifurcacdo, pois teria de escolher
entre falar em inglés ou ficar calada, o que poderia levar o sistema a se auto
organizar, conforme apontam Larsen-Freeman e Cameron (2008). Podemos
confirmar esta observacao no excerto a seguir que mostra o quanto a perturbacdo

causada pela presenca da professora mudou o comportamento da aluna.

[81] Patricia: (...) A professora era um desafio e eu gosto de desafios. Esse
¢ um lado e o outro lado é porque eu nao aceito a mediocridade. Eu ndao
aceito, assim, ser um aluno mediocre. Isto me angustia, me deixa, assim,
mal, é uma questdo de enfrentar uma dificuldade (...). (Entrevista)

Outra aprendente que parecia evitar a reorganizacdo do sistema era
Daniela. No excerto a seguir, a aprendente relata como se sentia quando

precisava falar.
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[70] Daniela [comentando sua dificuldade de gerenciar suas emogdes]: Eu
ndo sei se a senhora lembra, mas eu ficava sempre quieta na sala, nao
falava nem com um nem com outro porque eu tinha medo de falar
errado e ainda tenho um pouco. Porque as pessoas vao dizer: “ah mas ela
estd falando errado”, sei l4...talvez eu precise melhorar muito nas minhas

emocoes© (Entrevista)
Contudo, é a partir da instru¢do de estratégias de aprendizagem que
percebemos mudancas nos sistemas. O relato de Ana Paula sobre a utilizagdo das

estratégias aprendidas nos revela esta mudanga:

[36] Ana Paula: (...) a utilizagdo de uma palavra nova, por exemplo, se eu
via a palavra uma vez, ai eu ndo usava mais. Eu ndo procurava usar, ai,
quando eu queria lembrar ja tinha esquecido, ai agora ndo, eu procuro
inserir como tinha nas estratégias 1a (referindo-se ao SILL), que as
questdes [referindo-se as declaracdes do inventério] agora até serviram
como sugestoes. Procuro utilizar uma palavra em frases em contextos
diferentes pra poder me adaptar pra poder inserir a palavra no
vocabuldrio, né, sendo, ndo adianta. Eu passei a fazer isso (...).
(Entrevista)

Da mesma forma, Claudia percebe que as estratégias podem ser uma
oportunidade para melhorar os conhecimentos adquiridos anteriormente e que,

talvez, ainda ndo estivessem bem fixados. Segundo ela,

[37] Claudia: Cada parte do que a gente tinha visto na semana, eu tentava
comparar com que a gente tinha visto nos outros niveis (...). (Entrevista)

Nos dois excertos supracitados, é notéria a mudanga no modo como as
alunas percebiam seu proprio aprendizado antes do conhecimento sobre as
estratégias. Muito do que ocorria nesse processo se dava de fora para dentro, isto
é, para elas, a aprendizagem aconteceria por meio de um agente externo, o
professor.

O que podemos observar nos excertos mencionados é que apesar de o

medo de errar manter o sistema estavel, a perturbacdo das emocdes estabelecidas,
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apresentada a partir da instrucdo de estratégias, conduziu o sistema a
instabilidade. Essa instabilidade é uma caracteristica muito forte nos SACs, uma
vez que é nesse momento que o sistema pode mudar sua trajetéria para
posteriormente tornar-se estavel novamente em uma outra escala. Sobre essa
questao, Larsen-Freeman e Cameron (2008) advogam que os sistemas complexos
coadaptam-se ao buscar uma nova estabilidade. Ao levarmos este aspecto em
consideragdo, podemos afirmar que aprender a gerenciar as emogdes causa uma
perturbagao muito forte e conduz o sistema a uma possivel mudanga. Isso pode

ser exemplificado no excerto a seguir:

[68] Ana Paula [comentando sua dificuldade em gerenciar as emogdes]:
(...) Essa coisa de gerenciar é dificil. A gente fala sempre com aquele
medo de errar, imaginando o que os outros estdo pensando, se eles vao
rir de ti. Uma grande bobagem porque todo mundo tem mais ou menos o
mesmo nivel de conhecimento e ninguém esta debochando de ninguém,
mas eu ainda tenho um pouquinho de medo, assim, de falar (...).
(Entrevista)

Observamos que no excerto [68], Ana Paula, ao reconhecer para si mesma
que tanto ela como as colegas ndo precisavam se preocupar em falar diante da
turma porque todos estavam no mesmo nivel, a aprendente assume uma imagem
mais positiva de si propria. Contudo, ainda se configura um conflito na sua
imagem em relacdo aos outros. Segundo Festinger (1954 in Deschamps; Moliner,
2009), isto acontece porque “os individuos avaliam suas opinides e aptidoes
comparando-as com as de outros individuos. A avaliagdo de si mesmo se faz de
preferéncia a partir de uma comparacdo entre individuos que se assemelham
(p.63).” Nesse contexto Simony, Daniela, Patricia e Ana Paula constituiam um
grupo de pertenca com semelhancas no aspecto emocional contribuindo para a
formacao de uma identidade social. No entanto, essa semelhanca entre as

aprendentes seria um fator de distincdo entre elas e o restante do grupo.
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Exatamente essa diferenca percebida pelas aprendentes em relacdo aos demais
colegas de turma é que contribuiria para a formacdo de uma identidade social
mais positiva. Sobre essa questdao, Deschamps e Moliner (2009) explicam que na
relacdo entre grupos, os individuos tendem a diminuir seu préprio valor na
tentativa de preservar uma diferenca avaliativa para ascender a uma imagem

social positiva. Vejamos o excerto a seguir.

[72] Simony: Eu sabia que eu precisava tentar. Eu tinha que acompanhar,
eu tinha que ir acrescentando conhecimento. Eu precisava falar porque
sendo como é que eu iria me comunicar no préximo nivel, né, como é que
eu vou dizer pro professor o que eu quero, o que eu nao entendi se eu
ndo tentar. Essa preocupagdo de que nao da pra parar, ndo da pra deixar
pra depois. Eu tenho que superar isso ainda nesse nivel porque no
proximo nivel vai ter outras coisas pra eu aprender. (Entrevista)

No excerto [72], observamos que Simony passa a assumir uma imagem
menos negativa de si mesma como aprendente de linguas e decide mudar sua
trajetéria de aprendizagem. Esse desejo de se igualar aos demais revela uma
identificacdo com o grupo. Essa identificacdo, segundo Deschamps e Moliner
(2009), ocorre por conta da motivacao que é a de ter uma identidade positiva de si
mesmo. Podemos inferir que essa motivacdo surgiu a partir da necessidade da
aprendente de experimentar outras formas de aprendizagem, como ela mesma

aponta no excerto a seguir.

[82] Simony: As atividades eram sempre variadas, entdo, isso nao
tornava a aula monétona. Eu sabia que tinha algo novo pra tentar né, por
exemplo, eh o fato da gente tentar formular perguntas um pro outro,
conversar, ter sempre brincadeiras de fixagdo. O fato de vocé ter que
lembrar de ser desafiado né. Cada atividade me desafiava, entdo, eu ndo
tinha tempo pra parar e:: ficar eh estagnado (...). (Entrevista)
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Esse comportamento emergente da aprendente pode ser explicado por
Larsen-Freeman e Cameron (2008). Para as autoras, a auto-organizacdo e a
emergéncia sdo formas alternativas que os sistemas encontram para mudar de
uma fase a outra. Neste caso, a aceitacdo do uso de novas estratégias pode ter
colaborado na reorganizacdao do sistema.

Ainda referente a auto-organizacdo e emergéncia, inicialmente a
diversidade era um aspecto que interferia na interagdo das aprendentes com

outros colegas da turma. Isso pode ser percebido no excerto a seguir.

[1] Patricia: (...) eu ndo falava nada (...) € eu acho que a universidade
peca, por exemplo, eu a N, a Lena, a Simony e a Beatriz ndo poderiamos
estar numa turma com a A e o J. N6s ndo acompanhamos a turma, nds
estamos abaixo, entdo, isso tinha que haver na entrada, tinha que haver
uma triagem. (Entrevista)

Como pudemos observar no excerto [1] o status das aprendentes dentro do
grupo, no inicio, era bastante diverso. Este fato reduzia tanto as possibilidades de
interacao entre as alunas quanto as chances de uma aprendizagem mais eficiente.
Contudo, a partir da interacdo com um repertério de estratégias apresentado pela
professora, as aprendentes conseguem se reorganizar. Assumem um papel mais
ativo em seu processo de aprendizagem, passando a demonstrar uma
autoimagem mais positiva, com atitudes diferentes daquelas de antes do contato

com as estratégias, como podemos confirmar no excerto [82] de Simony:

[38] Simony: Eu costumava ver os conteidos somente em sala e ficava
por isso mesmo, mas depois eu passei a acompanhar mais em casa esses
assuntos que vocé dava em sala de aula. (Entrevista)

A percepcao da diversidade como algo negativo também sofreu mudancas.
Dentre uma das mais significativas, podemos mencionar a compreensdo das

redundancias e das diversidades (Davis; Sumara, 2006) como aspectos
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complementares dentro de uma mesma sala de aula. Ao reconhecerem essa
dindmica, as aprendentes passaram a encarar os colegas mais ou menos
proficientes como possibilidades de aprendizagem da mesma forma que
passaram a reconhecer em si mesmas que a interagdo estabelecida entre eles
possibilitava outras formas de desenvolvimento, como poderemos ver nos

excertos a seguir.

[80] Ana Paula: Eu gostei da turma e tudo tal. E uma...turma bem legal,
todo mundo ajuda e isso ajudou muito pra eu diminuir meu receio de
falar errado...(...). (Entrevista)

O controle descentralizado no trabalho com a instrugdo permitiu as
aprendentes refletir sobre seus papéis na aprendizagem e reorganizar sua
identidade social. Essa reorganizagdo gerou esforcos no sentido de pensar no
crescimento do coletivo. No excerto [80] acima, Ana Paula reconhece que o grupo
é bastante colaborativo e como sua agentividade esta relacionada a esse fato.

Outra aprendente que reconhece que houve mudanca no sistema é Patricia,

conforme o excerto [41] a seguir.

[41] Patricia: (...) Eu ndo conseguia falar (...) eu melhorei bastante, é claro,
que eu ainda ndo td no meio, eu sei que eu ainda ndo td6 no meio. Ainda
preciso caminhar mais pra atingir o meio. Eu estou na ante sala do meio,
digamos assim, mas, eu ja evolui bastante. Eu ji tenho menos agonia
menos preocupacao menos nervoso e menos inseguranga eu tinha tudo
isso. (Entrevista)

Essa representacdo que a aprendente faz de si mesma pode ser explicada
conforme Deschamps e Moliner (2009). Segundo os autores, possuimos
caracteristicas que se apresentam a partir de crengas sobre nés mesmos e o0s
conhecimentos de nossas caracteristicas que podem ser mobilizados pela simples
lembranca da sensacdo experimentada. Neste caso, percebemos uma identidade
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mais pessoal e menos social, pois a aprendente ao reconhecer seu avango e, que
este depende de sua agdo, também reorganiza a valorizagdo de si mesma quando
passa a perceber sua propria condicdo de aprendente no futuro, levando-a a

encarar suas dificuldades de maneira mais positiva.

CONSIDERACOES FINAIS

O ensino e aprendizagem de linguas, pautados pelo paradigma tradicional
da ciéncia, tentava entender as causas de um fendmeno e propor solugdes
diretamente relacionadas aquelas causas. A nova visdo trazida pela Teoria da
Complexidade mostra como qualquer acontecimento pode desencadear
consequéncias imprevisiveis se considerarmos as condi¢des iniciais.

A identidade das aprendentes sofreu mudangas significativas, mas estas
ndo ocorreram da mesma forma para todas as alunas. Isso demonstra que muitos
fatores podem interferir no processo de aprendizagem e nao temos como saber de
onde vem a energia que perturba o sistema. Na maioria das vezes, tais
perturbagdes podem ser externas, como é o caso da instrugdo de estratégias de
aprendizagem, mas torna-se dificil prever o que acontecerd a partir das
intervencoes feitas pelos professores e pela interacdo estabelecida entre os
sujeitos.

Os “eus” emergentes que surgiram durante a pesquisa sdo resultados de
diversos elementos em interacdo. A identidade das alunas foi alterada com a
intermediacdo das instrugdes, que permitiram a emergéncia de novos
comportamentos. Devido a essas mudancas, a autoimagem das alunas ganhou
proporcdes favoraveis, o que permitiu o aumento da interacdo em sala. Como

consequéncia, as alunas tornaram-se mais ativas em relagdo a sua propria
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aprendizagem. Desta feita, a analise deste fendmeno ndo poderia ser realizada
com base na causalidade linear, ou seja, buscando causas ou propondo
intervencdes que resultassem em um efeito proporcional.

De modo geral, observamos que as aprendentes revelaram uma evolucao
na (re)organizacao de suas identidades, deslocando-se, constantemente, de uma
identidade social para uma identidade pessoal e vice-versa. A percepcao negativa
de si mesmas deu lugar a uma autoimagem positiva por meio das representacdes
feitas pelas interagcdes em sala. Também concluimos que as representagoes de si
mesmo permitiram a emergéncia de “eus” mais positivos com relagdo a
aprendizagem de linguas.

Em suma, analisar somente o uso de estratégias, ndo nos permitiria
perceber os elementos em interagdo durante a instrucdo de estratégias e de que
forma isso poderia interferir no processo. Com a percepgao holistica proposta
pela complexidade tivemos a oportunidade de compreender a interacdo entre os
agentes do sistema para verificar a situacdo em que se encontravam e as
transformagdes ocorridas. Ademais, ao romper com o paradigma tradicional,
tornou-se possivel perceber que os sistemas, mesmo encontrando-se em
estabilidade, estdo sempre mudando, o que nos leva a refletir sobre as praticas de

sala de aula e as trajetérias tinicas que cada pessoa segue em sua aprendizagem.

Identity of language learners under the perspective of the complexity theory:
'SELVES' emerging in the use of learning strategies

ABSTRACT: This article discusses the emergence of identities of English learners
from the development of oral production. Gaignoux (2006), based in Williams
and Burden (1997), demonstrates that the difficulty in the speaking ability leads
students to build a negative self-image that yield to failure in learning a foreign
language (FL). From the analysis of interviews and audio recordings of lessons
during the process of learning strategies instruction of five undergraduate
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students of English as a Foreign Language at UFPA, we investigated emerging
identity features, describing them through the lenses of Complexity Theory.
Resende (2009) believes that a more holistic and less reductionist view of the
formation of the social "self" is necessary and that the emergence of "selves"
happens during interaction with other elements, determining the student's self-
image. The results found significant changes in the behavior of these learners,
enabling the emergence of new identities, which were more favorable to the
process of learning a FL.

KEYWORDS: Education of English learners. Identity. Complexity Theory
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