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Resumo: O artigo pretende abordar o papel das bibliotecas
ptblicas municipais no atual contexto da informatizacio.
O advento da internet permitiu um acesso mais facilitado a
informagio, modificando a relacio com o conhecimento. Com
o propésito de repensar a fungao das bibliotecas, assim como sua
importincia na formagio de leitores, realizou-se um estudo de
caso na Biblioteca Frei Miguel, do municipio de Garibaldi-RS,
cujos dados obtidos foram relacionados com apontamentos de
estudiosos da biblioteca e da leitura. Constatou-se que os servigos
prestados pela Biblioteca Frei Miguel estao em conformidade com
os propositos da biblioteca publica e atendem as necessidades da
populagio local, pois, além de disponibilizar o acesso a informagao
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por meio de diferentes suportes, a énfase recai na literatura, com
agoes para a formagao de leitores e valorizacio da cultura em suas
vdrias manifestacoes.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Informatizagio. Formagao
de leitores

Introdugio

A origem da biblioteca estd ligada a prépria histéria do re-
gistro da informagdo. A medida que se produziu registro infor-
mativo, surgiu a necessidade de se criarem sistemas para nao dis-
persar essa informagao, preservando seus suportes. Quanto mais
documentos eram gerados pela humanidade, mais os profissionais
especializados no controle da informagao buscavam instrumentos
e técnicas a fim de permitir que esses dados fossem encontrados
quando procurados.

Da ambiciosa biblioteca de Alexandria (fundada no séc.
III a.C.), cujo objetivo era abrigar a totalidade do conhecimento
humano, as atuais bibliotecas digitais, a fun¢ao dessa institui¢ao
foi se transformando ao longo do tempo. De guardias do conhe-
cimento contido nos manuscritos e nos livros, preservados como
um tesouro, apds a invengdo da imprensa de Gutenberg e da po-
pularizagao do livro, as bibliotecas foram vinculadas a ideia de
organizagio do saber e, no século XX, assumiram um novo papel:
o de sistematizar o acesso as informagoes. A informagao tornou-
-se, assim, um bem de valor e passivel de acumulagao. O acesso a
informagéo, por sua vez, sempre esteve vinculado as classes sociais
que a detém e que a viabilizam ou a restringem a determinados
publicos, seja por motivos politicos ou ideoldgicos.

Jé em pleno século XXI, os avangos tecnoldgicos desenca-
dearam mudancas radicais em todas as esferas da sociedade. O
conhecimento cientifico avan¢ou, a quantidade de informagoes
disponiveis e a velocidade de acesso a elas transformaram as rela-
¢oes sociais. A era digital propiciou mudangas também no modo
como as informagoes sao publicadas, acessadas e armazenadas.

Com o advento das novas tecnologias de comunicacio e
informagao, as bibliotecas viram-se diante de um cendrio que pos
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em questao a sua propria fungao na sociedade. A internet fez a
informagio transcender os limites fisicos e temporais do livro e
do impresso de maneira geral, e a biblioteca deixou de ser con-
siderada um “templo do saber”, a depositiria do conhecimento
humano. Os “ordenadores do universo”, como eram chamados os
bibliotecdrios pelos sumérios (MANGUEL, 1997), por sua vez,
também precisaram repensar os servigos que tradicionalmente ge-
rem e acompanhar essas transformagoes, ultrapassando o oficio
de catalogar e guardar a informacio, orientar sua busca e selecio.

O objetivo deste artigo é, nessa perspectiva, abordar o pa-
pel que as bibliotecas publicas assumem frente ao contexto da
informatizacgao. Para tanto, realizou-se um estudo de caso na Bi-
blioteca Pablica Frei Miguel (BFM), do municipio de Garibaldi,
localizado na encosta nordeste do Rio Grande do Sul, partindo
de uma entrevista semiestruturada com a bibliotecdria respon-
sdvel a respeito dos servigos prestados e dos desafios que se im-
poem a essa instituicao desde o surgimento da internet. Os da-
dos obtidos foram relacionados com apontamentos tedricos de
alguns estudiosos da questao da biblioteca e da leitura de forma
geral, como Milanesi (1983), Zilberman (2001, 2004), Suaiden
(2000), e com os resultados da pesquisa Retratos da Leitura no
Brasil (2012)3.

O artigo aborda ainda, de forma breve, a situagao das bi-
bliotecas publicas no Brasil para, em seguida, apresentar um his-
térico da constituigao da BEM. Mesmo nao sendo o propésito
deste artigo reconstituir a histéria da biblioteca, consideramos
importante contextualizd-la no cendrio sociocultural do muni-
cipio a fim de entender melhor sua configuracio na atualidade.

1 A biblioteca publica no Brasil

As primeiras bibliotecas publicas no Brasil surgiram so-
mente trés séculos depois do “descobrimento”, a partir da vinda
da Familia Real Portuguesa, em 1800, que trouxe nos pordes dos
navios a prépria Biblioteca e a Imprensa Régia. Antes disso, os
livros importados concentravam-se nas maos de alguns nobres e

3 A terceira edi¢do da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil foi realizada pelo Instituto Pré-
-livro e aplicada pelo Ibope Inteligéncia que entrevistou 5.012 brasileiros, distribuidos em 312
municipios, abrangendo todos os Estados. A amostra da pesquisa representou 93% da populagao
brasileira (segundo 0 PNAD de 2009) ou 178 milhdes.
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das ordens religiosas. Os jesuitas formaram bibliotecas em seus
conventos, utilizando os livros principalmente para a propagagao
da fé catdlica. Com a Independéncia, um novo cendrio desenhou-
-se: implantaram-se tipografias, surgiram os jornais, os folhetos e
os livros. Fundaram-se escolas, novas ideias circularam, amplian-
do as possibilidades de acesso ao livro para a pequena parcela da
populagao que era alfabetizada. Além da Biblioteca Publica da
Bahia (fundada em 1811) e da Biblioteca Imperial e Publica do
Rio de Janeiro (Biblioteca Nacional), incorporada ao patriménio
do Estado em 1825, novas bibliotecas foram fundadas em outros
Estados, como a Biblioteca da Faculdade de Direito de Sao Paulo
(1828), a Biblioteca Publica do Estado do Maranhio (1829) e a
Biblioteca da Faculdade de Direito de Pernambuco (1830), quase
sempre agregando o acervo das instituigdes religiosas e servindo a
implantagao de faculdades (MILANESI, 1983).

Nas primeiras décadas do século XX houve uma prolife-
racido de pequenas bibliotecas, um modesto reflexo dos ideais
iluministas de criar bibliotecas populares. Encaradas como um
beneficio social, muitas delas foram organizadas por grupos ou
associagoes civis, com pouca ou nenhuma participagao do poder
publico. Assim, historicamente, no Brasil, as bibliotecas publicas
foram caracterizadas por locais improvisados, acervo desatualiza-
do, composto de doagdes e mal conservado, carentes de recursos
humanos adequados. Somam-se a isso a insipiente industria edi-
torial e o precdrio sistema de ensino que ainda deixava grande
parcela da populacio no analfabetismo.

Por muito tempo, educacio e leitura nao foram prioridade
dos segmentos dominantes do pais. A preocupagao dos governos
era construir escolas, formar e contratar professores, mas pouca
ou nenhuma atengio se dava ao papel das bibliotecas no processo
de ensino e aprendizagem. A escassez de livros, de profissionais e,
principalmente, a falta de uma consciéncia sobre a leitura deixava
a biblioteca escolar entre as Gltimas prioridades:

[...] tanto no periodo de colonizagio, como na primeira
Reptblica, o livro nio foi considerado um instrumento
valioso de disseminacio cultural. As oportunidades
de leitura eram raras, a falta de bibliotecas publicas
associada ao custo do livro fazia com que a formagio
do leitor fosse sempre adiada. O papel representado
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pelos livros nas escolas e no sistema educacional foi
sempre um papel secunddrio, pois nio havia bibliotecas
escolares, grande parte dos professores era leiga e
o que prevalecia sempre era a cépia a diciondrios e

enciclopédias. (SUAIDEN, 2000, p.55).

Alocadas em salas mal iluminadas, as bibliotecas escolares
existentes eram vistas como depdsitos de livros, em que as pou-
cas estantes guardavam alguns exemplares cheios de poeira e de
mofo, constituindo locais ideais para que os alunos indisciplina-
dos ficassem de castigo.

Em 1971, a reforma do ensino instituida pela Lei 5.692
decretou, oficialmente, a pritica da pesquisa na escola. No en-
tanto, as bibliotecas escolares nao estavam em condicoes de servir
de base para o desenvolvimento de pesquisas, tampouco existiam
pessoas capacitadas para atender os estudantes, mesmo porque os
préprios professores nao tinham habilidade nessa tarefa.

De acordo com Suaiden (2000), a falta de bibliotecas es-
colares fez com que os alunos buscassem as poucas bibliotecas
publicas existentes, provocando um retraimento do putblico adul-
to e ocasionando a chamada “escolariza¢ao da biblioteca puibli-
ca’, que passou a dar prioridade para o atendimento estudan-
til em detrimento a outros segmentos da sociedade. Da mesma
forma, os recursos financeiros eram aplicados no livro diddtico
e na compra de diciondrios e enciclopédias. O responsdvel pela
biblioteca, raramente com formagao de bibliotecdrio, nio possuia
conhecimento para orientar a pesquisa bibliogréfica e acabava fo-
mentando a cépia de diciondrios e enciclopédias, sem privilegiar
uma pesquisa bibliografica eficiente ou a utilizagao de programas
de diversificagao da leitura. Isso também contribuiu para que a
imagem da biblioteca publica fosse vinculada a um espago privi-
legiado para estudos, ao invés de um local para leitura e fruigao
da literatura.

O alto custo do livro, por sua vez, criou a imagem de um
objeto elitizado. As familias que possufam melhor poder aquisiti-
vo adquiriam os livros necessdrios para a educagio dos seus filhos.
De acordo com Suaiden (2000, p. 55), “as pessoas colocavam os
livros nas salas de visitas para demonstrar que tinham conheci-
mento e eram consideradas intelectuais. Ter livros era sin6nimo
de poder e conhecimento. O livro era para ser preservado, e nao
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consumido.”. Nesse sentido, também nas bibliotecas, a preocupa-
¢ao predominante nio era a propagagio de uma politica de leitu-
ra, mas a preservacio do material bibliogréfico impresso. Muitas
vezes, os exemplares ficavam em local inacessivel aos usudrios ou
era-lhes negado o empréstimo domiciliar com receio de que o
livro voltasse avariado ou que fosse furtado, tendo o profissional
responsdvel de prestar contas pelo material permanente.

O Instituto Nacional do Livro, criado em 1937 durante
o governo Vargas, e que esteve em funcionamento por 30 anos,
representou uma tentativa de propiciar meios para a produgao,
aprimoramento do livro e melhoria dos servicos bibliotecdrios. A
sua criagao deveu-se, principalmente, a dois fatores:

O primeiro era uma resposta do governo federal aos
intelectuais que haviam participado da Semana de Arte
Moderna e que criticavam muito a administracio pela
falta de uma politica cultural. O segundo fator era que
havia necessidade de dar especial atengdo A nova classe
dos operdrios, pois basicamente a mio-de-obra nao era
qualificada e o analfabetismo atingia altas propor¢oes
nesse segmento (SUAIDEN, 2000, p.53).

Mesmo tendo surgido como medida paliativa, o fato é que
as bibliotecas publicas dependeram muito da atuagio do Instituto
Nacional do Livro, cujas principais contribui¢oes foram a incorpo-
ragao da biblioteca piblica na agenda governamental, a ampliagao
dos acervos e 0 apoio ao desenvolvimento da biblioteconomia.

Atualmente, existem no Brasil 6.102* bibliotecas publicas
municipais, distritais, estaduais e federais, distribuidas nos 26 es-
tados e no Distrito Federal. Segundo dados do IBGE (2012),
97% dos municipios brasileiros possuem biblioteca ptblica. Em-
bora ainda existam instituicbes em condi¢des precdrias, muitas
bibliotecas publicas estao gradativamente superando a escassez de
livros e a falta de profissionais qualificados, ampliando o acesso a
informagio e tornando-se verdadeiros espagos para a promogao
da leitura e da cultura, voltando-se nio apenas aos estudantes,
mas abrindo-se para os mais diversos publicos, como é o caso da

# Dados de 2015 fornecidos pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Ptiblicas. Ndo constam nesse
nimero bibliotecas comunitarias e pontos de leitura mantidos por entidades privadas, com ou
sem fins lucrativos, e pessoas fisicas. Também nio constam a Biblioteca Nacional e as bibliotecas
especializadas ou universitdrias, vinculadas ao governo federal. Disponivel em: <http://snbp.cultu-
radigital.br/informacao/dados-das-bibliotecas-publicas/>. Acesso em: 01 set. 2015.
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BFM aqui abordada.

2 A Biblioteca Frei Miguel no contexto sociocultural do
municipio

A Biblioteca Frei Miguel foi criada em 29 de outubro de
1959, por meio da juncio do acervo da Biblioteca Municipal,
que se localizava na Prefeitura, e do acervo da Biblioteca Rex Po-
puli, fundada em 1948 e administrada pela A¢ao Catdlica, um
grupo de jovens ligados a ordem dos Frades Capuchinhos.

A iniciativa de unir os dois acervos partiu desse grupo de
jovens, que promovia atividades culturais e de lazer na cidade. Por
isso, a denominagao da nova biblioteca ser em homenagem ao re-
ligioso Frei Miguel de Alfredo Chaves que, ao assumir a Paréquia
Sao Pedro (Garibaldi e Carlos Barbosa), em 1946, destacou-se na
agao pastoral, organizando associagdes religiosas e movimentos
leigos.

Apés a criagio, no entanto, a Biblioteca Frei Miguel nao
foi disponibilizada de imediato ao publico. Por indefinicio de
um local para sua instalagdo, ficou por um tempo fechada e, em
1972, ocupou um espago no prédio que atualmente abriga o Mu-
seu Municipal, pertencente, na época, a Sociedade Stella D’Itélia.
Somente em 1986, a Biblioteca Frei Miguel foi transferida para
um espago em condi¢des de abrigd-la e proporcionar aos estudan-
tes um local adequado para pesquisa.

Segundo Milanesi (1983, p. 37), a chamada A¢ao Catdlica
foi uma grande estimuladora da abertura de bibliotecas. A utili-
dade que se dava as bibliotecas vinha fundamentalmente da ideia
da “boa leitura” divulgada pelos meios religiosos. Era uma forma
de conduzir os jovens aos “bons livros”, censurando os conside-
rados “maus” ou “prejudiciais”. Com o tempo, as bibliotecas que
esses grupos de jovens organizaram entraram em decadéncia, tal
como as proprias associagoes. Ligado a isso, o proprio papel do
livro transformou-se com a inclusdo da pesquisa nos curriculos
escolares: de lazer e instrugio, passou a instrumento quase exclu-
sivo para os trabalhos escolares, uma atividade meramente pratica
e rotineira.

Em 25 de outubro de 1974, foi firmado um convénio en-
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tre a Prefeitura Municipal de Garibaldi, o Estado do Rio Gran-
de do Sul e o Instituto Nacional do Livro para a manutengio
da BFM, que passou a ter existéncia efetiva entre os servicos da
municipalidade. Nesse convénio, a Prefeitura responsabilizou-se
em disponibilizar o espago, mobilidrio, material bibliogréfico e
de expediente, bem como designar para a dire¢io da instituigao
pessoa de reconhecida capacidade para o cargo e atribuir, anual-
mente, em seu or¢amento, uma verba para a renovagio do acervo.
O Instituto Nacional do Livro, por sua vez, comprometeu-se por
fazer uma doagao inicial de 450 volumes, que seria complemen-
tada com remessas periédicas, como também poderia, quando
solicitado, orientar a organizacio da biblioteca e prestar assistén-
cia técnica, a fim de que os servicos prestados disseminassem ao
méximo a acio educativa e cultural.

Depois de realizar quatro mudancas de espaco ao longo de
sua existéncia, desde 2009, a BFM ocupa o pavimento térreo de
um prédio localizado na regiao central da cidade. Em um espa-
¢o amplo, as estantes de livros estio bem dispostas e promovem
boa circulagao de pessoas. Mesas para estudo e leitura também
compodem a drea principal. Além disso, a Biblioteca possui um
espaco lddico para as obras de literatura infantil e juvenil, duas
salas de estudo, o Telecentro Comunitdrio - programa do Minis-
tério das Comunicagoes —, equipado com dez computadores de
acesso publico e gratuito conectados 4 internet. Existe ainda um
espago utilizado como sede de eventos culturais, como apresenta-
¢oes artisticas, saraus poéticos, exposi¢oes de arte, palestras, entre
outras atividades.

Em entrevista a bibliotecdria responsdvel pela BFM, Ma-
ria de Lourdes Matté Ulian, graduada em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e com trinta anos de
experiéncia na drea, indagamos sobre o funcionamento da ins-
tituigdo, os servi¢os prestados a comunidade e, principalmente,
sobre as implicagoes trazidas pelo advento das novas tecnologias
da informacio e da comunica¢ao. Também analisamos os dados
fornecidos pelo soffware PHL utilizado na informatizacio do ca-
tdlogo e dos servigos da BFM.

Atualmente, o acervo da BFM ¢é composto por 31.104
exemplares, entre livros, periddicos, jornais e outros materiais,
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como fitas VHS, CDs, DVDs. Sao disponibilizados aos usudrios
56 titulos de periédicos, sendo 21 de assinatura corrente, e sete
titulos de jornais de circulagao local, regional e estadual. A média
mensal de empréstimos é de 2.800, e a quantidade de usudrios ca-
dastrados é de 7.612 pessoas. Esse niumero corresponde a 23,36%
da populagio do municipio, que é de 32.578 de pessoas. Levando
em consideragio esse nimero, pode-se dizer que o nimero de
usudrios da BFM e, por conseguinte, de potenciais leitores no
municipio de Garibaldi ainda é baixo. Esse dado confirma os re-
sultados da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (2012) quanto
a utilizagdo das bibliotecas, em que um percentual de 76% dos
entrevistados declara nio frequentar esses espagos. Além disso, a
ideia da biblioteca como um lugar de pesquisa ou estudo prevale-
ce entre os entrevistados, como aponta a pesquisa, pois poucos a
percebem como um lugar para leitura e lazer.

Ao perguntarmos sobre como ¢ feita a selecao dos livros
para a compra e atualizagio do acervo, a bibliotecdria iniciou
lembrando que cada biblioteca tem o seu perfil e a sua missao.
Segundo ela, a biblioteca municipal difere da biblioteca escolar e
da biblioteca universitdria. Enquanto biblioteca publica, a énfase
recai na complementacio dos conhecimentos, na busca de in-
formacoes, mas, principalmente, na leitura como forma de lazer.
Por esse motivo, mesmo dispondo de livros de todas as dreas do
conhecimento, a literatura comp6e a maior parte do acervo da
BFM.

Segundo Maria de Lourdes, a selecao dos livros ¢ feita a
partir da andlise do perfil dos usudrios, atentando para o que as
pessoas mais procuram para ler. Além dos livros divulgados pe-
las midias sociais, que sao muito solicitados, busca-se oferecer os
cldssicos da literatura nacional e estrangeira, dada a importincia
de apresentd-los aos leitores. Assim, a BFM procura conhecer as
preferéncias dos usudrios, a fim de atender as suas solicitagdes.
Além disso, os proprios usudrios podem sugerir obras a serem
adquiridas, solicitando-as diretamente na biblioteca ou on-/ine,
através da pdgina na web. A bibliotecdria relata ainda que, mes-
mo nao tendo como foco principal os livros de conhecimentos
especificos, a BFM procura incluir em seu acervo aqueles que
sa0 mais procurados, na 4rea do direito e da educagio, por exem-
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plo, os solicitados para concursos, tentando abarcar cada drea do
conhecimento, mas sempre dando énfase a literatura. Também
sao incluidos na lista de compras diciondrios, novas edigoes de
exemplares que existem no acervo mas que ji estdo desgastados
pelo uso, as legislacoes mais comuns, como Cédigo de Defesa
do Consumidor, Lei Maria da Penha, Estatuto do Idoso. Enfim,
a escolha dos livros sempre reflete as necessidades dos usudrios.

De fato, as bibliotecas ptblicas nao podem simplesmente
refletir o gosto individual do gestor ou de alguns usudrios. Sao
publicas porque, em principio, representam o interesse coletivo.
Por isso, é preciso conhecer as necessidades dos usudrios e en-
tender as inclinagdes da sociedade. Zilberman (2004) aponta os
interesses da sociedade brasileira em relagao a leitura: a) conhecer
a tradico, respeitando o cAnone, mas acolher também as demais
produgdes, oscilando entre a permanéncia e a mudanga, colocan-
do-as ao alcance dos leitores; b) valorizar a produ¢io nacional,
visto que nossa histéria busca constantemente a autenticidade e
a autonomia cultural, mas promover também a literatura estran-
geira, com a qual dialogamos, na tentativa de estabelecer nosso
espago pela diferenca; e ¢) ter acesso a0 mundo imagindrio e de
fantasia por meio da literatura de ficgao, que se constréi em con-
sonincia com o mundo real e a sociedade, ao qual também pre-
cisamos ter acesso por meio de livros, ji que a experiéncia vivida
é sempre limitada.

A BFM estd ligada a Secretaria de Cultura e Turismo, a qual
realiza a licitagao para a compra dos livros indicados pela biblio-
tecdria. Geralmente, ¢ feita uma aquisigao de livros por semestre,
envolvendo um or¢amento em torno de 10 mil reais por ano.
Outra forma menos burocrdtica de realizar a compra de livros,
porque nio exige licitacao, é através da AFREMI — Associacio de
Amigos da Biblioteca Frei Miguel, que iniciou suas atividades em
1999, mas teve o estatuto organizado somente em 2014. Trata-se
de um grupo de pessoas fisicas que promovem atividades a fim
de arrecadar fundos para a compra de livros. As multas provin-
das dos atrasos na devolugao dos exemplares também entram no
caixa da AFREMI, revertendo-se em livros, agilizando o processo
e resolvendo de forma imediata a necessidade urgente de algum
exemplar. A BFM também recebe doagoes de material de leitura

Revista Lingua & Literatura | FW | v. 17 | n. 30 | p. 1-338| Dez. 2015



do poder publico estadual e federal, geralmente obras financiadas
pela Lei de Incentivo 4 Cultura.

Nessa perspectiva, o perfil da BEM pode diferir das biblio-
tecas dos municipios vizinhos, por exemplo, pois a forma com
que se compbe o acervo e o investimento dedicado a instituigao
como um todo dependem das pessoas responsdveis pela gestao e
da importancia atribuida a biblioteca pelo poder piblico. Con-
forme Miranda (1978), nenhuma biblioteca é igual & outra. Cada
uma estd intimamente ligada aqueles que a organizam, que a fa-
zem viver, que lhe emprestam a marca de sua personalidade. A
biblioteca ajusta-se, assim, a um plano diretor ou a um sistema
geral sem perder de vista os seus préprios objetivos, sem renun-
ciar a satisfazer as necessidades peculiares de seus usudrios.

Ao indagarmos sobre como funcionam os servigos ofere-
cidos aos usudrios e quem pode usufruir do espago, Maria de
Lourdes informou que o cadastro junto & BFM ¢ restrito aos
moradores do municipio, os quais devem apresentar documento
de identidade e comprovante de residéncia. Os empréstimos dos
materiais sao gratuitos, e os usudrios podem permanecer 14 dias
com os exemplares, podendo renové-los sem limites (a nao ser
que haja reserva). O nimero de materiais que pode ser empres-
tado ¢ de até cinco exemplares de cada segmento (livros, revistas,
etc.).

Sobre o perfil dos usudrios, a bibliotecdria informou que é
muito variado. Frequentam a BFM desde criangas que utilizam
o espago infanto-juvenil, até idosos que diariamente vao fazer a
leitura dos jornais. Além de estudantes, pessoas jovens utilizam o
espago da biblioteca no intervalo do almogo, por exemplo, para
fazer uma leitura como forma de lazer. Outros frequentadores
assiduos sao donas de casa e trabalhadores de diferentes faixas
etdrias. Essa realidade local, contudo, nio corresponde aos dados
fornecidos pela pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (2012), a
qual aponta que dos entrevistados usudrios de biblioteca (escolar,
universitdria ou publica), 70% (30,9 milhoes) sao estudantes, e a
faixa etdria predominante é dos 05 aos 17 anos.

A fim de atender as necessidades desse publico heterogé-
neo, a partir de 2009, a BFM ampliou o hordrio de atendimento,
que passou a ser de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (sem
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fechar ao meio-dia), e aos sibados, das 8h as 12h. Para isso ser
possivel, foi realizado um revezamento de funciondrios a fim de
cobrir todos os hordrios. Atualmente, trabalham na BFM qua-
tro funciondrios, além da bibliotecdria e de uma professora para
a Contagao de Histérias, e mais os funciondrios especificos que
atendem junto ao Telecentro.

Sobre os materiais mais emprestados, Maria de Lourdes in-
formou que os livros sao os mais retirados e, na sequéncia, estao
as revistas. A literatura é o ponto forte da BFM, principalmente
o romance estrangeiro, embora a biblioteca ofereca obras nacio-
nais de todos os periodos literdrios e autores, com destaque para
autores rio-grandenses, e diversidade de géneros: romance, poe-
sia, conto, cronica. Outro segmento bastante concorrido sio os
livros de autoajuda e de temdtica espirita. A pesquisa Retratos da
Leitura no Brasil (2012), entretanto, mostrou que os livros estao
em terceiro lugar na preferéncia dos leitores, precedidos pelas re-
vistas e pelos jornais. Dentre os géneros mais lidos estao a Biblia,
em primeiro lugar, seguido de livros diddticos, romances, livros
religiosos, contos, literatura infantil, poesia.

Como se percebe, existe uma peculiaridade em relagio ao
publico que frequenta a BFM, tanto em termos de diversidade
social e cultural, quanto em termos de preferéncias de leitura. A
gestdo mostra-se inteiramente comprometida em atender as es-
pecificidades desse ptblico, oferecendo servigos e organizando o
acervo de forma a suprir, na medida do possivel, as suas necessi-
dades.

De acordo com Miranda (1978), cada biblioteca deve ade-
quar-se as necessidades do municipio e depositar no leitor sua
atengao maior, de forma que este se sinta parte integrante da ins-
tituicao:

Os usudrios devem encontrar nela um ambiente de
entusiasmo e hospitalidade, de boa vontade e calor
humano capazes de vencer todas as barreiras e dar ao
leitor a sensacdo de que ele é parte da instituicdo, que
¢ desejado ali e que, se nao é melhor servido, é porque
os recursos nio permitem. E se o leitor ndo se torna um
amigo e um aliado, entdo como esperar que ele ame,
use, defenda e preserve as colegoes de sua biblioteca?

(MIRANDA, 1978).
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Além de estar atenta s demandas dos usudrios, a BFEM bus-
ca criar estratégias a fim de atrair novos leitores. Por isso, dentro
de suas possibilidades, adequa-se as inovagdes tecnoldgicas e rea-
liza projetos de incentivo a leitura e promogao da cultura. Assim
se configura uma biblioteca publica, segundo Zilberman (2004,
p- 194), cujo acervo, mesmo que reduzido, propiciard que ela se
apresente como: “‘um lugar de consulta e estudo; um centro de
cultura e difusdo do saber, nacional e internacional; um espaco de
realizagdo pessoal, pelo qual temos apreco e ao qual retornamos”.

Outro fator determinante para que a biblioteca se torne
um local agraddvel, no qual os frequentadores sintam-se acolhi-
dos, ¢ 0 bom atendimento por parte dos funciondrios. Isso pode
ser notado na BFM, na rela¢io cordial entre funciondrios e usud-
rios, na atengao prestada aos servigos e na presenga constante da
bibliotecdria.

3 Informatizar para inovar... Inovar para atrair novos leitores

Sem abandonar o modelo anterior, mas necessitando de-
senvolver outros servigos que utilizem as facilidades das novas
tecnologias da informagdo e da comunicagao, as bibliotecas pu-
blicas procuram ajustar-se ao novo contexto, promovendo a atua-
lizacao continua dos recursos humanos, como aponta Da Cunha:

De guardia do saber registrado, seu primeiro papel
na sociedade, ao apoio 2 educagio formal, ao
desenvolvimento cultural da sociedade e ao estimulo
da convivéncia, a biblioteca publica incorpora as
modernas tecnologias da informagao e de comunicagoes
e prossegue em continua transformagio, refletindo
as mudangas experimentadas pela sociedade. (DA

CUNHA, 2003, p.69).

De acordo com Pereira (2015), o meio mais recente de
flexibilizagao dos servigos e de adaptagio as necessidades dos
usudrios da biblioteca é a utilizagao da internet como veiculo de
comunica¢io por exceléncia. O mais comum desses servigos é
a existéncia de uma pédgina ou size em que o usudrio, além de
obter vérias informagoes sobre a biblioteca, suas cole¢oes e seus
servigos, pode consultar o catdlogo bibliogrifico. Mesmo assim, o
usudrio ainda necessita se deslocar até a biblioteca para consultar
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ou requisitar o material de informacao.

No ano de 2002, a BEM iniciou um processo de informati-
zagao do acervo e dos servigos prestados a comunidade. A biblio-
teca utiliza o software PHL — Personal Home Library para proces-
sar o seu acervo e disponibilizar seu catdlogo e servicos durante
as 24 horas do dia através da internet. Além de disponibilizar ao
USUArio 0 acesso remoto aos Servicos e catélogos, o PHL insere,
em tempo real, os catdlogos as rotinas administrativas e de con-
trole, permitindo efetuar buscas, reservas e renovagoes através do
endereco eletrénico: http://bfm.phlnet.com.br, sem que aquele
precise se deslocar de sua casa ou ambiente de trabalho.

Atualmente, o acervo estd completamente informatizado e,
conforme Maria de Lourdes, o soffware atende completamente as
necessidades da biblioteca, pois gerencia todos os servigos, desde
o cadastro dos usudrios, scanner de livros, emissao de relatdrios,
acompanhamento dos empréstimos. A bibliotecdria aponta que
a informatizagao otimizou os servicos prestados pela biblioteca,
jd que o trabalho manual das antigas fichas despendia bastante
tempo, agora utilizado no desenvolvimento de outras atividades.

Os beneficios da informatizagio foram estendidos também
aos usudrios, pois a facilidade de busca, reserva e renovagio por
meio da internet fez com que diminuisse a incidéncia de atrasos
na devolugdo das obras e contribuiu para um aumento no ni-
mero de empréstimos mensais. Maria de Lourdes explica que o
software oferece também, no sistema de busca, a visualiza¢ao da
capa do livro, permite acompanhar as novas aquisi¢oes e possui
um espago para os usudrios sugerirem titulos e fazerem comentd-
rios sobre as obras lidas, expressando suas opinides e incentivan-
do a leitura a outras pessoas.

Analisando os dados® fornecidos pela BEM e retirados do
software PHL (Figura 1), pode-se notar que, ap6s dez anos da in-
formatizagao, o nimero de empréstimos anuais passou de 18.449
(2003) para 45.203 (2013), ou seja, um aumento de 145%,
acompanhando um acréscimo do nimero de usudrios de 76%,
em uma média de 300 novos cadastros ao ano.

> Os dados referem-se aos anos de 2003 a 2013, considerando que ao longo de 2012 ocorreu o
processo de informatizacio.
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Figura 1- Gréfico de empréstimos 2003 - 2013.
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Fonte: Biblioteca Frei Miguel

Analisando a quantidade de empréstimos, percebe-se que
nos dois primeiros anos apds a informatizacio dos servigos houve
um acréscimo de aproximadamente 34% em 2004 e 2005 em
relagao a 2003, estabilizando-se em seguida com uma média de
35.309 empréstimos nos anos de 2006 a 2008. Chama a atengao
a redug¢do do niimero de empréstimos ocorrida em 2009 (16,5%).
Isso ocorreu, segundo Maria de Lourdes, devido a biblioteca ter
permanecido fechada durante quatro meses para a mudanca de
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espago e organizacao do acervo. Em 2010, a quantidade de em-
préstimos volta a crescer cerca de 53%, mantendo-se estivel dai
por diante, com pequena variagio de ano para ano.

Para Maria de Lourdes, a informatiza¢io implementada
na BFM contribuiu de forma significativa para o aumento na
quantidade de empréstimos e de usudrios, mas nio foi o Uni-
co motivo. Segundo ela, a partir de 2009, com as novas insta-
lagoes, a biblioteca pdde disponibilizar aos usudrios um espago
amplo, realizando uma série de atividades de incentivo 2 leitura
e conquistando novos frequentadores. Além disso, a constante
atualizacio do acervo e a diversidade de materiais também foram
pontos determinantes. Ou seja, para a parcela dos usudrios que
tem acesso & internet e que estd habituada a utilizd-la para as mais
variadas atividades, realmente a informatizagao trouxe muitas fa-
cilidades, refletindo no aumento do niimero de empréstimos. No
entanto, considera Maria de Lourdes, é preciso lembrar que nem
todos tém acesso 2 internet, ou tém e nio costumam utilizd-la
com essa finalidade. Para essa parcela do publico, a informatiza-
¢a0 nao implicou mudangas em relagao a utilizacio dos servicos
da biblioteca.

Perguntamos, entao, como ¢ feita a divulgagéo a0s usudrios
sobre o software e os servicos disponibilizados. A biblioteciria in-
formou que, na época da implanta¢io do soffware, a divulgagao
foi realizada pelos meios de comunica¢io de massa, como jornais
da cidade, a rddio, e também foi entregue aos leitores uma cartela
com o enderego eletrdnico para acessar a pdgina. E sempre que
se efetua um novo cadastro, o usudrio é comunicado desse siste-
ma. Apesar da ampla divulgagio, isso revela que uma parte dos
usudrios nao utiliza os servicos da biblioteca disponibilizados pela
internet, seja pelo fato de preferir ir pessoalmente a biblioteca ou
fazer a renovagao por telefone, seja pelo fato de nao ter acesso a
internet.

Nessa perspectiva, confirma-se a declaragio de Maria de
Lourdes, de que o aumento na quantidade de empréstimos foi
motivado nao apenas pela informatizagio dos servigos da biblio-
teca, mas por um conjunto de fatores, como a mudanga para o
novo prédio, a atualizagio e renovagao continua do acervo e a
implantagao de projetos com vistas ao incentivo a leitura.
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Outra pergunta foi em rela¢io ao advento da internet e
os efeitos percebidos nos servios da biblioteca. Segundo Maria
de Lourdes, é inegdvel que a internet modificou a atitude dos
usudrios em relacio a busca de informagées, acarretando uma al-
teracdo na prépria forma de organizacio do trabalho dos funcio-
ndrios da BFM. No que diz respeito as pesquisas escolares, o ni-
mero de estudantes que procuram a biblioteca para realizar uma
consulta em enciclopédias ou livros, por exemplo, gradativamen-
te vem se reduzindo. Os funciondrios que, anteriormente, orga-
nizavam pastas com os principais temas de pesquisa, agora veem
esse material sem utilizagdo. Alguns estudantes ainda procuram
a biblioteca para pesquisas escolares, mas utilizam os computa-
dores do Telecentro para realizd-las por meio da internet. Assim,
os funciondrios passaram a auxilid-los no uso dessa ferramenta,
0 que exigiu uma atualizagio também por parte deles, a fim de
conhecerem esse mecanismo de pesquisa.

No entanto, Maria de Lourdes considera que, de modo ge-
ral, o advento da internet nao prejudicou ou diminuiu a procura
pela biblioteca e lembra a polémica discussao em torno do fim do
livro. Para ela, nada substituird o livro como suporte de leitura:
“Nao hd nada como andar com o livro na mio, como curtir o
livro. E que nem uma obra de arte, tu pode acessar essa obra de
arte pela internet, mas nio ¢ a mesma coisa que vir aqui e olhar
pessoalmente. O livro nao termina nunca, aquela presenca na
vida da pessoa” (MARIA DE LOURDES, ano).

Sobre o fim do livro, Zilberman (2001) afirma que os livros
estao sendo e serdo adaptados as novas tecnologias, exigindo dos
leitores a aquisi¢ao de habilidades para realizarem o ato da leitu-
ra em novos suportes. Mas, da mesma forma, livros e leitores a
moda antiga ndo abrirao mio da experiéncia tnica de entregar-se
a leitura e deixar-se inebriar pelos sentidos: o toque, o folhear a
pagina, o cheiro, o prazer que somente o livro fisico proporciona.
E a essa ideia que Maria de Lourdes se refere ao falar que o livro
jamais acabard, estendendo essa perspectiva de futuro também as
bibliotecas fisicas.

Embora muitas bibliotecas jd disponibilizem parte de seu
acervo em formato digital e que muitas editoras lancem livros
digitais, a internet nio garante o acesso a leitura e a informacio.
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A bibliotecdria volta a lembrar que hd uma grande parcela da
populagio que nio tem acesso a internet ou, se tem, nio gosta
de ler livros no computador. Segundo ela: “Nem todas as pessoas
estao avangando com a tecnologia. Aqui [na biblioteca] é para
todos, ¢ inclusio total, aqui elas tém acesso a tudo” (MARIA DE
LOURDES).

Essa fala da bibliotecdria é bastante ilustrativa do cendrio
brasileiro em rela¢do ao acesso a informagio. Muitos se referem
a internet como uma biblioteca universal, no entanto, conforme
a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (2012), 54% da popu-
lagao ndo tem acesso a internet. Podemos ainda afirmar que, das
pessoas que acessam a internet, uma pequena parcela domina as
ferramentas de busca de informacio, ou seja, nao usufruem de
todas as potencialidades da web.

Ainda h4, nessa perspectiva, uma grande desigualdade so-
cial em relagao ao acesso a informagao no Brasil, seja por via im-
pressa ou digital. E a biblioteca putblica pode ser um espago privi-
legiado de busca de informagao e disseminagao de conhecimento,
funcionando como uma universidade popular, como aponta Da

Cunha:

No caso do Brasil, com a diversidade cultural, demandas
diferenciadas de informacio, a realidade dos excluidos

.

do acesso a informagio, é fundamental conhecer o
contexto social em que se insere a biblioteca para que
sejam criados servicos que atendam a um publico
diversificado, além do estudantil: donas de casa, idosos,
comunidades de periferia, trabalhadores de longas
jornadas que dispoem de hordrios reduzidos para a
leitura e o lazer. Enfim, que atue como uma verdadeira

universidade popular. (DA CUNHA, 2003, p. 69).

Ao enfatizar que a BFM atende indiscriminadamente a
todos os publicos, indiferentemente de nivel social ou de esco-
laridade, Maria de Lourdes confirma a prépria missio da biblio-
teca pablica ao promover o acesso a informagao como um direito
humano, ratificando o pensamento de Milanesi (1983, p. 97):
“E impossivel pensar biblioteca hoje sem que se considere a liber-
dade de acesso a informag¢io como um direito humano. E ainda:
que essa liberdade seja uma das condi¢oes bdsicas para o exercicio
do pensamento criador.”. Além disso, revela estar em consonin-
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cia com os preceitos estabelecidos pela UNESCO no Manifesto
sobre bibliotecas publicas, que diz:

Os servicos da biblioteca publica devem  ser
oferecidos com base na igualdade de acesso para
todos, sem distingio de idade, raga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condicio social. Servicos e
materiais especificos devem ser postos 2 disposi¢ao dos
utilizadores que, por qualquer razao, nio possam usar
os servicos e os materiais correntes, como por exemplo
minorias linguisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas

ou reclusas. INFLA/UNESCO, 1994).

Maria de Lourdes demonstra ainda uma preocupagio com
a questdo da acessibilidade de materiais para portadores de neces-
sidades especiais, como o dudio-livro e livros em braile. Comenta
que, no momento, nao hd nenhuma pessoa que necessite desses
materiais utilizando a biblioteca, mas que ¢ preciso estar atento
para suprir essas necessidades também.

4 Acesso a informagao e formacao de leitores

Além do acesso a informagao registrada, principalmente a
escrita, a biblioteca publica pode oferecer um espago para as mais
variadas possibilidades de manifestagao do pensamento humano.
De acordo com Milanesi (1983), no Brasil, a biblioteca talvez seja
a institui¢ao mais préxima de uma proposta que envolve malti-
plas formas de cultura:

Para os milhares de municipios brasileiros, ela ¢ a inica
possibilidade de se concretizar a ideia de centro de
cultura, uma vez que ji conta com certa infraestrutura,
ainda que geralmente miserdvel, e com a tradigio
cultural. O esforco deverd ser no sentido de incrementar
a biblioteca, transformando-a efetivamente num centro
onde nio apenas se tem acesso a producio cultural da
humanidade, mas onde também se produz cultura.

(MILANESI, 1983, p.100).

Nesse sentido, a BEM desenvolve algumas agoes interes-
santes. Dentre elas, destaca-se a Contagao de Histérias, que atrai
criangas e jovens, despertando-lhes o gosto pela leitura desde
cedo e fazendo com que se tornem frequentadores assiduos da
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biblioteca. A Contagao acontece em trés dias da semana (segun-
da, quarta e sexta-feira) no espaco de literatura infantil e juvenil,
organizado com mobilia e material especificos para esse pabli-
co. Outra agio ¢ o Clube de Leitura, iniciado em 2014, em que
um grupo redne-se mensalmente para discutir uma obra literdria
previamente definida e lida. Como o grupo ¢é bastante hetero-
géneo, a escolha dos livros leva em consideragao as preferéncias
dos membros, além de incluir os cldssicos da literatura nacional.
Além dessas, desde 2002, o projeto Arte na Biblioteca promove
exposi¢oes de obras de artistas locais, estimulando a produgao
desses artistas e incentivando, nos usudrios, a valorizacio da arte
e da cultura em suas diversas manifestacoes.

Por meio dessas acoes, a BEM restabelece a biblioteca pu-
blica o espago para a leitura como forma de lazer, para a fruigao
da literatura. Essas atividades foram deixadas em segundo plano a
partir da reforma do ensino de 1971, que transformou as biblio-
tecas publicas em locais quase exclusivos de estudo e pesquisa,
como ja mencionamos anteriormente. Além disso, a BFM confir-
ma sua importincia, ao lado da familia e da escola, na formagao
de leitores, no desenvolvimento do gosto estético proporcionado
pelas artes, sem deixar de atender aos diferentes interesses de in-
formagao da populacio, como aponta a bibliotecaria:

A biblioteca publica funciona como nosso centro local
de informagio. E aqui que tem todo tipo de informagio
[...] que a pessoa vem buscar uma informagio, quer
saber dos seus direitos, quer saber uma coisa, ela pesquisa
nos livros [...] e a informagio pode estar em diversos
suportes, ela pode estar numa obra de arte, ela pode
estar na internet, num livro, num jornal... Entdo, aqui

¢ como se fosse um parafso/ (MARIA DE LOURDES).

Nessa fala apaixonada, sem perceber, Maria de Lourdes es-
tava parafraseando Jorge Luis Borges, quando pensa no paraiso
como uma espécie de biblioteca, na frase que serve de epigrafe a
este artigo.

E o trabalho do bibliotecirio, continua Maria de Lourdes,
baseia-se em fazer essa ponte entre a informacao que as pessoas
procuram e o meio onde ela se encontra, seja impresso ou digi-
tal. O acesso livre 4 informagao, referido pela bibliotecdria, é um
dos principais pilares de uma sociedade que se quer democritica,
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como aponta o Manifesto sobre bibliotecas publicas da UNES-
CO:

A liberdade, a prosperidade ¢ o desenvolvimento
da sociedade e dos individuos sio valores humanos
fundamentais. S6 serdo atingidos quando os cidadaos
estiverem na posse da informacio que lhes permita
exercer os seus direitos democrdticos e ter um papel
activo na sociedade. A participagio construtiva e o
desenvolvimento da democracia dependem tanto de
uma educacio satisfatéria, como de um acesso livre e
sem limites ao conhecimento, ao pensamento,  cultura

e a informacio. (INFLA/UNESCO, 1994).

Confirma-se, assim, o relevante papel da biblioteca publica
como centro de informagio de todos e para todos, levando-se em
consideragio que a internet, com todas as suas potencialidades,
nao faz parte da realidade de grande parcela da populagio brasi-
leira, além do fato de que nem toda a informagao estd acessivel
de forma digital. Resta, ainda, outro desafio: dar a saber a popu-
lacao que a biblioteca é um espago também democrdtico, que
todos tém o direito de frequenti-lo e usufruir de seus servicos.
Essa ideia parece um tanto superada, mas, infelizmente, a ima-
gem da biblioteca publica como lugar privilegiado de gente culta
e instruida ainda frustra o acesso dos mais desprovidos de livros
e informacao.

Consideragoes finais

Apesar de sua origem um tanto incerta e precdria, assim
como ocorreu com grande parte das bibliotecas ptblicas do Bra-
sil, e de por muito tempo ter servido de apoio a educagio formal,
transformando-se em local de estudo e pesquisa, a Biblioteca Frei
Miguel, ao longo de sua histéria, vem afirmando seu papel na
formacio de leitores, direcionando aten¢io maior a literatura.

Com as novas tecnologias de informagio e comunicacio,
viu-se impelida a informatizar os servigos prestados e adequi-
-los as atuais exigéncias do puablico. Assim, como centro local de
informacdo, a BFM garante o acesso indiscriminado a todos os
usudrios, atendendo aos mais diversos interesses e abarcando os
diferentes suportes em que a informagao se encontra.
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Para incentivar a leitura e atrair novos leitores, a gestao
aposta na diversidade e atualidade do acervo, ajustando o hori-
rio conforme as necessidades dos frequentadores. Além disso, as
agoes desenvolvidas pela BEM asseguram que o espago nao seja
apenas um repositério de material impresso, mas um local de
encontro e discussio, onde ¢ possivel aproximar-se do conheci-
mento registrado e discutir criticamente esse conhecimento.

A titulo de sugestao, apontamos melhorias que poderiam
ser implementadas no sentido de ampliar a visibilidade da biblio-
teca na comunidade, tais como: a) disponibilizar acesso a internet
através de rede sem fio para usudrios que querem utilizar seus
aparelhos eletronicos no espago da biblioteca; b) fazer uso das
redes sociais como forma de divulgagao das agdes promovidas
pelo Clube de Leitura e pelo projeto Arte na Biblioteca, como
também para publicar os titulos das novas aquisi¢oes e sugestoes
de leitura, por exemplo.

ABSTRACT: The paper intends to address the role of municipal
public libraries in the current context of computerization. The
advent of the internet has allowed easier access to information,
modifying its relation with knowledge. In order to rethink the
role of libraries as well as their importance in reader formation, a
case study was developed in the Library Frei Miguel, in Garibaldi,
Rio Grande do Sul, Brazil. Data found showed that the services
provided by the Library Frei Miguel comply with the purposes
of the public library and meet the local population, because, in
addition to providing access to information through different
media, its emphasis is on literature, actions for the formation of
readers and appreciation of culture in its different manifestations.

Keywords: Public library. Computerization. Reader formation.
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