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RESUMO

O bullying € um problema de saude publica que causa prejuizos fisicos, sociais, afetivos e cognitivos, que devido ao
espantoso crescimento se tornou um tema emergente. O presente trabalho tem como objetivos estudar o fendmeno
do bullying e propor a criagdo de um aplicativo que visa aumentar a resiliéncia ao bullying. Trata-se de uma Revisao
Integrativa, realizada na Base de dados do periédico CAPES, nos ultimos cinco anos em duas categorias, que
correspondem ao ano de aprovagao da Lei 13.185 de 6 de novembro de 2015, que instituiu o programa de Combate
a Intimidag&o Sistematica (bullying) e na terceira categoria nos ultimos sete anos. Os descritores foram, Bullying and
Depresséo, Resiliéncia and Interagéo Social e Bullying and Intervengdes. Apds refinamento foram selecionados 20
artigos. As trés categorias identificadas foram: Bullying um problema de Salde Mental (7 artigos); Caminhos para
resiliéncia ao bullying (5 artigos); Propostas de intervencao do bullying (8 artigos). A pesquisa revelou a importancia
de novas intervengbes de combate, prevencdo e de resiliéncia ao bullying, levando a criagdo do aplicativo
“Humanizar” no intuito de auxiliar a resiliéncia ao bullying.

PALAVRAS-CHAVE: Resiliéncia. Bullying. Humanizag&o.

ABSTRACT

Bullying is a public health problem that causes physical, social, affective and cognitive impairments, which due to the
astonishing growth has become an emerging issue. The present work aims to study the phenomenon of bullying and
propose the creation of an application that aims to increase resilience to bullying. This is an Integrative Review,
carried out in the CAPES Journal Database, in the last five years in two categories, corresponding to the year of
approval of Law 13,185 of November 6, 2015, which established the Program for Combating Systematic Intimidation
(bullying) and third category in the last seven years. The descriptors were, Bullying and Depression, Resilience and
Social Interaction and Bullying and Interventions. After refinement, 19 articles were selected. The three categories
identified were: Bullying a Mental Health problem (7 articles); Paths to resilience to bullying (5 articles); Bullying
intervention proposals (7 articles). The research revealed the importance of new interventions in combat, prevention
and resilience to bullying, leading to the creation of the application “Humanizar” in order to help resilience to bullying.

KEYWORDS: Resilience, bullying, humanization.
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RESUMEN

El bullying es un problema de salud publica que causa perjuicios fisicos, sociales, afectivos y cognitivos, que debido
al espantoso crecimiento se ha convertido en un tema emergente. El presente trabajo tiene como objetivos estudiar
el fendmeno del bullying y proponer la creacién de una aplicacién que busca aumentar la resiliencia al bullying. Se
trata de una Revision Integrativa, realizada en la Base de datos del periddico CAPES, en los Ultimos cinco afios en
dos categorias, que corresponden al afio de aprobacién de la Ley 13.185 de 6 de noviembre de 2015, que instituy
el programa de Combate a la Intimidacién Sistemética (bullying) y en la tercera categoria en los ultimos siete afios.
Los descriptores fueron, Bullying y Depresion, Resiliencia e Interaccion Social y Bullying e Intervenciones. Después
del refinamiento se seleccionaron 19 articulos. Las tres categorias identificadas fueron: Bullying un problema de
Salud Mental (7 articulos); Caminos para resiliencia al bullying (5 articulos); Propuestas de intervencion del bullying
(7 articulos). La investigacidon reveld la importancia de nuevas intervenciones de combate, prevencion y de
resiliencia al bullying, llevando la creacidn de la aplicacién Humanizar con el fin de auxiliar la resiliencia al bullying.

PALABRAS CLAVE: Resiliencia, bullying, humanizacion.

1. INTRODUGCAO

Diversos estudos tém relatado o aumento da violéncia na sociedade, sendo a violéncia
escolar um reflexo desse processo, acarretando em comportamentos agressivos entre os
estudantes e baixo rendimento escolar, muitas vezes associado ao bullying (LIRA, 2019,
MIRANDA; LIMA, 2019, SILVA; OSIECKI, 2018, SILVA et al, 2018).

Madaloz e Ebling (2019) afirmam que embora o bullying seja um fendmeno antigo, somente
na década de 70 a sociedade comegou a se preocupar com sua pratica e suas consequéncias.
Os primeiros estudos sobre o tema ocorreram na Suécia, onde os resultados positivos das
intervencdes despertaram o interesse de novas pesquisas e de outros pesquisadores
(OLIVEIRA, 2018).

uma pesquisa realizada em 2011 com 39 estudantes na faixa etéria de 13 a 15 anos de uma
escola publica do Distrito Federal, 16 haviam sofrido algum tipo de intimidagéo, agresséo ou
assédio (LIRA, 2019). Ja Cavalcanti et al (2018) relata que uma pesquisa feita no Brasil em 2013
pelo Ministério da Saude e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica apontou que 7,2%
dos alunos revelaram que com frequéncia sao vitimas de humilhagdes por provocadores.

O espantoso crescimento do bullying gera assimilagdes prejudiciais sobre si mesmo e sobre
0 convivio social, onde para obter espago e lugar social a tatica utilizada € a agressividade
(OLIVEIRA et al, 2017).

No Brasil, a Lei 13.185 de 6 de novembro de 2015 instituiu o programa de Combate a
Intimidagdo Sistematica (bullying), trazendo também uma definigdo formal a esse fenémeno
(BRASIL, 2015).

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying)
em todo o territdrio nacional.

§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagdo sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivagdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o0 objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a
vitima, em uma relagéo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.
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Em 2018, o Congresso Nacional decretou a lei n° 13.663, de 14 de maio de 2018,
alterando o art. 12 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, para incluir a promogéo de
medidas de conscientizagdo, de prevencdo e de combate a todos os tipos de violéncia,
especialmente a intimidagao sistematica entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino
(BRASIL, 2018).

Art. 1° O caput do art. 12 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a
vigorar acrescido dos seguintes incisos IX e X
A2, IX - promover
medidas de conscientizagdo, de prevengdo e de combate a todos os tipos de
violéncia, especialmente a intimidagéo sistematica (bullying), no ambito das escolas;
X - estabelecer agdes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas.
Mesmo com a Lei 13.663, ainda se verifica nas escolas falta de debate sobre o bullying,
de estrutura ou organizagdo na escola para prevenir e inibir essa pratica (SILVA et al, 2018).
Além disso, a violéncia na escola ndo tem diminuido, como constatado por Souza e Figueiredo

(2018, p. 80):

A pesquisa aqui apresentada indica que a violéncia ndo esta diminuindo porque as
suas principais origens - as relagdes de dominagao social reproduzidas dentro da
escola - ndo estdo sendo transformadas em objeto de analise pedagdgica, o que
seria uma condi¢do preliminar para que professores pesquisadores pudessem
formular novos métodos educativos para envolver os estudantes em processos
dialdgicos de reflexdo e transformacéo para a democratizagéo da sociedade.

Sendo o bullying uma pratica tao antiga e impregnada na cultura da competitividade e no
contexto escolar, além das medidas preventivas, € necessario romper esse ciclo de violéncia e
investir no desenvolvimento da resiliéncia ao mesmo. Ser resiliente significa aprender a lutar
contra as adversidades de forma criativa e saudavel.

Diante do exposto, o objetivo geral desse artigo é estudar o fendmeno do bullying e da
resiliéncia. Como objetivo especifico, criar um aplicativo como ferramenta de Resiliéncia ao
Bullying. A relevancia deste trabalho esta na importancia de buscar intervencdes eficazes que

reduzam os efeitos negativos do dessa pratica nas escolas.

2. METODOLOGIA

Essa pesquisa é de cunho qualitativo, tendo sido empregada a reviséo integrativa como
ferramenta. A revisdo integrativa € uma metodologia que permite combinar dados da literatura
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com o objetivo de auxiliar na compreensdo de um determinado fenémeno, revisar conceitos,
teorias e metodologias. (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). A busca foi realizada na Base de
dados Periédicos CAPES com recorte temporal dos ultimos cinco anos, que corresponde ao ano
de aprovagao da Lei 13.185 de 6 de novembro de 2015, que instituiu o programa de Combate a
Intimidacao Sistematica (bullying).

Os descritores e refinamentos utilizados foram:

1- Bullying and Depresséo no titulo gerando 27 artigos. Os critérios de refinamento foram: de
2015 a 2018, totalizando 12 artigos, revisados por pares num total de 9 artigos. Foram excluidos
dois artigos que ndo estavam em consonancia com o objetivo deste artigo somando 7 artigos.

2- Resiliéncia and Interag@o Social no titulo, totalizando 18 artigos. Os critérios de refinamento
foram: Revistas Psicologia e Saber Social, Revista de Educacéo Fisica, Estudos de Psicologia
(Natal) Educagé@o (UFSM) Dominio de las Ciencias totalizando 5 artigos. Neste indexador o
periodo de tempo foi de 2013 a 2018, devido a relevancia de dois artigos escritos nesta época.

3- Bullying and Intervengdes gerando 104 arquivos. Os critérios de refinamento foram: o recorte
temporal de 2015 a 2018 gerando 39 artigos, por tdpico: bullying totalizando 13 artigos.
Periodicos revisados por pares, totalizando 8 artigos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante os critérios de busca e refinamento descritos na metodologia, foram selecionados
19 artigos no total, que se encontram no Quadro 1. Na sequéncia foi realizada uma anélise dos
artigos selecionados e foram identificadas trés categorias: Bullying um problema de Satde
Mental (artigos 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7); Caminhos para resiliéncia ao bullying (artigos 8, 9, 10,
11 e 12); Propostas de intervengao ao bullying (artigos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20).

QUADRO 1 - Distribuigdo dos estudos examinados, segundo o titulo/autores/ano de publicagéo,
periodicos e contribui¢do da pesquisa

n. Titulo/Autor(es)/ Ano Periddico Contribuicao da pesquisa

1 Bullying, vitimizagdo por funcionarios e | Revista Brasileira de | Investigar se a violéncia escolar e a
depresséo: Psicologia Escolar e | depressao podem interferir no
Relagbes com o engajamento emocional | Educacional engajamento emocional escolar.
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http://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?rfnId=rfin2&vl(1045019546UI5)=00&vl(D1045019542UI1)=any&vl(1045019550UI5)=00&=1&fn=search&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&vl(1045019541UI1)=AND&dscnt=0&vl(1UIStartWith0)=contains&mode=Advanced&vid=CAPES_V1&vl(1045019537UI0)=AND&tab=default_tab&vl(1045019549UI5)=00&vl(freeText1)=Intera%C3%A7%C3%A3o%20social&vl(D1045019543UI4)=all_items&vl(D1045019538UI0)=title&fctIncV=Psicologia%20e%20Saber%20Social&fctIncV=Motriz%3A%20Revista%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20F%C3%ADsica&fctIncV=Estudos%20de%20Psicologia%20(Natal)&fctIncV=Educa%C3%A7%C3%A3o%20(UFSM)&fctIncV=Dominio%20de%20las%20Ciencias&dstmp=1555960416739&vl(823129630UI3)=all_items&rfnGrpCounter=1&frbg=&scp.scps=scope%3A(CAPES)%2CEbscoLocalCAPES%2Cprimo_central_multiple_fe&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&vl(1045019548UI5)=&vl(1UIStartWith1)=contains&ct=facet&vl(1045019547UI5)=00&vl(D1045019545UI2)=all_items&srt=rank&Submit=Buscar&vl(1045019551UI5)=&vl(freeText0)=Resili%C3%AAncia&dum=true
http://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?rfnId=rfin2&vl(1045019546UI5)=00&vl(D1045019542UI1)=any&vl(1045019550UI5)=00&=1&fn=search&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&vl(1045019541UI1)=AND&dscnt=0&vl(1UIStartWith0)=contains&mode=Advanced&vid=CAPES_V1&vl(1045019537UI0)=AND&tab=default_tab&vl(1045019549UI5)=00&vl(freeText1)=Intera%C3%A7%C3%A3o%20social&vl(D1045019543UI4)=all_items&vl(D1045019538UI0)=title&fctIncV=Psicologia%20e%20Saber%20Social&fctIncV=Motriz%3A%20Revista%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20F%C3%ADsica&fctIncV=Estudos%20de%20Psicologia%20(Natal)&fctIncV=Educa%C3%A7%C3%A3o%20(UFSM)&fctIncV=Dominio%20de%20las%20Ciencias&dstmp=1555960416739&vl(823129630UI3)=all_items&rfnGrpCounter=1&frbg=&scp.scps=scope%3A(CAPES)%2CEbscoLocalCAPES%2Cprimo_central_multiple_fe&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&vl(1045019548UI5)=&vl(1UIStartWith1)=contains&ct=facet&vl(1045019547UI5)=00&vl(D1045019545UI2)=all_items&srt=rank&Submit=Buscar&vl(1045019551UI5)=&vl(freeText0)=Resili%C3%AAncia&dum=true
http://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?rfnId=rfin3&vl(1045019546UI5)=00&vl(D1045019542UI1)=any&vl(1045019550UI5)=00&=1&fn=search&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&mulIncFctN=facet_jtitle&vl(1045019541UI1)=AND&dscnt=0&vl(1UIStartWith0)=contains&mode=Advanced&vid=CAPES_V1&vl(1045019537UI0)=AND&tab=default_tab&vl(1045019549UI5)=00&vl(freeText1)=Intera%C3%A7%C3%A3o%20social&vl(D1045019543UI4)=all_items&vl(D1045019538UI0)=title&fctIncV=Psicologia%20e%20Saber%20Social&fctIncV=Motriz%3A%20Revista%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20F%C3%ADsica&fctIncV=Estudos%20de%20Psicologia%20(Natal)&fctIncV=Educa%C3%A7%C3%A3o%20(UFSM)&fctIncV=Dominio%20de%20las%20Ciencias&dstmp=1555960416739&vl(823129630UI3)=all_items&rfnGrpCounter=1&frbg=&scp.scps=scope%3A(CAPES)%2CEbscoLocalCAPES%2Cprimo_central_multiple_fe&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&rfnIncGrp=01&vl(1045019548UI5)=&vl(1UIStartWith1)=contains&ct=facet&vl(1045019547UI5)=00&vl(D1045019545UI2)=all_items&srt=rank&Submit=Buscar&vl(1045019551UI5)=&vl(freeText0)=Resili%C3%AAncia&dum=true

escolar.

Jéssica Elena Valle. Ana Carina Stelko-
Pereira. Lucas Guimaraes Cardoso de Sa.
Lucia Cavalcanti de Albuquerque Williams,
2015.

2 Vitimizag&o e Percepgéo do Bullying: Relagéo | Revista de Psicologia | Conhecer a relagdo entre vitimizag&o,
com a Sintomatologia Depressiva de | da IMED percepcdo acerca do  bullying, e
Adolescentes. sintomatologia depressiva no contexto de
Jaqueline Gomes Cavalcanti. Maria da Penha adolescentes escolares.
de Lima Coutinho. Adriele Vieira de Lima
Pinto. Karla Costa Silva, Emerson Aratjo Do
Bu, 2018.

3 Saude do escolar: uma revisdo integrativa | Revista Ciéncia & | Avaliar a relagdo entre o contexto familiar e
sobre familia e bullying. Wanderlei Abadio de | Saude Coletiva a ocorréncia do bullying.

Oliveira. Jorge Luiz da Silva. Julliane Messias
Cordeiro Sampaio. Marta Angélica lossi Silva,
2017.
4 Bullying e violéncia social: vivéncia de | Revista Latino Desvelar a violéncia do bullying e violéncia

adolescentes obesos. Denise Bolzan Berlese.
Gustavo Roese Sanfelice. Daiane Bolzan
Berlese. Jacinta Sidegum Renner, 2017.

Americana de
Ciencias Sociales

social por adolescentes obesos.

Fonte: Autores, dados da pesquisa

QUADRO 1 - Distribuicdo dos estudos examinados, segundo o titulo/autores/ano de publicagao,
periodicos e contribui¢do da pesquisa (continuagao)

n. Titulo/Autor(es)/ Ano Periédico Contribuicao da pesquisa

5 Associagtes entre Bullying Escolar e Conduta | Revista Psicologia: | Investigar a associa¢do entre bullying
Infracional: Revisdo Sistematica de Estudos | Teoria e Pesquisa escolar e conduta infracional e
Longitudinais. criminosa na adolescéncia e na idade
Jorge Luiz da Silva. adulta
Wanderlei Abadio de Oliveira. Elvio Luciano
Bono. Marina Azér Dib. Marina Rezende
Bazon. Marta Angélica lossi Silva, 2016.

6 A pratica de bullying entre escolares | Revista Ciéncia & Salde | Verificar associacbes entre a pratica
brasileiros e fatores associados: Pesquisa | Coletiva de bullying com varidveis socio
Nacional de Saude Escolar 2015. demogréficas, de salde mental e de
Flavia Carvalho Malta Mello. Jorge Luiz da comportamentos de risco em
Silva. Wanderlei Abadio de Oliveira. Rogério escolares.

Ruscitto do Prado. Deborah Carvalho Malta.
Marta Angélica lossi Silva, 2017.
7 Modos de explicar o bullying: andlise | Revista Ciéncia & Salde | Identificar as dimensbes presentes nas

dimensional das
adolescentes.

Wanderlei Abadio de Oliveira. Jorge Luiz da
Silva. lara Falleiros Braga. Claudio Romualdo.
Simona Carla Silvia Caravita. Marta Angélica

concepces de

Coletiva

narrativas dos estudantes brasileiros
sobre o bullying, abordagem que
contribui com a organizagdo dos
programas de cuidado e intervencéo
em diferentes areas.
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lossi Silva, 2018.

8 Resiliéncia Educacional e construgdo do | Educacao Demonstrar a importancia  das
conhecimento (UFSM) experiéncias positivas ao gerarem
Carolina Silva Sousa, Antdnio Guerreiro, sentimentos de autoeficacia, de
2014. autoestima e de sucesso académico.

9 Resposta ao estresse: Il. Resiliéncia e | Estudos de Psicologia | Pesquisar a interagdo entre os fatores

vulnerabilidade. Nicole Leite Galvdo-Coelho.
Hélderes Peregrino A. Siva.___ Maria
Bernardete Cordeiro de Sousa, 2015.

(Natal)

genéticos e ambientais que geram os
perfis da resposta psicofisioldgica que
caracterizam os  fendtipos  de
susceptibilidade e resiliéncia frente aos
estressores e sua relagdo com uma
patologia mental cada vez mais
presente na sociedade moderna, o
transtorno de estresse pos-traumatico.

Fonte: Autores, dados da pesquisa

QUADRO 1 - Distribuigdo dos estudos examinados, segundo o titulo/autores/ano de publicagao,
periddicos e contribuigdo da pesquisa (continuagéo)

n. Titulo/Autor(es)/ Ano Periédico Contribuicao da pesquisa

10 | A resiliéncia no ambito esportivo: uma | Motrizz Revista de | Investigar na perspectiva do paradigma
perspectiva Educacéo Fisica biotecnoldgico a resiliéncia no contexto do
Bioecoldgica do desenvolvimento humano. esporte de alto rendimento. Foram sujeitos
Rita de Céassia da Costa Fontes. Maria deste estudo sete atletas de basquetebol
Regina Ferreira Brandao, 2013. que participaram de  campeonatos

mundiais e/ou olimpicos.

11 Resiliencia y juegos cooperativos en el | Dominio de Las | El presente trabajo tiene como propésito
contexto escolar. Pedro J. Tendrio | Ciéncias fundamental describir la importancia del
Maldonado, Maximo Prado Solis, Maria M. juego cooperativo como estrategia para el
Cedefio Cortez, 2017. desarrollo de la resiliencia de los nifios en

edad escolar, de vital importancia para
garantizar la adaptacién del nifio en su
entorno escolar.

12 | Resiliéncia, suporte social e pratica esportiva: | Psicologia e Saber | Estudar a pratica esportiva, a resiliéncia e
relagdes e possibilidades de intervengdo | Social 0 suporte social junto de 1052 com idades
social. Paulo Castelar Perim. Nuno Corte- entre 0s 12 e os 20 anos (15,53 £ 1,68),
Real. Claudia Dias. Melissa Parker. Lidio de estudantes de escolas publicas brasileiras.
Souza. Antonio Manuel Fonseca, 2015.

13 | Revisdo sistematica da literatura sobre | Revista Ciéncia & | A revisdo sintetiza conhecimentos que

intervengdes antibullying em escolas. Jorge
Luiz da Silva. Wanderlei Abadio de Oliveira.
Flavia Carvalho Malta de Mello. Luciane Sa
de Andrade. Marina Rezende Bazon. Marta
Angélica lossi Silva, 2017.

Saude Coletiva.

podem ser utilizados para pensar praticas
e programas de intervengdo no Brasil, nas
areas da educagdo e da salde, com
carater multiprofissional.
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http://www.scielo.br/scielo.php?frbrVersion=2&script=sci_arttext&pid=S1413-294X2015000200072&lng=en&tlng=en#aff01

14

Bullying: verificando a compreensdo dos
professores sobre o fendbmeno no ambiente
escolar. Maria Teresa Ceron Trevisol. Carlos
Alexandre Campos, 2016.

Psicologia Escolar e
Educacional,

Analisar a compreensdo que professores
que atuam na 82 série/9° ano do ensino
fundamental, de um municipio localizado
na regido oeste de Santa Catarina
possuem acerca das razées promotoras do
bullying no ambiente escolar; a natureza
destas razbes; como avaliam as
manifestacdes deste problema e quais as
estratégias utilizadas pela escola para
encaminhar situagbes de conflito entre os
alunos.

15

Entre os Muros e as Midias. O bullying e o
School ~ Shooting  numa  perspectiva
comunicacional. Flora Daemon, 2015.

Revista EPOS

Refletir sobre crimes deflagrados por
jovens na circunscri¢do de instituicdes de
ensino.

Fonte: Autores, dados da pesquisa

QUADRO 1 - Distribuigdo dos estudos examinados, segundo o titulo/autores/ano de publicagao,
periddicos e contribui¢do da pesquisa (continuagdo)

n. Titulo/Autor(es)/ Ano Periédico Contribuicao da pesquisa

16 | Estudo exploratorio sobre as concepgdes e | Revista  Psicologia | Identificar o conhecimento de professores
estratégias de intervengao de professores em | Teoria e Pratica do 6° ano do ensino fundamental sobre o
face do bullying escolar. Jorge Luiz da Silva. bullying e as intervengdes por eles
Wanderlei Abadio de Oliveira. Marta Angélica desenvolvidas.
lossi da Silva. Beatriz Oliveira Pereira. Salua
Cecilio, 2015.

17 | Memérias revisitadas: sobre os testemunhos | Revista DOSSIER Este artigo explora a centralidade dos
das vitimas retroativas de bullying no contexto testemunhos de vitimas no
brasileiro. Juliane Bazzo, 2016. empreendimento moral do bullying como

género de violéncia difusa no contexto
brasileiro

18 | Bullying e uso de substéancias psicoativas na | Ciéncias & Salde | Identificar em que medida o envolvimento
adolescéncia: uma revisao sistematica Coletiva em situagdes de bullying e uso de
Cristina Lessa Horta. Rogério Lessa Horta. substancias psicoativas na adolescéncia
Ariela Mester. Daniele Lindern. Jodo Luis se associam, além de verificar se ha
Almeida  Weber.  Daniela  Centenaro diferengas em relagdo ao papel social do
Levandowski. Carolina Saraiva de Macedo bullying.

Lisboa, 2018.

19 | Associagbes entre Bullying  Escolar e | Psicologia: Teoria e | Investigar a associagdo entre bullying
Conduta Infracional: Revisdo Sistematica de | Pesquisa escolar e conduta infracional na
Estudos Longitudinais. Jorge Luiz da Silva. adolescéncia e criminosa na idade adulta.
Wanderlei Abadio de Oliveira. Elvio Luciano
Bono, Marina Azor Dib, Marina Rezende
Bazon, Marta Angélica lossi Silva, 2016.

20 | Saude do escolar: uma revisdo integrativa | Revista Ciéncia & | Avaliar a relagdo entre o contexto familiar e

sobre familia e bullying. Wanderlei Abadio de
Oliveira. Jorge Luiz da Silva. Julliane Messias
Cordeiro Sampaio. Marta Angélica lossi Silva,
2017.

Salde Coletiva

a ocorréncia do bullying.

Fonte: Autores, dados da pesquisa
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Bullying e Saude Mental

O Bullying vem se destacando no contexto escolar nos ultimos anos, e demonstrando
uma crescente agéo desenvolvida pelos estudantes na idade escolar, se tornando uma questdo
de saude publica para a sociedade. Mas o que seria essa pratica?

Trata-se de um fendmeno caracterizado por comportamentos agressivos intencionais e
repetitivos, baseado em relagdes com desequilibrio de poder . Inclui-se entre suas formas de
manifestacéo as violéncias: fisica (bater ou chutar um colega, por exemplo); verbal (uso de
apelidos que humilham, insultos ou xingamentos); e psicologica (amedrontar, perseguir, intimidar
ou chantagear, entre outros comportamentos) (MELLO et al, 2017).

Uma grande busca no cotidiano escolar € o engajamento dos alunos nas atividades
escolares, este conceito € subdividido em componentes comportamentais, emocionais €
cognitivos (Fredricks, 2004, Jimerson; Campos, 2003). Cada componente tem seu papel bem
definido, o comportamental tem a ver com seguir as regras e a participagdo nas atividades
escolares, 0 emocional esta relacionado a emogao contida nas relagfes, e ao sentimento de se
pertencer a esse contexto, 0 engajamento cognitivo relacionado a aprendizagem e seus
processos.

A escola, nesse sentido, estd diretamente relacionada a seu papel principal, a
construgé@o do conhecimento, mas além do seu papel, a escola se torna o primeiro local em que
os (as) estudantes se veem vivendo em sociedade, promovendo o aprendizado do convivio.

No cotidiano escolar, o bullying se torna uma forma de violéncia, na qual cada estudante
representa um papel sendo eles: “a) nenhum envolvimento, quando o aluno n&o participa de
qualquer tipo de vitimizagao ou autoria; b) testemunha, quando o aluno presencia a situagdo de
violéncia, mas n&o participa como vitima ou autor; c) vitima, quando o aluno é exclusivamente
alvo de bullying; d) autor, quando o aluno comete a agress@o, mas néo € vitima; e) vitima-autor,
quando o aluno pratica bullying, mas também é vitima” (GLEW et al, 2005).

E crescente essa pratica no cotidiano escolar, tanto no Brasil como no Mundo. Na
Europa, a taxa de jovens em situagdes de bullying chegou a 27,5% e 35%”; na América Latina,
um estudo desenvolvido na Nicaragua apontou que dos 3.042 estudantes pesquisados,
identificou que uma prevaléncia de bullying de 50,0%, sendo que 6,0% foram identificados como
agressores; no Brasil 5,4% dos estudantes relataram o ter sofrido nas capitais brasileiras em
2009 e 7,2% em 2012 (MELLO et al, 2017).
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As recentes analises realizadas pela Pesquisa Nacional de Salde do Escolar (PeNSE,
2015) destacam alguns dados relevantes para a busca de amenizar a pratica do Bullying entre
estudantes do ensino fundamental e médio. Segundo os dados analisados, o comportamento
antissocial associado a problemas emocionais, dificuldade em se adaptar ao ambiente escolar e
ao uso de drogas licitas e ilicitas levam a essa pratica, bem como uma relagédo com a saude
mental e o convivio familiar, sendo destaque os casos que tem relagdo com os que sofrem

violéncia fisica e falta de supervisao dos pais.

Caminhos para resiliéncia ao bullying

Segundo Souza e Guerreiro (2014) neste milénio a resiliéncia € um dos principais
vetores da educagao diante da exposi¢ao de altos niveis de estresse causados pelas complexas
transformacdes pelas quais a sociedade estéd passando nas duas Ultimas décadas, que geram
exigéncias de intervengdo educativa de grande flexibilidade cognitiva, para se adaptar da melhor
maneira possivel a realidade que circunda.

A American Phycological Association (2013) apud Coelho et al. (2015) define resiliéncia
como o processo de adaptacdo positiva diante de traumas, adversidades, de situagOes
estressantes, tragédias ou ameacas. Maldonado et al (2017) relata a importancia de buscar
estratégias educacionais que contribuam para que as criangas desenvolvam comportamento
resiliente diante das adversidades.

Fontes e Brandao (2013) afirmam que a resiliéncia ndo € um atributo fixo no individuo, o
mesmo evento negativo pode ser vivenciado de maneira diferente pela mesma pessoa assim
como por outros individuos. Segundo Souza e Guerreiro (2014), a resiliéncia pode ser ativada,
desenvolvida e otimizada por meio de tarefas, técnicas especiais, experiéncias, jogos
cooperativos, dentre outras.

A escola apresenta condigdes favoraveis para que a resiliéncia seja estimulada por
possibilitar inumeras situagdes e uma gama de experiéncias como exercicio da convivéncia, 0
aprendizado, conflitos, entre tantas outras.

Souza e Guerreiro (2014) classificam a resiliéncia em trés tipos: académica, social € a
emocional. A resiliéncia académica segundo esses autores estéa relacionada a aprendizagem de
novas estratégias e na capacidade de resolu¢do de problemas. Ja a resiliéncia social esta

relacionada ao otimismo, a empatia, aos relacionamentos interpessoais, etc. E a resiliéncia

Revista de Ciéncias Humanas, Frederico Westphalen — RS, v. 21, n.1, p. 29-46, jan./abr. 2020.

Recebido em: 10/02/2020 \ Aceito em: 25/03/2020

Pégina3 7



emocional se baseia na capacidade de buscar os aspectos positivos nas experiéncias, gerando

boa autoestima, autoconfianga e capacidade de se adaptar as situagdes.

Existem trés conjuntos de fatores implicados no desenvolvimento de
comportamentos resilientes: (a) os atributos e caracteristicas individuais dos sujeitos,
(b) aspectos relacionados as familias, e (c) caracteristicas dos ambientes sociais
com os quais o sujeito interage. (PERIM et al, 2015, p. 211, 212.).

Maldonado et al (2017) descreve que os Jogos Cooperativos sao ferramentas eficazes
no desenvolvimento da resiliéncia. Os jogos cooperativos proporcionam a oportunidade de
expressar afeto e apreco, através de palavras, gestos, abragos, entre outros. Além disso, no jogo
0 professor se concentra nos aspectos positivos do aluno contribuindo para melhora da
autoestima.

Dessa forma, uma das principais tarefas do professor € encontrar e fortalecer as
qualidades positivas dos alunos que lhes permitirdo superar a dificuldades, ter sucesso e
preparar-se para uma integracao social adequada e criativa (MALDONADO et al, 2017).

Souza e Guerreiro (2014) corroboram com esse autor, ressaltando a relevancia da
valorizagdo e reconhecimento dos diferentes saberes dos discentes, destacando os aspectos
positivos, bem como estimulando a cooperagédo, os relacionamentos interpessoais, 0 apoio
mutuo desenvolvendo as competéncias sociais e 0 sentimento de pertencimento ao grupo. Em
interface, contribui para ajudar alunos a lidarem com as mudangas e com as adaptagdes a novas

situagdes de aprendizagem aprimorando a resiliéncia.

Propostas de intervengdo ao bullying

Segundo Silva et al (2017), o bullying é considerado um problema de salde publica
cujas consequéncias para a sociedade e comunidade escolar podem ser relevantes gerando
impactos negativos na saude mental, fisica, social e emocional. Silva et al (2016) alerta que uma
das consequéncias graves seria indicios de sua contribuicdo para a conduta infracional e
criminal. Horta (2018) relata que jovens envolvidos com essa pratica como agressores ou vitimas
sd0 mais vulneraveis ao uso de substancias psicoativas em comparagdo aqueles nao
envolvidos.

Diante deste cenario preocupante, no qual as instituigdes educacionais vém se tornando

ambientes pouco seguros, de relagdes hostis, de intimidagdo, gerando angustia, sofrimento e
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medo, & preciso buscar estratégias de intervengao e prevengédo que contribuam para a cultura de
paz.

Segundo Silva (2015), vém sendo mais eficazes as intervengdes que abrangem o0s
variados contextos, visto que esse € um fendémeno multifacetado. Daemon (2015) relata que no
bullying o olhar do outro cria a imagem de si, ou seja, € uma dindmica social voltada para o olhar
alheio.

Talvez o ponto de partida seja diagnosticar as causas desse fendmeno no intuito de criar
propostas que possam reduzir seus efeitos e ocorréncia. Silva et al (2015) afirma que é
importante compreender a dindmica do fenémeno bullying para gerar programas de intervengao.
Trevisol e Campos (2016) fazem referéncia aos diversos estudos descritos por Fante e Pedra
(2008) sobre as provaveis causas, levando em consideracao circunstancias: familiares, culturais,
sociais, afetivas e emocionais.

Outra questdo enfatizada Trevisol e Campos (2016) é o alto nivel de competicdo
presente na escola e no ambiente familiar, gerando individualismo e relagdes interpessoais com
pouca empatia, ou seja, a educagédo ndo tem como base as virtudes humanas o que pode gerar

e contribuir para a ocorréncia dessa pratica.

A educacéo da crianga na familia estd muito centrada na competitividade e na vitoria
a qualquer prego e ndo estd a ser direcionada para a aquisi¢do de competéncias
graduais, de acordo com a idade e adquiridas pela cooperacéo e solidariedade. E a
escola, em vez de corrigir este enviesamento vai refor¢d-lo de iniumeras formas
contribuindo para o clima de indiferenca que se esta a observar (PEREIRA; SILVA,
NUNES, 2009, p. 465 apud TREVISOL e CAMPOS, 2016).

Em sintese esta revisao integrativa alerta que o bullying é um problema sério, de salde
publica que vem causando: 0 aumento da suscetibilidade de jovens ao uso de substancias
psicoativas, ingresso na criminalidade, doengas psiquicas, dificuldade de aprendizagem, evaséo
escolar entre outras consequéncias com menor ou maior gravidade. Diante deste cenario
preocupante € preciso buscar estratégias de intervengao e prevengado que contribuam para a
cultura de paz.

Maldonado et al (2017) relata a importéncia de buscar estratégias educacionais que
contribuam para que as criangas desenvolvam comportamento resiliente diante das
adversidades. Este autor descreve que os Jogos Cooperativos sdo ferramentas eficazes no
desenvolvimento da resiliéncia, pois proporcionam a oportunidade de expressar afeto e apreco,
através de palavras, gestos, abragos, entre outros. Além disso, no jogo o professor se concentra
nos aspectos positivos do aluno contribuindo para melhora da autoestima.
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Sendo assim, além do combate e das medidas preventivas do fenémeno bullying, talvez
seja mais um antidoto investir no desenvolvimento da resiliéncia ao bullying. Diante do exposto
esta revisdo integrativa do fendbmeno do bullying e da resiliéncia serviu de base teorica para a
criagao do aplicativo (Jogo Cooperativo) Humanizar, cujo proposito é contribuir para a resiliéncia

ao bullying.

Proposta de Aplicativo como forma de Resiliéncia ao Bullying

Orlick (1978) afirma que todos os criminosos ja foram criangas que brincavam e
frequentavam a escola, ressalta a importéncia de ensinar valores humanos para as criangas para
que valorizem as outras pessoas, cultivando habilidades humanas para que as habilidades de
desempenho sejam bem direcionadas. Oliveira et al (2017) corrobora com Orlick ao relatar a
responsabilidade da escola de criar um ambiente que contribua para o desenvolvimento da
aprendizagem e da autoestima, baseado no respeito por todos.

Maturana e Rezepka (2000) afirma que a agressividade é de origem cultural. As criangas
nascem sabendo amar e as conversagdes da cultura em que vivem é que as fazem
desaprenderem o sentimento de amar. As consequéncias sd@o que se comportam de forma
agressiva mesmo sendo geneticamente amorosas. Portanto, 0 jogo cooperativo possui uma
estrutura que pode contribuir para que a crianga desperte para se tornar um adulto humanista,
pois promove experiéncias ricas de encontro profundo consigo mesmo e com o outro. E um
brincar de se acolher nos bragos do sentimento de solidariedade, no movimento de construir,
juntos, o bem comum. “Jogar e viver € uma oportunidade criativa de encontrar: Com a gente
mesmo, Com os outros, Com o todo” (BROTTO, 1997, p.35).

Segundo Orlick (2010), a mudanca positiva é possivel e comega pela valorizagéo e olhar
positivo de si mesmo, respeito e apreciagdo pelo outro e em vislumbrar possibilidades de um
mundo melhor. No comprometimento em ajudar a si proprio, aos outros a se tornarem mais
positivos, fazendo a diferenca positiva na prépria vida, na dos outros e no planeta.

Com o propdsito de contribuir para uma educacéo para a Condigdo Humana, foi criado
um aplicativo, com o nome de Humanizar, baseado no método de Habilidades Positivas, nos
Jogos Cooperativos do Dr. Terry Orlick e na Etica do Cuidado de Heidegger. O objetivo geral
deste jogo é contribuir para uma vida mais positiva. Os objetivos especificos sdo: aumentar a

resiliéncia ao bullying, cultivar virtudes e propagar a Etica do Cuidado.
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O aplicativo foi desenvolvido no Mit App Inventor, uma ferramenta de programagéo
baseada em blocos para dispositivos Android. Inicialmente desenvolvido pelo professor Hal
Abeson e uma equipe do Google Education. App Inventor funciona como um Web Service
administrado por membros do MIT’s Center for Mobile Learning. MIT App Inventor possui uma
comunidade mundial de quase 3 milhdes de usuarios, representando 195 paises em todo o
mundo. Mais de 100 mil usuérios ativos semanalmente e que ja construiram mais de 7 milhGes
de aplicativos para Android.

O App Inventor € uma ferramenta aberta que permite a programagéo e criagdo de
aplicativos acessivel a uma grande variedade de publicos. O programa é desenvolvido em duas
telas distintas, uma denominada interface de criagao do design e a segunda um editor de blocos
onde a programagao de troca de telas, botdes e fungdes séo programadas.

O aplicativo (jogo cooperativo) € composto de seis telas, como mostrado na Figura 1: 1 -
regras do jogo; 2 - Si mesmo; 3 - Lar; 4 - Escola, 5 - Planeta, 6 - Integracdo. O objetivo do jogo é
humanizar: a si mesmo, o lar, a escola e o planeta. Neste intuito o jogo propde missbes
especiais através de audios e convida para criar um plano estratégico de realizagdo de cada
missao sugerida durante 21 dias consecutivos.

A primeira tela, Humanizar a si mesmo, é composta de quatro missdes que foram
gravadas em audios dos seguintes temas: Cuidado de Si, Relaxamento, Foco Positivo e Auto
Apreco. Na segunda tela, Humanizar o Lar, os temas sdo: gentileza, cooperagéo, foco positivo,
apreco e gratiddo. Na terceira tela Humanizar a Escola: Afetividade, Cooperagédo, Propague
Virtudes e Apreciagdo. Na quarta tela, Humanizar o planeta: Guardiées da Natureza, Pratique
0s 5 Rs, Agdes Solidarias e Seja um agente de Inclusao.

Cada tela € composta por quatro missdes, apds completar o ciclo o participante devera
selecionar a casa da ancora no positivo, onde recebera instru¢des para ancorar 0s habitos
vivenciados na tela. Para concluir a etapa do jogo e passar para uma nova tela, o jogador devera
selecionar a casa da onda do amor, onde sera convidado para propagar a humanizagdo. O
mesmo acontecera nas telas seguintes até vencer o jogo chegando a tela da integragao, onde

uma borboleta algara voo.
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Humanizar

Pratgue por 21 diss

Humanizar é....

Ecoar seu humanismo em si
proprio, em seu lar, em sua
escola e no planeta.

FIGURA 1 - As seis telas do aplicativo Humanizar

Fonte: Autores

O APP Humanizar ¢ uma proposta que se encontra em fase de aprimoramento,
necessitando passar pela fase de testes para posteriormente ser disponibilizado gratuitamente
no Google Play Store, uma loja oficial de aplicativos para smartphones e tablets com sistema

operacional Android.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo estudar o fendémeno do bullying e da resiliéncia e

propor a criagdo de um aplicativo (jogo cooperativo) que visa aumentar a resiliéncia ao bullying.
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A pesquisa revelou que a resiliéncia € um dos principais vetores da educagao e que pode ser
ativada, desenvolvida e otimizada através de tarefas, técnicas especiais, experiéncias, jogos
cooperativos, dentre outras.

Os resultados revelaram que os jogos cooperativos podem ser ferramentas eficazes no
desenvolvimento da resiliéncia, como intervengdo do bullying e que podem contribuir para que a
crianga desperte para se tornar um adulto humanista.

Sendo assim, este artigo serviu de base tetrica para a criagdo do aplicativo Humanizar
(Jogo Cooperativo), cujo proposito é contribuir para a resiliéncia ao bullying e contribuir para que

Educacao atinja o objetivo de educar para a condigdo humana.
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