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BULLYING E O CYBERBULLYING NA ESCOLA

BULLYING AND CYBERBULLYING AT SCHOOL
BULLYING Y CYBERBULLYING EN LA ESCUELA

Francisco Nazareno Oliveira®

RESUMO

Em pesquisas sobre a violéncia escolar, o termo Bullying é adotado por diversos paises para conceituar
comportamentos agressivos e antissociais, compreendido como atitudes invasivas, intencionais praticadas
repetidamente, sdo agressdes sem motivos reais tendo uma ou mais pessoas contra outra causando
extremo sofrimento. Trazendo como pauta, a reflexdo em torno do bullying e cyberbullying e sua pratica
entre escolares, mostra-se que cabe a escola, nessa perspectiva, assumir o papel de refletir com seus
alunos e utilizar de forma responsavel e ética os recursos tecnoldgicos, ressaltando os riscos que o
cyberbullying pode representar. Isso pode ser realizado por meio de debates nas salas de aula, seminarios,
apresentagBes de noticias relacionadas ao tema e reflexdes sobre as imprudéncias do agressor e as
sequelas deixadas na vitima.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying. Escola. Reflexdes.

ABSTRACT

In research on school violence, the term Bullying is adopted by several countries to conceptualize
aggressive and antisocial behaviors, understood as intentional attitudes repeatedly practiced, are
aggressions without real motives having one or more people against another causing extreme suffering.
Taking as its agenda, the reflection about bullying and cyberbullying and its practice among school
children, it is shown that it is up to the school, in this perspective, to assume the role of reflecting with its
students and to use in a responsible and ethical way the technological resources, emphasizing the risks
that cyberbullying can pose. This can be done through classroom discussions, seminars, news
presentations related to the topic and reflections on the aggressor's imprudence and the sequels left on the
victim.

KEYWORDS: Bullying. School. Reflections.

RESUMEN

En la investigacion sobre la violencia escolar, el término Bullying es adoptado por varios paises para
conceptualizar comportamientos agresivos y antisociales, entendidos como actitudes intencionales
repetidas veces, son agresiones sin motivos reales que tienen una 0 mas personas en contra de otra y
causan un sufrimiento extremo. Tomando como su agenda, la reflexién sobre el acoso escolar y el acoso
cibernético y su préctica entre los nifios de la escuela, se muestra que corresponde a la escuela, desde esta
perspectiva, asumir el papel de reflexionar con sus alumnos y utilizarlos de manera responsable y ética.
los recursos tecnoldgicos, enfatizando los riesgos que puede suponer el ciberacoso. Esto se puede hacer a
través de discusiones en el aula, seminarios, presentaciones de noticias relacionadas con el tema y
reflexiones sobre la imprudencia del agresor y las secuelas que quedan en la victima..

PALABRAS CLAVE: Intimidacién. Colegio. Reflexiones.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O tema em pauta traz uma reflexdo importante em seu teor educacional que é o
uso ou mau uso das tecnologias que tem se configurado pelos inumeros casos de
processos oriundos, entre outros problemas, do cyberbullying. Trazer este tema para o
ambito da educacdo tem sua pertinéncia atrelada ao conhecimento de casos em que
ofensas virtuais tém ocorrido muitas vezes, trazendo problemas mais sérios, e, quando
acionada a justica pelas vitimas, a grande maioria dos agressores € composta por
adolescentes e jovens.

Os avancos tecnoldgicos mais facilmente acessiveis a partir da década de 1990,
com o advento da globalizacdo, e ainda mais intensificados, também, nesta década,
quanto a internet comeca a fazer parte direta na vida das pessoas, em que,
gradativamente, teve seu uso popularizado, trazem nova dindmica as relacdes
interpessoais.

Em relacdo ao ambito educativo, é nas escolas que, normalmente, se da inicio ao
cyberbullying através do uso da Internet nas salas de computadores (WILLARD, 2007),
através do uso abusivo de celulares ou outros equipamentos pessoais.

E a partir desses pressupostos que se percebe que a escola tem a
responsabilidade de garantir um ambiente seguro, com suporte emocional, baseado no
respeito por todos, que incentive a aprendizagem, de forma a desenvolver a autoestima,
criando um ambiente no qual todos alunos se sintam protegidos dos varios tipos de

bullying.
Internet: consideragdes iniciais

O nascimento da internet aconteceu em 1969, nos Estados Unidos, interligando
laboratdrios de pesquisa, sendo uma rede de Departamento de Defesa norte-americana,
na época da Guerra Fria, mas, somente em 1987, que a internet foi liberada para uso
comercial, tendo seu grande impulso a partir de 1992, quando comecou a fazer parte do

dia a dia dos americanos.
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O primeiro acesso a internet, no Brasil, aconteceu em 1991, porém, de forma
bem limitada restrita a0 mundo cientifico e académico, utilizado com fins de pesquisa.
No Brasil, a internet passou a ficar mais conhecida a partir da segunda metade da
década de 90. Em 1995, acontecia 0 primeiro acesso a internet no pais, com pouco mais
de cinco mil usuarios, mas, funcionando ainda de forma bem restrita, melhorando so6 a
partir de 1997, quando comeca a ganhar forga, com o surgimento de novos provedores.

Foi, entretanto, somente a partir do ano 2000, em um processo gradativo que a
internet comeca a se popularizar no Brasil. A propor¢ao que surgiam novos provedores
e que o Governo Federal abria caminho para um acesso mais democratico, com o
surgimento de alguns servigos gratis, a internet aumentava 0 numero de usuarios,
terminando a primeira década do século XXI, com milhdes de usuarios.

Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD
(IBGE, 2014), o Brasil, em 2006, tinha pouco mais de 35 milhdes de usuarios da
internet, passando para quase 86 milhGes, em 2013, em nUmeros cuja tendéncia é
aumentar cada vez mais.

Atualmente, sdo numeros dificeis de calcular. Além de terem aumentado
consideravelmente, o nimero de pessoas com computadores em casa, com acesso a
internet, ainda se tem alternativas como lan-houses, empreendimento comercial que tem
crescido de forma bastante intensificada; o acesso via celular, com tecnologias cada vez
mais avangadas; o provimento de escolas (publicas e privadas) com computadores e
internet que os alunos podem usar. O que se V€ é que a internet, hoje, atinge quase toda
uma populacdo, seja como usudrio frequente seja circunstancialmente, diante de uma
necessidade.

Quando a internet se tornou mais popular mundialmente, na década de 90, o e-
mail aparecia como a unica forma de comunicacdo entre os usuérios, embora, ndo tenha
evoluido bastante a ponto de poder ser considerada uma rede social. Entretanto, foi
através do e-mail que surgiu a necessidade de criar meios de interacdo mais
abrangentes, com mais possibilidades e em tempo real.

Surgem os chats oferecidos por provedores varios. Neles, o usuario poderia se

comunicar com outras pessoas, em tempo real, evoluindo para servicos como o0 MSN
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Messenger, na época, um dos instrumentos de troca social via internet mais avancado,
permitindo longos bate papo com maior privacidade, troca de arquivos de audio, video
etc.

De acordo com Guedes (2012), as redes sociais comecgaram, entdo, a ficarem
mais evoluidas, surgindo, assim, o Myspace (2003); o Orkut (2004) o Facebook (2004);
O Twitter (2006); o Google+ (2011) entre outros. Alguns servigos ficaram mais
especificos, como o caso do Instagram (2010), rede de compartilhamento de foto e
video ou o Linkedin (2003), voltado para a divulgacdo de curriculos e oportunidades de
empregos, entre outros.

Geralmente, essas redes sociais aparecem, ganham fama, mas, depois perdem
espaco para outras. Foi o que aconteceu em relacdo ao Orkut que perdeu espaco
principalmente, para o Facebook. Tendo as duas quase que as mesmas funcOes, a
segunda parece ter sido considerada mais interessante pelos usuarios. Assim, em
setembro de 2014, o Orkut saiu de cena, ainda existindo, mas, apenas como uma espécie
de museu, no qual os usuarios podem ver suas postagens e registros antigos. Por
enguanto, Facebook, Instagram e, em menor escala, o twitter, pelo menos, no Brasil, sdo
as redes mais populares.

No entanto, algo que tem ganhado bastante espaco e que tem superado as redes
acima, sdo os aplicativos de telefonia mdvel, mais especificamente, 0 mais famoso, o
WhatsApp, criado em 2009, comprado pelo criador do Facebook e que, em 2014 estava
para atingir a marca de um bilh&o de usuarios, com seu uso cada vez mais democratico,
atingindo praticamente, todas as camadas sociais.

A sua popularidade deve-se ao fato de estar em um tipo de tecnologia bem mais
democratica que o computador em suas diversas formas, Dekstop, notebook,., ou seja, 0
telefone celular e suas funcionalidades, através da plataforma Android, presente em
91% dos celulares dos brasileiros, de acordo com pesquisa realizada pela Nielsen Ibope,
no primeiro semestre de 2014 (CANALTECH, 2014).

S@o caminhos facilitadores para a interacdo mas, também, para oS crimes
cibernéticos, desde ofensas de injuria racial, religiosa, transfébica, homofdbica, até
ameacas, roubo de dados, crimes de pedofilia entre outros.
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Bullying e violéncia escolar

De acordo com Oliveira e Antonio (2006) o bullying se da a partir de agdes
discriminatorias e praticas frequentes de violéncia no cotidiano escolar, tratando-se de
um tipo de excluséo social capaz de oprimir, intimidar e machucar aos poucos, sem
nunca ser declarada de fato.

Segundo Fante (2005, p.16):

Na maioria das vezes as vitimas sofrem caladas por vergonha de se exporem
ou por medo de represalias dos seus agressores, tornando-se reféns de
emocles traumdticas destrutivas, como medo, inseguranca, raiva,
pensamentos de vingan¢a e de suicidio, além de fobias sociais e outras
reacOes que impedem seu bom desenvolvimento escolar.

Analisando o problema sob a perspectiva das escolas, Lopes Neto (2005)
observam que se trata de um fendbmeno complexo, muitas vezes banalizado ou
confundido com agressdo e indisciplina e que podem estar associados a fatores
econbmicos, sociais, culturais, aspectos inatos de comportamento e influéncias
familiares, de amigos, da escola e da comunidade.

Favaro (2009) realizou um estudo em uma escola publica estadual, localizada no
municipio de Turvo - SC. no qual fez um levantamento das consequéncias que o
fendmeno bullying causa em seus envolvidos (agressor, vitima e testemunhas). A autora

constatou a predominancia de dificuldades de aprendizado, e analisou que:

As consequéncias do Bullying sdo inimeras e afetam todas as criangas tanto
as vitimas, como as testemunhas e os agressores. Os pais e 0s educadores
precisam ficar atentos a qualquer modificagdo no comportamento, pois esse
fenémeno pode prejudicar a aprendizagem dos alunos ja que ele, muitas
vezes, age dessa maneira devido ao fato de vir de uma familia desestruturada,
que muitas vezes nao lhe da atencdo, e na tentativa de consegui-la esta
crianga passa a praticar o Bullying. (FAVARO, 2009, p.23)

Em pesquisas sobre a violéncia escolar, o termo Bullying é adotado por diversos
paises para conceituar comportamentos agressivos e antissociais, compreendido como

atitudes invasivas, intencionais praticadas repetidamente, sdo agressfes sem motivos
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reais tendo uma ou mais pessoas contra outra causando extremo sofrimento. (SANTOS;
PINHEIRO, 2013)
O que distingue esses processos de outras formas de agresséo, segundo Wendt et

al. (2010), “sao as caracteristicas que lhe conferem um carater ordenado, sistematico e
recorrente”.

Contudo, Maldonado (2011), analisa que no cyberbullying:

Os ataques poderosos e destrutivos podem ser feitos sem a caracteristica da
repeticdo, porque entra ai outro elemento que produz efeitos devastadores: a
rapidez da propagacdo da mensagem que, em poucos minutos, atinge uma
plateia de proporgdes incomensuraveis. Isso potencializa dramaticamente a
vergonha, o pavor e a humilhagdo, o que faz com que algumas pessoas se
sintam sem saida, a ponto de, desesperadas, tentarem o suicidio.

Segundo Fante e Pedra (2008), sdo exemplos de cyberbullying mensagens
instantaneas disparadas para espalhar intrigas e fofocas, bem como fotografias
adulteradas e publicadas como piadas; muitas vezes votacOes sdo realizadas por meio de
sites para eleger qual o colega que possui mais caracteristicas estereotipadas.

Fante e Pedra (2008, p. 106) sugerem ent&o, que:

A escola precisa capacitar seus profissionais para observacdo, identificacdo,
diagnostico, intervencdo e encaminhamentos corretos, levar o tema a
discussdo com toda a comunidade escolar e tragar estratégias preventivas que
sejam capazes de fazer frente ao fenémeno.

E complementam ainda, que se deve também, adotar no contexto escolar, a
formacdo de equipes capazes de articular politicas preventivas e qualificar seus
colaboradores para atuar de forma segura, sem correr o risco de ameacas desnecessarias.

Como combater: papel da escola

Meier e Rolim (2013, p. 96), veem a prevencdo como o melhor “recurso e

justificam:
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O fornecimento de informagfes a toda comunidade escola (alunos, pais,
professores e demais funcionarios), rompe-se a primeira das armadilhas desse
fendmeno: o siléncio. [...] uma excelente estratégia é a promocdo de debates,
de momentos de troca de experiéncias e de palestras de qualidade. (MEIER;
ROLIM, 2013, p. 96)

Sobre a prevencdo, Fante e Pedra (2008) explicam que esta comeca pelo
conhecimento, fazendo-se necessario que a escola reconheca a presenca dessa violéncia
e esteja ciente dos seus danos para o desenvolvimento socioeducacional dos alunos.
Cabe, entdo, a escola, nessa perspectiva, assumir o papel de refletir com seus alunos e
utilizar de forma responsavel e ética os recursos tecnologicos, ressaltando os riscos que
o cyberbullying pode representar. Isso pode ser realizado por meio de debates nas salas
de aula, seminérios, apresentacdes de noticias relacionadas ao tema e reflexdes sobre as
imprudéncias do agressor e as sequelas deixadas na vitima.

Segundo Meier e Rolim (2013, p. 100):

E preciso ensinar os alunos sobre o uso responsavel da internet, do celular e
de outras tecnologias. Muitas criangas tém pais que ndo possuem uma clara
nogdo do perigo que a rede mundial de comunicacdo pode trazer aos seus
filhos e, por isso, deixam de orienta-los. Os educadores podem ajudar nessa
tarefa, mostrando a eles a seriedade e a responsabilidade necessarias ao se
publicar qualquer informacdo a respeito de si mesmo (e de terceiros) na
internet.

N&do se pode esquecer, também, a fundamental importancia dos responsaveis
pelos alunos nesse processo, trabalhando de forma a envolve-los, por meio da
sensibilizacdo, orientacdo aos filhos, observacdo das acdes dos mesmos,
comportamentos e a forma como utilizam os recursos tecnologicos, evitando, assim, as
penalidades previstas em Lei. Por fim, os professores precisam estar atentos, pois tudo
comeca com uma piadinha dentro da sala de aula e vira assunto nos sites de
relacionamentos (FANTE; PEDRA, 2008).

Considerac0es Finais

Observa-se, que, em um quadro geral, a vida das pessoas tem sido bastante

facilitada com o boom tecnoldgico em seu cotidiano. Mas, ao que parece, bonus ndo
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vem sem o6nus. Reiterando o que ja foi mencionado no inicio, se por um lado, os
espacgos Vvirtuais trouxeram maior comodidade no cotidiano das pessoas, diminuindo
distancias, dinamizando as relagdes sociais, comerciais etc., por outro, muitas dores de
cabeca sdo oriundas desses meios.

Diante do que foi exposto, constata-se que € importante analisar o problema a
partir de um projeto curricular voltado para um trabalho com os alunos. Estes estéo
inseridos em um contexto que as vezes pode até ndo se tornar favoravel no ambiente
escolar. Problemas familiares, baixo poder aquisitivo, problemas psicoldgicos e
bullying, por exemplo, séo situacdes que o curriculo oculto traz como um desafio que se

faz necessario saber enfrentar dia apds dia, direta ou indiretamente.
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