A PSICOLOGIA COGNITIVA E MEDIACAO INFORMACIONAL
COMO FACILITADORAS DE NOVAS ATITUDES NO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Domingos Luiz Palma

RESUMO

O presente artigo fundamenta a importancia da Psicologia Cognitiva e a mediagdo
informacional no ambito das organizagdes. O avanco tecnologico fez com que processos de
gestdo, baseados no taylorismo e fordismo, ja ndo respondam as necessidades organizacionais
atuais, que sdo ambientes complexos. Uma nova perspectiva de acao e alteracdo no arcabougo
organizacional pode ser a Psicologia cognitiva, que busca a otimizacdo de seus processos
através dos modelos mentais. Essa otimizagdo e superagdo das inimeras dificuldades que
podem estar presentes, tendem a ser uma realidade. Contudo, ndo se pode alcancar
otimizagdo, sucesso organizacional em detrimento do bem-estar do sujeito. Espera-se que a
Psicologia Cognitiva possa contribuir para com o novo patamar organizacional.
Palavras-chaves: Mediacdo informacional, Psicologia Cognitiva, Comportamento
organizacional.

ABSTRACT

This article outlines the importance of Cognitive Psychology and an informational mediation
in the scope of the organizations. Technological progress, did with management process in
Taylorism and Fordism no longer answer the current organizational needs. A new perspective
of action and alteration in the organizational structure may be Cognitive Psychology, in
which this for an optimization of its process, through mental models. That optimization and
overcoming of several difficulties which can be present tend to be a reality. However, we
cannot reach optimization, organizational success due to the well-being of the person.
Cognitive Psychology may contribute to a new landing of complexity in which organizational
structures meetor each other.

NOVOS RUMOS PARA UM TRABALHO QUE MUDOU:

Nao existe como negar tal realidade. O mundo de hoje vive em franco
desenvolvimento tecnoldgico e extrema competitividade e mudanga. A palavra que melhor
caracteriza o0 momento €, sem duvida, a “complexidade”. Essas mudancas sdo decorrentes do
avango econdmico das ultimas décadas, em particular, no mundo ocidental (Freitas, 2000). O
cenario mundial sofre aceleradas transformagdes decorrentes do processo de globalizacao.
Como conseqiiéncia desse fenomeno, surge, portanto, a difusdo da evolugdo tecnologica na

sociedade em vérios ambitos. Como ndo poderia deixar de ser, as empresas procuram
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acompanhar esses avancos, traduzidos na forma de gestdes. O “certo” e o “errado” parecem
ser formas antiquadas de um discurso anacronico da eficiéncia maxima no mundo das
organizacdes, quando se busca a exceléncia, entdo, podemos nos deparar com “n” alternativas,
que apenas podem ser modismos do momento. Talvez devéssemos buscar uma nova postura
gerencial que se distancia de tudo que estamos acostumados a citar. Novas concepgoes,
digamos mentalidade devem ser buscadas afim de absorver essa realidade. Consequentemente,
acoes diferenciadas devem ser introduzidas. Mas qual serd o horizonte a ser buscado?

A era de gestdes baseadas em icones da eficiéncia e da eficacia, que foram Taylor e
Ford (tais filosofias de gestdes ainda co-existem), dao lugar a outras formas, ainda ndo bem
balizadas e definidas no momento. Com o advento pds-industrial, a velocidade da informagao
e redes eletronicas de radio, televisdo e computadores impuseram diretamente novas formas
de pensar e agir, alterando os esquemas mentais e comportamentais.

A forma tradicional de trabalho estd sendo alterada radicalmente. O que foi
considerado algum tempo atrds como ferramentas de gestdo ndo sdo pertinentes hoje em dia.
Muito disso se deve ao surgimento do computador. O computador, com seus terminais,
substitui o sistema nervoso empresarial, antes realizado pelas comunicacgdes escritas e orais;
substitui uma parte das atividades de decisdao fornecendo informacdes e muitos critérios
indispensaveis para tomar decisdes. O robo, com seus bragos, os seus olhos, substitui a forga
muscular, os trabalhos nocivos e repetitivos. Na medida que essas maquinas absorvem o
trabalho repetitivo de mera execugado, liberam o trabalhador para atividades mais intelectivas.
No interior da fabrica, as novas instrumentagdes tecnoldgicas, unidas as novas formas de
organizag¢do, produzem uma completa e radical transformac¢do mental (De Masi, 2001).

Formas de trabalho diferenciadas exigem, por exemplo, que os individuos sejam
capazes de aprender o tempo todo e que possam utilizar a informa¢do de forma adequada.
Mais do que nunca, necessitam acompanhar tais processos que sao vislumbrados em inimeras
areas do saber humano. A biologia, a medicina e a informadtica, apenas para citar algumas,
sofrem constantemente modificagdes . A Psicologia, como ndo poderia deixar de ser, ndo deve
se omitir a esse fato. Acompanhar os processos tecnoldgicos e desenvolver ferramentas mais
eficazes que possibilitem uma otimizagdo em sua pratica deveria ser o mote de qualquer
profissional comprometido com os novos tempos. Nao se trata de “descartar o lado humano”,
o lado subjetivo, ou supervalorizar a competicido dos novos tempos;. muito antes, pelo
contrario trata-se sim, de repensar o lugar de cada um em uma sociedade que vive profunda

desigualdade, tanto de condigdes fisicas como de conhecimentos, e por que nao dizer até



mesmo de saude mental. A tecnologia e o avango do conhecimento podem ser uma saida, nao
uma panacéia mas de fato produzir uma democratiza¢do das informagdes. Afinal, a quem
interessa a falta de tecnologia e de conhecimento?

Como discore Lévy (1993), alguns autores consideram a técnica, a competitividade
como as encarnagdes do mal, onde o devir coletivo torna-se impossivel. Essa imagem da
técnica como poténcia ma mostra-se, ndo apenas inadequada, mas catastrofica. Ela
desestimula o cidaddo a pensar novas possibilidades e novos fazeres. Ora, em um mundo
globalizado, a questdo levantada torna-se condi¢do sine qua non para sobrevivéncia. Cada vez
mais o mundo caminharé para ambientes complexos.

Nesse sentido, Bandura (1977 , 1989) nos mostra que a interagdo sujeito ambiente se
da de forma dindmica e adaptativa. SO as pessoas com desempenhos satisfatorios nesses
ambientes realizam trabalhos importantes e nesse sentido propiciam um sentimento de
eficacia que ¢ extremamente importante para elas, gerando inclusive seguranca em futuras
tarefas semelhantes a serem realizadas. As organizacdes, por serem ambientes extremamente,
complexos exigem desempenhos 6timos que necessitam de agdes eficazes. E nesse contexto
que temos o avanco computacional que ¢ uma realidade inegével dentro das empresas. E disso
surgem conseqiiéncias.

Com o advento da informatica, novas a¢des sdo necessarias, assim como novas formas
de gestdo, pois o manual, o trabalho proveniente do esforgo fisico (tdo destacado por Taylor)
perde seu sentido, uma vez que o mesmo trabalho pode ser substituido por uma maquina.
Assim, o importante ¢ o desenvolvimento cognitivo.

A Mediagdo computacional aparece como propulsora, por exemplo, de habilidades
cognitivas que podem ser a base de um novo homem, mais dindmico, com processo de
decisdo mais rapido e criativo, pois a tecnologia da informag¢ao com todas as suas ferramentas
nos cria universos extremamente inovadores e complexos.

De acordo com Albertin (2001), as organizagdes estdo cada vez mais utilizando
tecnologia da informacdo (TI) como uma poderosa ferramenta que modifica as bases da
competitividade e estratégia. A TI tem que ser encarada como uma das maiores e mais
poderosas influéncias no planejamento das organizacdes, além de proporcionar uma agilidade
nos processos decisorios, com margens de erro menores. Baldwin (1991) afirma que as
mudancas provocadas pela TI sdo irreversiveis. As modernas tecnologias de informacao e da
comunicagdo propiciam uma melhora na qualidade de vida e nos negdcios das empresas. Elas

favorecem a informag¢do democratizada, que acarreta uma maior participagdo dos funcionarios



que ali se encontram. Além do mais, salienta-se que as TI propiciam ainda alteragdes na
mente da pessoa, na sua cogni¢do, potencializando sua atuacdo no campo de trabalho. Os
processos cognitivos sao estimulados com a mediagao digital, pois exige maior concentragao e
processo atencional.

De acordo com Lévy (1998), a mediacao digital remodela certas atividades cognitivas
importantes que envolvem a linguagem, sensibilidade, conhecimento e a imaginagao
inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, o jogo e a composi¢ao musical, a visdo e a elaboragao
das imagens, a concep¢do, a pericia, o ensino e o aprendizado sdo reestruturados por
dispositivos tecnoldgicos inéditos que comegam a fazer parte da teia social.

A linguagem Logo, por exemplo, de acordo com Fagundes e Maraschin (1992),
permite as criangas aumentarem sua capacidade de aten¢do, e representar o conhecimento.
Essas possibilidades tecnoldgicas, até algum tempo atras, eram imagindveis e nos indicam um
aprimoramento cognitivo, tanto na esfera infantil como na adulta. A conseqiiéncia logica do
estudo citado acima proporcionaria uma maior capacidade atencional no adulto, que desde a
sua infancia articula conhecimentos informacionais. Trabalhos recentes sugerem que tal
fendomeno pode ser verificado através do constructo da Absor¢do Cognitiva (AC) de pessoas
que trabalham, com a TI.

Desta forma, Agarwal e Karahanna (2000) afirmam que a AC significa uma
disposi¢io individual ou trago. E uma dimensdo intrinseca da personalidade que conduz a um
episodio de total atengdo. A atencdo individual é consumida pelo objeto de atengdo. Estudos
empiricos indicam que AC ¢ um importante preditor de crencas uteis, com conseqiiéncias em
futuros comportamentos adaptativos.

De acordo com McKay e Fanning (1995), as crencgas sdao identidades de pessoas.
Definem sentimentos e a relacdo do individuo com o mundo, influenciando, dentre varios
aspectos, as escolhas e perseveranca; estabelecendo limites do que pode ser realizado, além de
definir o que se pode esperar da vida, como satisfacdo e estados emocionais.

Ja para Dilts, Hammbom e Smith (1993), as crencas sdo uma das estruturas mais
importantes do comportamento, principalmente quando acredita-se em algo que esta
congruente com um determinado comportamento. Apesar disso, elas muitas vezes ndo seguem
uma estrutura logica de idéias. Sabe-se que as crengas ndo coincidem com a realidade, talvez
por serem estabelecidas ao longo de nossas vidas, sendo possiveis de interpretagdes erroneas.
As crengas sdo elementos fundamentais de adaptabilidade e de bem estar da pessoas na sua

relagdo social.



Assim, Beck e Freeman (1993) afirmam que nossas crengas € comportamentos operam
a servico da adapta¢do da pessoa. O modo como se constrdi os eventos, o que ¢ sentido e
como se estd disposto a agir constituem unidades funcionais. O mau ajuste entre crengas e
meio pode levar ao fracasso de uma atividade ou uma total inadequagao.

Beck (1997) esclarece que os modelos cognitivos propdem o pensamento distorcido ou
disfuncional, que agem no humor e no comportamento da pessoa, sejam comuns a todos os
disturbios psicologicos. A avaliacdo realista e a modificagdo no pensamento produzem a
melhora no humor e no modo de agir. A melhora duradoura resulta da modificacdo das
crengas disfuncionais da pessoa, em relagdo ao seu meio.

O processo adaptativo acontece por uma interagdo entre pensamentos, sentimentos e
condutas do individuo. Pode-se entender as cogni¢cdes como um conjunto de conhecimentos
ou crengas. A partir disso, a pessoa estabelece um conjunto de estratégias que utiliza para
aprimorar sua relagdo com o meio. Assim, as cognicdes sao pensamentos ou auto-afirmacoes
atuais de uma pessoa, bem como suas percepgoes, avaliagdes, atitudes, lembrangas, objetivos,
padrdes, valores, expectativas e atribuicoes. Tem-se entdo, as estratégias mentais que vao
sendo construidas e desenvolvidas. A cognicao influencia nossas acdes e emogdes que podem
alterar nossos modelos mentais (Reinecke, Dattilio e Freeman, 1999). Nesse sentido a
mediacdo computacional como a (TI) sdo aspectos que podem proporcionar um

desenvolvimento na vida humana.

PSICOLOGIA COGNITIVA E SUA COLABORACAO NO AMBITO
ORGANIZACIONAL

A Psicologia Cognitiva trabalha modelos mentais que sdo imagens, abstracoes,
pressupostos e histérias que compdem nossa mente. Essas imagens, abstragdes e historias
enquadram o jeito de ser de cada um, de perceber as outras pessoas, as organizagoes e tudo ao
redor, inclusive os sentimentos. Os modelos mentais determina o que € visto e sentido. Nao se
pode trabalhar em ambientes cada vez mais complexos sem antes construirmos “mapas
mentais” cognitivos que irdo determinam um pardmetro especifico de comportamento.
Todavia, os modelos mentais ndo sao estaticos. Sao factiveis de aperfeigoamentos que podem
estar a servigo de uma melhor adaptacdo. Dessa forma, modelos mentais, como
comportamentos padroes, podem ser alterados em prol de um bem estar e da adaptabilidade.
Alguns teodricos da area de cognig¢do defendem a possibilidade da alteragdo desses modelos.

Assim, modelos mentais, considerados distorcidos, podem ser “trabalhados” (nos



treinamentos de salas de aula ou consultérios) no sentido de favorecer novas atitudes e novos
comportamentos bem mais condizentes com a realidade que os cerca no sentido de
incrementar o desempenho do sujeito nas organizagdes (Senge, 2000).

Senge citando Gardner (2002) afirma que nossos modelos mentais determinam ndo
apenas a forma como entendemos o mundo, mas também como agimos. Os modelos sdo
ativos, moldam nossa forma de agir. Se temos a crenca de que ndo podemos confiar nas
pessoas, agimos de forma diferente do que agiriamos se acreditassemos que sdo dignas de
confianca. Felizmente, por mais distorcidos que sejam nossos modelos mentais, ha sempre a
possibilidade de alteracao.

As alteragdes provenientes das técnicas inovadoras da Psicologia Cognitiva
potencializariam uma nova configuracdo do ser humano no ambito do trabalho, construindo
organizagdes mais competitivas e extremamente motivadas, que continuamente estdo em
desenvolvimento ¢ mudanga. Certo desenvolvimento deve ser acompanhado de uma outra
atitude inovadora dentro das empresas. Essa possivel busca deve extrapolar o que foi
apresentado até aqui e entrar em uma seara muito mais sutil, dificil e complexa que ¢ a
equalizacdo do homem e seu ambiente de trabalho.

Nesse aspecto tanto, a organizagdo como a pessoa inserida em seu contexto passam
num crescimento como uma espiral rumo ao topo. Dessa forma, as mudangas estruturais nas
organizacdes sdo uma realidade inequivoca. Essas transformacdes podem ser localizadas por
alguns aspectos.

Kierna citado por Chiavenato (1999) nos diz que as organizagdes entraram num
periodo de permanente mudanga e turbuléncia provocado por:

1) Aumento do poder de tecnologias da informacao e de comunica¢do, eliminando as

fronteiras politicas e organizacionais.

2) Globalizagdo dos mercados, da concorréncia que gera inovacao gerencial.

3) Substituicdo de uma economia baseada em manufatura para uma economia

baseada no valor do conhecimento, inovagao ¢ informagao.

4) Crescimento de atuagdo da sociedade civil através de ONGS e associagoes.

5) O surgimento de formas inovadoras e inéditas de organizacdes empresariais bem

como trabalhos desenvolvidos por equipes interdisciplinar e ndo- hierarquicas.

O poder de transformacao dessas tendéncias, listadas acima, proporcionou mudangas
complexas e de pouca previsibilidade.

Assim, as pessoas passam a ser a base da nova organizagdo, com suas habilidades



mentais € comportamentais. As pessoas deixam de ser meros “Recursos humanos” das
organizagdes € passam a ser consideradas agentes de modificagdo do ambiente com
inteligéncia, carateristicas, conhecimentos, habilidades, destrezas, aspiracdes e percepcoes

idiossincraticas (Chiavenato, 1999).

CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade do mundo em que vivemos ¢ uma realidade inquestionavel. Essa
transformacgdo e dinamismo, sem duvida, advém dos processos medidticos que o computador
e outras tecnologias geram. Essa mediacdo favorece o desenvolvimento de alguns processos
cognitivos como a A.C. As crencgas das pessoas também podem ser alteradas, repercutindo nos
seus modelos mentais. Nesse aspecto, a Psicologia Cognitiva pode colaborar em adequar as
crengas que por ventura sejam disfuncionais em diversos ambientes, inclusive empresas.

Tentar alcancar mais conhecimento, novas formas de melhorar nosso dia a dia, nossa
sociedade, parece ser o desejo de todos. Contudo, somente esses fatores nao significam mais
felicidade, igualdade, satide e bem-estar a todos. A tecnologia € o conhecimento devem ser
acompanhados por uma profunda revisdo ética das relagdes entre seres humanos. Assim, de
nada adianta sermos reconhecidos futuramente como a “poténcia no conhecimento cientifico”,
se ndo formos vistos como uma sociedade feliz, igualitaria e mais fraterna. O conhecimento
da tecnologia est4 ai para melhorar as relacdes entre cada um e como meio de ndo dominar o
outro. A tecnologia e o conhecimento devem ser catalisadores e sindnimos de liberdade,
criatividade, solidariedade e bem-estar de todos. As organizagdes do futuro devem
proporcionar essa “revolucdo”, pois as consequéncias com certeza serdo favoraveis. Quando

se alcancar alguns desses pressupostos poder-se-a estar a caminho de algo realmente inovador.
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