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RESUMO

Este estudo aponta algumas reflexdes sobre a educacdo na sociedade informatizada. Toma
como referéncia os desafios das novas tecnologias da informagao no contexto escolar, concebendo
as mesmas inseridas num processo de (re)constru¢do do conhecimento inter-relacionando ciéncia,
cultura, educagao e tecnologia.
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ABSTRACT

This study points some reflections about the education in the computerized society. It takes
the reference the challenges of the new technologies of the information in the school context
conceiving it inserted in the process of (re)construction of the knowledge interrelating science,
culture, education and technology.
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I — Introducéo

Esta é uma época de profundas transformac@es sociais, culturais e tecnolégicas, que estdo
mudando, de forma impressionante, a relacdo do homem com o saber, com o produzir e com a
sociedade. Mudancas nesses campos ndo sao privilégio deste tempo; porém, nesta fase de
desenvolvimento da humanidade, as conquistas da ciéncia, que abrem as portas a sociedade da
informacao, estdo ainda indissociavelmente ligadas ao exercicio de certas formas de poder, tais
como o econémico, o politico e o cultural.

Estudiosos afirmam que as modificacbes em curso tém um cardter revolucionario, pois
estdo alterando estruturalmente a dinamica sociocultural da humanidade, pela revolucgéo
tecnoldgica, baseada nas tecnologias da informacdo. S&o unanimes em reconhecer que o
conhecimento e a informagdo constituem os pilares da nova era. Embora essas duas dimensoes
tenham marcado decisivamente todas as etapas da Revolucdo Industrial, apresentam-se agora
com nova dinamica, gragas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em diferentes areas.
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Segundo Castells (1998, p.64), o que diferencia a revolucao tecnoldgica contemporanea de outras
¢ a sua capacidade de retroalimentagdo constante e cumulativa. Assim, “o que caracteriza a
revolugdo tecnoldgica atual ndo é o carater central do conhecimento e informagdo, mas a
aplicacdo desse conhecimento e informagdo a aparatos de geracdo de conhecimento e
processamento da informacdo/comunicagcdo num circulo de retroalimentacdo cumulativa entre a
inovagao € 0s seus usos”.

Trata-se, entdo, de um movimento que afeta a todos, em todas as regiées do planeta. Tem
carater universal por suas conseqliéncias e pelas novas maneiras de as pessoas se relacionarem
diretamente ou por suas instituicdes, estabelecendo redes de comunicacdo multifacetarias cujos
desdobramentos em todos 0s campos sao imprevisiveis.

As instituicdes educacionais estdo sendo afetadas de maneira primordial. O espirito da
época, carregado pelo virtual da comunicacdo em rede, é um traco da nova era. Hoje, pensar as
novas tecnologias na escola é pensar a questdo do conhecimento e da sua relacdo com a
informacdo empacotada. Nesse sentido, a escola sofre a urgéncia da transformacéo para dar conta
do conhecimento e ndo apenas da informacéo.

Neste estudo, tentaremos apontar algumas reflexdes sobre a educacdo na sociedade
informatizada sob a analise documental qualitativa. Os instrumentos de coleta de dados foram
livros, artigos e periddicos que tratam sobre a tematica.

Il — As relagdes Ciéncia — Cultura — Educacgéo — Tecnologia

A ciéncia vem progredindo gradativamente h& pelo menos trés séculos na tentativa de
demonstrar suas descobertas e afirmacfes ante as outras formas de conhecimento. Observa-se
que, do mesmo modo que ela é enriquecedora e vitoriosa para a humanidade, também ¢é
aniquiladora e tirana.

Para Morin (1969, p.47), “a ciéncia, hoje, comeca a desvendar sua verdadeira face. Ja ndo
¢ mais aquela deusa benfeitora a glorificar o antigo cientificismo, nem aquele idolo cego
denunciado pelos adoradores dos antigos idolos. Nem deusa, nem idolo, tende a identificar-se
cada vez mais com a aventura humana, da qual se originou”.

E fundamental que se tenha clareza da complexidade da ciéncia que congrega diferentes
aspectos e variaveis norteadores de seu desenvolvimento.

A ciéncia que liberta ndo pode aprisionar, isto &, as potencialidades devem ser benéficas e
ndo destruidoras. Para isso, é preciso que se instaure o didlogo critico e reflexivo nas inter-
relacOes entre ciéncia, técnica e politica na sociedade.

Nessa relacdo surge a necessidade de refletir sobre o proprio homem e sua participacdo no
universo sécio-cultural. Observa-se, pois, que o ser humano adulto é produto inacabado, isto é, o



seu cérebro continua se desenvolvendo e aprendendo mesmo ultrapassada a fase da inféncia e da
juventude. Ele aprende sempre, durante toda a vida.

Assim, esse desenvolvimento é decorrente da integracdo das aptiddes naturais inatas com
a existéncia da cultura, fundamental para o desenvolvimento humano. E a partir dessa
complementaridade — evolucéo bioldgica e evolugdo cultural — é possivel refletir sobre a ciéncia
do homem enquanto conhecimento do ser, tanto como espécie, quanto como individuo. E preciso
que se considere, porém, a complexidade intrinseca a cada aspecto da vida.

Dessa forma, essa idéia remete ao conceito de autonomia, que esta em estreita relacdo com
0 conceito de dependéncia, ou seja, para que o homem seja ele mesmo é necessario pensar 0s
fatores externos a ele.

Para Freire (1996, p.117-121), o ser humano vive a construcéo de sua propria identidade,
que pressupde a liberdade e a autonomia, para tornar-se sujeito, a partir das dependéncias que
alimenta, necessita ou tolera, como, por exemplo, a familia, a escola, a linguagem, a cultura, a
sociedade...

N&o obstante isso, 0 humano é um ser livre. A liberdade ndo é tdo somente uma qualidade,
mas uma emergéncia da pessoa. Supde a identificacdo da necessidade e do desejo, da capacidade
de elaborar hipoteses, estratégias e metodologias para sua realizacdo, como também supGe
possibilidades de escolha e poder de decisdo. Dito de outra forma, o ser humano sabe o que quer,
porque escolhe e decide a sua experiéncia diante das possibilidades que se lhe apresentam. O
homem parte, portanto, da criacdo da propria historia que o criou e reflete sobre as estratégias e
as formas de conseguir o que deseja.

Entretanto, o ser humano, que é complexo, pode viver o paradoxo de ser o individuo mais
autbnomo e o mais subjugado. Concentra em si um misto de autonomia, liberdade e heteronimia.

Essa capacidade do sujeito torna-o um auto-organizador de seu processo vital e ndo exclui
a dependéncia relativa ao mundo exterior, aos grupos, a sociedade a ao ecossistema. A auto-
organizacao é, na verdade, auto-eco-organizacao, porque a transformacéo extrapola o seu ser.

Cada um é uma pequena parte de um todo social, enquanto, ao mesmo tempo, o todo esta
dentro de cada individuo. Em outras palavras, se 0 homem produziu a sociedade, ela, por sua vez,
produz o homem. Em decorréncia disso, ciéncia, tecnologia, arte, educacdo, sendo produtos da
sociedade, fazem parte do complexo conjunto cultural. Incide, enquanto produto, sobre o
conjunto concreto ou virtual dos seus produtores, independente da possibilidade, ou ndo de
acesso de determinado segmento a esses produtos, uma vez que todos os segmentos sdo partes
constituintes da totalidade cultural e por ela séo afetados.

E h& ainda outra distin¢do do ser humano diante de outros sistemas abertos e viventes: sua
capacidade reflexiva e sua consciéncia. Sobre esse tema, Morin (apud Petraglia, 1995, p.62)
considera: “A consciéncia humana, ultima filha da subjectividade, surgiu tremendo no mundo.



Embora seja oscilante, embora seja tdo fragil diante do medo de si mesma que cada um de seus
impetos fulgurantes é sempre seguida duma queda, ela entra por sua vez na vida e € no seu
proprio devir que vai jogar-se o devir-sujeito do homem”.

Para o autor, a consciéncia surge no mundo inspirando, inclusive, a auto-reflexdo. O
sujeito é Unico para si mesmo e age como centro de referéncia. Sua auto-transcendéncia, que lhe
permite ir além de si mesmo e questionar-se, determina seus principios de ldgica e ética, fazendo-
0 agir considerando sua afetividade e suas verdades.

Morin considera, entretanto, que a humanidade estd vivendo um momento critico a que
chama de agonia planetéaria. Adverte para a necessaria tomada de consciéncia de que a ética esta
associada a solidariedade, Unica arma de que a humanidade dispGe para que possa efetivamente
tornar-se humanidade, neste comeco de milénio.

I11 — As RelagBes com a Etica

Analisando as relacdes do humano em seus contatos, Freire (1996, p.20), afirma que “...é
no dominio da decisdo, da avaliacdo, da liberdade, da ruptura, da opcdo, que se instaura a
necessidade da ética e se imp0e a responsabilidade. A ética se torna inevitavel e sua transgressdo
possivel ¢ um desvalor, jamais uma virtude”.

A criacdo dos valores éticos torna-se imprescindivel a propria sobrevivéncia. Todos
parecem saber disso. Por que, entdo, falta ética? Varios pensadores buscaram respostas para esta
pergunta. Aristdteles dizia que todas as atividades humanas estimam um bem, dentre os quais 0
maior é a felicidade. Ja& na ldade Média a ética girou em torno do cumprimento das coisas de
Deus. Na Idade Moderna, Kant dizia que a ética é fundada na determinacdo da vontade, sendo
importante a autonomia. No século XX, os fildsofos existencialistas pregavam que ndo se pode
existir sem paixdo e falavam sobre a importancia da liberdade. Eles expressavam 0s anseios e
valores de sua época, 0s quais perduram até hoje, pois 0 homem nunca deixou de buscar a
felicidade, seja através da pratica do bem, da crenca em Deus, de efetivacdo de sentimentos ou
de uso responsavel da liberdade.

Por outro lado, a modernidade caracteriza-se pela insatisfacio que move todos a
aperfeigoar o existente, a criar, a perceber e a satisfazer necessidades. Isso traz uma aceleragéo do
presente que ndo permite ao homem fixar-se nele. Subtrai o valor de referéncia ao passado,
fazendo-o viver mais depressa, sempre debrugado no futuro.

A marcha desenfreada da sociedade e das civilizacbes em busca de progresso e
desenvolvimento da ciéncia, da razdo e da técnica, culminou nessa grande transformagdo. O
desenvolvimento permitiu a0 mundo moderno magnificos feitos em termos de conforto e bem-
estar da humanidade: automodvel, avido, telefone, eletrodomésticos, computador... E preciso,



entretanto, questionar os seus “efeitos colaterais”, que fazem do ser humano uma espécie
automatizada, individualista, egocéntrica e que, gradativamente, perde a no¢éo de solidariedade.

Morin (1993, p.72-73) comenta que a maquina artificial se sobrepde a maquina viva,
mesmo sendo esta Gltima um individuo-sujeito e um ser auto-eco-organizador. Esse € o efeito do
desenvolvimento cego e descontrolado da tecnociéncia que gerou a agonia planetéria.

Para ele, essa agonia se explica pela progressao das incertezas que se instala em todos os
ambitos do presente e do futuro, bem como pela inseguranca da consciéncia dos perigos que sofre
a humanidade, como, por exemplo, a fome que mata silenciosamente, sem nenhum alarde, a arma
nuclear, as afrontas a biosfera e os maus tratos ao ecossistema.

Vantagens e desvantagens andam juntas aparentemente correlacionadas a sofisticacdo da
tecnologia. Ai, surge a comparacgdo: vive-se uma situacdo semelhante aquela vivida pelas
sociedades agrafas na sua passagem para a sociedade letrada, ou a vivida pelas sociedades de
escrita artesanal na sua passagem a sociedade da imprensa. E, se a histéria se repete, em seu
movimento de retorno, poder-se-ia pensar, a exemplo do que ja ocorreu em outras épocas, que
um determinado desenvolvimento aparece como um processo em continua ampliacdo. Como
numa espiral — no caso da escrita aliada as tecnologias da informacgdo e da comunicagdo, por
exemplo- a mesma ndo mais afeta a uma ou a algumas classes sociais, nem a uma nagao ou a um
bloco de nacgdes; mas sua difusdo atinge escala planetaria. A universalidade de acesso as redes
digitais, informacionais e da comunicacgdo, podera entdo corresponder, a0 mesmo tempo, como
anunciado por diferentes autores, a um controle social-econdmico-cultural como jamais visto se a
sociedade ndo dispuser de estratégias que neutralizem este controle.

Morin (2000, p.37-39) alerta que é preciso reaprender a rejuntar a parte e o todo, o texto e
0 contexto, o global e o planetario, e a enfrentar os paradoxos que o desenvolvimento
tecnoecondmico trouxe consigo, globalizando de um lado e excluindo de outro.

Essa dualizagdo é concretizada no fato de que a sociedade de informacdo prioriza o
dominio de certas habilidades. As pessoas que ndo possuem as competéncias para criar e tratar a
informacdo ou aqueles conhecimentos que a rede valoriza, ficam excluidas. Vai caracterizando-se
uma sociedade na qual a educacdo, ao proporcionar acesso aos meios de informacdo e de
producdo, torna-se um elemento-chave que dota de oportunidades ou agrava as situacdes de
exclusao.

Por outro lado, vemos que no capitalismo informacional, devido ao processo de
globalizacdo econémica, as desigualdades ndo se configuram como simples estruturas de um
centro ou de uma periferia, todavia de mdaltiplos centros e diversas periferias tanto no ambito
local como mundial. A economia global é profundamente assimétrica. Em nivel mundial,
desaparece a fronteira Norte-Sul no sentido entdo conhecido, aumentando a diferenca do
crescimento econémico, a capacidade tecnolégica e as condi¢fes sociais entre zonas do mundo



(Castells, 1997). Também entre regides e nas mesmas cidades produz-se uma marcante
dualizacdo ou polarizacdo social.

IV — O que a Educacéo e a Escola podem fazer?

A sociologia da educacdo atual estuda amplamente o fato de que a escola é um fator para a
transformacédo ou para a exclusdo, mas ndo é nenhuma instituicdo neutra, nem uma institui¢éo
reprodutora. Vir a ser uma coisa ou outra, ou algo diferente € questdo dos agentes envolvidos. A
educacdo ndo é neutra. Deve-se, pois, decidir se a educagdo que se quer é para a igualdade ou
para a excluséo.

Os agentes envolvidos ndo sdo exclusivamente os professores, mas toda a comunidade.
Cada vez mais, a educacdo e as aprendizagens dependem de uma realidade contextual mais
ampla.

A universalizagdo da escolaridade formal foi motivo de uma experiéncia com projecdes
importantes na configuracdo das subjetividades individuais, na percepcdo de si mesmo e na
identidade pessoal. Embora a educacdo formal seja um processo de socializacdo secundaria, € tal
a sua relevancia que causa fortes reproducfes, tanto ou mais que algumas produzidas pela
socializacdo primaria. As respostas que cada um tem para as perguntas do que €, quem pensa que
€ e como se sente e percebe a si mesmo tém muito a ver com a educacdo recebida. Esta é
considerada um valor em si que ndo € indiferente para o sujeito té-la ou néo, e a educacéo &, sem
duvida nenhuma, um enriquecimento da subjetividade que da certo poder sobre a agéo.

Entdo, a participacdo politica, a estruturacdo das classes sociais, 0 desenvolvimento e a
distribuicdo da riqueza ndo operam a margem dos niveis e tipos de educacao dos cidaddos. O que
os individuos e sociedades sdo e o que poderdo ser, ndo pode ser explicado ou projetado sem
serem considerados os efeitos dos sistemas educativos. Essa é a condi¢do essencial deste século.

Nesse sentido, a educacéo e a escola encontram-se num impasse: ignorar os desafios dessa
nova sociedade que se imp0e a passos largos ndo resolve; tal como no caso do advento artesanal e
mais tarde da imprensa, as dicotomias tendem a se ampliar e a se agravar; pensar que podem ser
recuperadas, em termos de desenvolvimento, as distancias entre os paises desenvolvidos e nao
desenvolvidos, é uma ilusdo. Mesmo que fosse teoricamente possivel, a pratica politico-
econdmica da globalizagdo ndo abriria espago para tal.

Talvez a escola precise urgentemente comecar a fazer perguntas, comegar a se inserir no
debate e dele se apropriar reflexivamente. Nao importa apenas aprender a usar 0S nOvos meios
tecnoldgicos na educagdo. Importa, sim, pensar nas tecnologias para a educacao e isso supde um
deslocamento de perspectiva fundamental. Supde um exercicio de reflexdo do coletivo, um
coletivo que possa cooperativamente potencializar a tomada de decisdes, assumir posicdes e



tomar iniciativas. Em sintese: reinventar a escola e potencializar a educacdo pela aposta na
reflexividade.

Para LIBANEO (1998, p.47):

...a escola com que sonhamos é aquela que assegura a todos a formacgdo cultural e
cientifica para a vida pessoal, profissional e cidadd, possibilitando uma relacdo
autdbnoma, critica e construtiva com a cultura em suas varias manifestacdes: a cultura
provida pela ciéncia, pela técnica, pela estética, pela ética, bem como pela cultura
paralela (meios de comunicacdo de massas) e pela cultura cotidiana.

E necessario, portanto, uma reforma no pensamento. A especializacio, que no século XX
era usada como forma de conhecimento, agora precisa dar lugar a recomposicdo do todo,
construindo uma relacdo com o contexto a partir da utilizacdo do que o individuo sabe sobre o
mundo.

Hoje, o contexto de todo o conhecimento politico, econémico, antropoldgico e ecoldgico é
0 proprio mundo. Trata-se de um problema que se apresenta a todo o cidaddo: ter acesso as
informagdes sobre o mundo e conseguir articuld-las e organiza-las. Para tal, € preciso muita
criatividade, pois lidar com o plural exigindo que as partes abdiquem de posi¢Oes fechadas e
passem a se ouvir e a se entender é sempre dificil. E preciso que todos busquem no universo da
linguagem a possibilidade de comunicagdo, de lidar com o outro e, com ele, partilhar suas
reflexdes.

A imprensa ndo anulou a educacdo formal, mas proporcionou, sim, uma ferramenta
béasica; ndo lhe tirou sentido, deu-o0. As novas tecnologias poderao ser possibilidades somadas ao
processo educativo em vez de subtrairem-se dele.

Pensar a educacdo numa perspectiva cultural é trabalhar com informacdes, habilidades,
valores e atitudes direcionadas a toleréncia ao diferente e a solidariedade entre os diversos
grupos sociais.

Ampliar os horizontes, ver além das fronteiras estabelecidas, reconhecer que é Unico e
que, a0 mesmo tempo, faz parte de um todo, pode ser um caminho para sobreviver num mundo
globalizado sem perder a identidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A Educacdo na sociedade da informagdo deve basear-se na utilizacdo de habilidades
comunicativas de tal modo que permita ao homem participar mais ativamente e de forma mais
critica e reflexiva da sociedade. Se se pretende superar a desigualdade que gera o reconhecimento
de determinadas habilidades e a exclusdo daquelas pessoas que ndo tém acesso ao processamento
da informacéo, deve-se pensar que tipos de habilidades estdo sendo potencializadas nos contextos



formativos e se, com isso, é facilitada a interpretacdo da realidade a partir de uma perspectiva
transformadora.

Nesse sentido, além da leitura e da escrita, a Escola devera introduzir outras linguagens no
processo educativo, porque o conhecimento também circula por meio de outras habilidades
importantes, como o debate, o trabalho conjunto, a critica e, principalmente, o didlogo. Estas
estruturas poderdo permitir a (re) construcdo de um pensamento capaz de selecionar informagdes
relevantes; de conhecer e preservar-se da influéncia dos meios de comunicacéo e de outras fontes
de poder; de analisar as desigualdades entre os que produzem a informacao e 0s que a consomem.

Para tanto, os educadores ndo podem ser apenas expectadores passivos de uma realidade
gue mostra simultaneamente os grandes avancos tecnoldgicos e as desigualdades, a pobreza, a
exclusdo e o desencanto. Sera preciso envolver-se na busca de uma nova pratica social que ajude
0 ser humano a inserir-se na sociedade de maneira ativa como elemento de transformacao.

E preciso, enfim, construir nesse futuro, uma educacio mais politizada, capaz de distribuir
conhecimento para desenvolver uma pedagogia da resisténcia, da esperanga, para continuar
acreditando nas possibilidades da educacdo no século XXI (Freire, 1994).
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