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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir e conscientizar quanto
a importancia da profissionalizacio no setor agroindustrial de
alimentos na regido do Médio Alto Uruguai. A expansdo
agroindustrial ocorrida na regido na ultima década, oriunda de
incentivos provindos de diversos segmentos da sociedade, ainda
apresenta caracteristicas inferiores ao seu real significado, pois o
desenvolvimento das agroindustrias resulta de poucas agdes
planejadas, com pouco ou nenhum aparato técnico, financeiro e
mercadolégico, e acabam sucumbindo boas oportunidades de
crescimento. Assim, vé-se a importancia de discutir o setor
agroindustrial, que além de um importante agente do
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desenvolvimento social e econdmico dos agricultores e comunidade
em geral, deve ser visto como um propulsor da qualidade de vida
de quem produz e de quem consome, com um maior
profissionalismo do setor, pois a realidade atual das agroindustrias
deixa a desejar nos quesitos qualidade, higiene e planejamento do
processo produtivo e mercadoldgico. Com 0s eminentes incentivos
publicos atrelados ao setor agroindustrial e as promissoras
condi¢es oferecidas pelo mercado, unidas a procedimentos claros
e dinamicos que facilitam a abertura de novos empreendimentos,
as expectativas de crescimento e profissionalizagdo auxiliam no
desenvolvimento rural e, conseqiientemente, da regido.

Palavras-chave: Setor Agroindustrial, Desenvolvimento,
Profissionaliza¢@o, Qualidade de vida.

ABSTRACT

The present article aims at discussing and promoting awareness
regarding the importance of professionalism in food agroindustrial
sector in Médio Alto Uruguai region. The agroindustrial expansion
taken place at the region in the last decade, come from incentive
from the society, still represents characteristics inferior to its real
meaning because the development of agroindustries is the result of
few planned actions, with little or no financial, merchandising and
technologic device. Consequently, they end up succumbing good
opportunities of growing. Therefore, it is crucial to discuss the
agroindustrial sector, that, besides being an important agent of social
and economic development for farmers and community at large,
should enhance the quality of live for both producer and consumer,
with a greater professionalism of the sector, since the actual situation
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of agroindustries regarding quality, hygiene and planning of the
productive and merchandising process requires improvements. With
eminent public incentives to agroindustrial sector, promising
conditions of market and clear and dynamic procedures which
facilitate new undertakings, the professional and growing
expectations will help rural and regional development.

Key-words: Agroindustrial sector; development; professionalism;
quality of life.

1INTRODUCAO

A realidade do espaco agricola da regido € caracterizada
pelaexpressiva ocupagao territorial de imigrantes, principalmente
Italianos, Alemaes e Poloneses que firmaram suas raizes em
pequenas colonias, subdivididas em nticleos familiares, onde desde
os primérdios da colonizacgdo da regido do Médio Alto Uruguai,
estdo calcados em uma economia basicamente de subsisténcia.
Este fator restringe bastante o crescimento agricola, uma vez que
aqualidade de vida desses agricultores acaba por se tornar limitada,
obrigando as novas geragdes a procurar utopicas possibilidades
de sobrevivéncia no meio urbano, na maioria dos casos sendo
exploradas e submissas aos abusos dos empresarios citadinos,
além de aumentar os alarmantes indices de aglomeracao urbana
sob condi¢des precarias, situa¢do precursora de graves problemas
sociais.

A expansdo agroindustrial estd sendo vista como uma
alternativa promissora para o desenvolvimento local uma vez que
capacita os agricultores a retomarem sua dignidade e auto-estima
agregando valor a seus produtos primérios, tornando-os
diferenciados e atrativos ao comércio. Mas, da mesma forma que
o mercado consumidor percebe o valor da diferenciag@o proposta
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pelo setor agroindustrial, ele exige que o produto que lhes é
oferecido detenha um padrao satisfatério de qualidade, higiene e
limpeza, que lhe proporcione seguranca alimentar e a certeza de
estar consumindo alimentos saudéveis.

A maioria das agroindustrias do municipio ndo atingem as
expectativas de qualidade, higiene e limpeza exigidas pelo mercado
moderno. Talvez por falta de orientagdo profissional, como
treinamento, desenvolvimento de novas técnicas e processos
produtivos. Também por ndo assumirem o real papel de
agroempresarios, abandonando assim o conceito de fabricantes
artesanais, partindo para a agregacao de valor de seus produtos
agricolas com normas e procedimentos adequados, fiscalizacao
de 6rgdos competentes, adquirindo, com isto, maior credibilidade
e competitividade. Desta forma, o presente artigo objetiva
evidenciar a importancia da profissionalizagdo do setor
agroindustrial de alimentos local.

2 O CRESCIMENTO DO MERCADO AGROINDUS-
TRIAL

O setor agroindustrial, como o proprio nome confirma, € a
integragdo da agricultura com a industria. No Brasil esta pratica foi
discutida utilizando-se as teorias e caracteristicas da transi¢ao dos
complexos rurais para os complexos agroindustriais. Segundo Batalha
(2001, p.678), ““a grande contribui¢cao”, dessa transicao, ‘€ arelagao
de que nao hd apenas um padrao. Pelo contrario, verifica-se uma
significativa heterogeneidade em todos os sentidos: por produto,
por produtor, por regiao”. Isto significa que as atividades camponesas
passaram a deter-se nas possibilidades de agregar valor a producao,
diversificando e transformando suas culturas.

Esse novo cendrio agroindustrial, que € considerado a soma
total das operacdes de producdo e distribuicdo de insumos e novas
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tecnologias agricolas, da produ¢do, do armazenamento, do
transporte, do processamento e distribuicao dos produtos agricolas
e seus derivados, estd inserido em um setor que se encontra em
plena expansdo, com caracteristicas proprias, fazendo parte de
um processo produtivo que apresenta diferentes cadeias em varios
setores da agricultura, influenciando diretamente na manutencao
das bases das familias rurais que, para Girardi (1996, p.85) “[...],
constitui-se ainda no instrumento fundamental para assegurar a
producdo de alimentos para o abastecimento interno”, e da
agricultura como um todo.

Atualmente, em virtude da alta competitividade, facilidade
e diversificacdo de possibilidade de escolha expostas pela
globalizacao, o setor agroindustrial vé-se em fase de reestruturacgao,
e as empresas oriundas de atividades rurais estdo, como cita Araujo,
Wedekin e Pinazza (2001, p.149), “[...] procurando migrar da
“commodity” para os produtos de maior valor agregado”, que a
principio pode parecer acessivel a poucos privilegiados, mas as
rédeas da economia atual estdo proporcionando uma maior
aderéncia a esses produtos de todas as classes da sociedade.

2.1 A importancia do setor agroindustrial no desenvolvimento
local

Com a ag¢ao do capitalismo no campo, desenvolvido a
partir da penetragdo da industria no setor agricola, origem do
complexo agroindustrial, obteve-se o apoio incondicional das
esferas governamentais, quando o governo passou para as
agroindustrias o papel de revolucionar com a agricultura até entao
baseada em commodityes, universalizando o setor do agronegdécio,
que para Batalha (2001, p.27), “é a soma das operacdes de
producio e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacoes
de produc¢do nas unidades agricolas, do armazenamento,
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processamento e distribuicdo de produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles”. Diante da complexidade de agentes
envolvidos no processo agroindustrial, percebe-se que este assume
cada vez mais a func¢do de levar ao homem do campo maiores
condicdes de sobrevivéncia possibilitando melhores condigdes de
vida e, conseqiientemente, fixando a familia no meio rural.

Esse fenomeno agroindustrial, construido com incentivos
publicos, age na agricultura de maneira gradual, mais eficaz e
relevante. A acdo das agroindustrias no setor agricola brasileiro é
tdo marcante que proporcionou a inser¢do da mesma em um
processo econdmico e politico de mudancas, cuja principal
conseqiiéncia foi uma maior liberacdo do comércio agricola,
proporcionando novas possibilidades de negociacao, abrindo o
mercado e rompendo fronteiras, ocasionando um maior poder de
renda rural e, conseqiientemente, um maior desenvolvimento
também nos setores ndo agricolas.

Tal abertura comercial facilita a inserc@o do capitalismo
no campo, fazendo com que este avance para um cunho mais
comercial, permitindo que o setor agricola abandone a situacao
original de producao para subsisténcia, assumindo uma postura
empresarial, voltada e orientada pelas agroindustrias, promovendo
um cendrio com caracteristicas prosperas e desenvolvimentistas.

3 QUALIDADE DOS PRODUTOS AGROALIMENTARES

A manipulacdo incorreta e a defici€ncia nos procedimentos
voltados a garantia da seguranca dos alimentos, além da falta de
informacao sobre a importancia da seguranca alimentar, levam a
ocorréncia de inimeros casos de intoxicagao, contaminagao e
infeccdo, cujas conseqii€ncias comprometem nao apenas a saide
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dos consumidores mas, também, a imagem dos estabelecimentos
responsaveis.

A crescente “onda” de problemas alimentares faz com que
as atencoes dos consumidores se voltem cada vez mais para a
qualidade dos alimentos que estao ingerindo. A industrializacao
dos produtos Agropecudrios pode contribuir consideravelmente
na melhoria da dieta e do estado nutricional da populacdo, desde
que siga um padrao de qualidade durante a elaboracao de seus
produtos. (GAVA, 1984).

A tecnologia alimentar € o vinculo entre a produgdo e o
consumo dos alimentos e se ocupa de sua adequada manipulacdo,
elaboracdo, preservacio armazenamento e comercializacio. Para
que se possa alcancar um bom rendimento, deve a tecnologia de
alimentos estar intimamente associada aos métodos e progressos
da producao agricola de um lado, aos principios e préticas da
nutricao humana do outro lado. (GAVA, 1984).

Durante a obteng@o e armazenamento da matéria-prima,
nas fases da industrializagdo e mesmo nos produtos ja embalados,
as reagdes quimicas se processam mais ou menos intensamente. E
preciso, pois, conhecer as transformacoes que se processam e
procurar controld-las para manutencio da qualidade dos produtos.
A utilizacao de matéria-prima inadequada, para a produgdo de
alimentos industrializados acarreta uma série de inconvenientes,
que vao refletir-se na qualidade do produto industrializado. A falta
de qualidade da matéria-prima, sem especificacdes determinadas,
resulta na obteng@o de produtos industrializados que “pecam” pela
aparéncia, valor nutritivo e qualidade microbiolégicas.
(EVANGELISTA, 2001).

O consumidor espera que todas as vezes que adquira um
produto ele se apresente sempre uniforme, com as mesmas
caracteristicas de aparéncia, palatabilidade e seguranca. Isto s6
serd possivel pelo emprego de matéria-prima uniforme de boa
qualidade e um processamento adequado dentro das normas
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higiénicas estabelecidas. Muitas vezes um determinado produto
industrializado de ma qualidade podera contribuir para que o
consumidor forme uma idéia errdnea a seu respeito. Poderd vir a
generalizar a sua impressdo e admitir que aquele produto
industrializado € realmente ruim e ndo deva ser consumido.
Entretanto, em grande nimero dos casos, nao € o produto que
ndo presta, mas sim o fato de ter sido ele produzido de maneira
inadequada, muitas vezes em virtude do emprego de matéria-prima
de caracteristicas inferiores.(EVANGELISTA, 2001).

Outro ponto importante a considerar € a contamina¢ao dos
produtos alimenticios por microrganismos que podem ser
provenientes da matéria-prima utilizada ou da falta de cuidados
durante o processamento. Uma vez os microrganismos
desenvolvendo-se nos alimentos podem causar sua deterioragcdo
ou, ainda, podem se tornar responsaveis pelas chamadas infeccdes
e intoxicacdes alimentares. Felizmente, muitos alimentos
decompostos ndo prejudicam nossa satide, porém os valores
nutritivos organolépticos podem ser alterados. Muitas vezes € dificil
verificar pela aparéncia se um alimento esta decomposto ou ndo.
Geralmente o consumidor, ao escolher um determinado alimento,
o faz tendo em vista, respectivamente, o preco, aparéncia, sabor e
valor nutritivo. H4 ainda certos fatores que nao podem ser avaliados
organolepticamente pelo consumidor, como o valor nutritivo e
substancias toxicas e que sao de muita importancia para sua saude
e bem-estar. (FRANCO,1996).

Pelas caracteristicas, a maior parte dos alimentos e dos
produtos alimenticios € facilmente alteravel pelos microrganismos.
Essas alteragdes podem ocorrer no transcurso das etapas que vao
de sua producao, até aquela em que sdo ingeridos. O tipo de
alterac@o microrganica €, de todas as alteracdes alimentares, a
que mais danifica o alimento, transformando-o de tal modo em
suas qualidades, que seu consumo se torna, as vezes, inteiramente
condenado. Além da inconveniéncia da destruicao de caracteres
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organolépticos do alimento, esta alteragdo pode conferir ao
produto toxinas de alta periculosidade. Como regra em todos os
tipos de alteragdes alimentares, também a microrganica tem seus
graus de intensidade; estes sao medidos pela classe, variedade e
nimero de um ou mais microrganismos atuantes e pelas
modificagdes verificadas no alimento. O contingente microrganico
do produto pode ser reforcado com o aumento de sua carga
microbiana, principalmente quando os alimentos sdo sujeitos a
processos de subdivisao (moidos, triturados ou picados), aos
submetidos a repetidos contatos manuais a aqueles preparados
com vérios ingredientes. (EVANGELISTA, 1994).

A presencga de microrganismos em alimentos ndo significa
necessariamente um risco para o consumidor ou uma qualidade
inferior desses produtos. Excetuamdo-se um nimero reduzido de
produtos submetidos a esterilizacdo comercial, os diferentes
alimentos podem conter bolores, leveduras, bactérias e outros
microrganismos. Muitos alimentos tornam-se potencialmente
perigosos ao consumidor somente quando os principios de
sanitizacdo e higiene sdo violados. Se o alimento tem estado sujeito
a condi¢des que poderiam permitir a entrada e/ou crescimento de
agentes infecciosos ou toxigénicos, pode se tornar um veiculo de
transmissdo de doengas. (ICMSF apud SILVA, 2002).

4 INCENTIVOS PUBLICOS A IMPLANTACAO DE
AGROINDUSTRIAS

Em decorréncia do aumento incontroldvel do éxodo rural
e, conseqilientemente, da superpopulacdo urbana, fator que
determina a dura realidade e defasagem social que assola o pais,
alguns acontecimentos importantes estdo mudando a realidade dos
campos brasileiros. Os moradores do meio rural criaram uma
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alternativa vidvel para prosperar com a terra e com a natureza que
lhes € oferecida.

O grande acontecimento ocorrido na década de noventa
para a agricultura nacional foi o incentivo dado a criagdo de
agroindustrias e a ascendéncia do setor, pois, como cita Batalha
(2001, p.245), “no Brasil de hoje, convivem empreendimentos
rurais nos mais avangados estdgios de evolucdo”, desde
agroindustrias familiares, oriundas de uma boa idéia e de um pedaco
de terra, até grandes investimentos, propulsores de desenvolvimento
humano e social, que abrem possibilidades de emprego e renda
ndo sé para os trabalhadores rurais, mas também para os citadinos,
que se envolvem com a producdo e/ou comercializagdo dos
derivados dessas agroindustrias. Evidentemente que a realidade
agroindustrial € diferente entre as regides do pais, mas,
acompanhando as tendéncias de evolugdo constante do setor,
unindo as estratégias e planos de acdo, mesmo os agricultores
menos favorecidos poderdo objetivar um melhor padrao de vida
com o setor agroindustrial.

Para que os planos e estratégias dos agricultores se
concretizem, sdao necessarios estimulos, que, no caso do setor
agroindustrial, surgiram com a estabilidade econdmica da moeda
e o conseqiiente aumento do poder de compra da populacao,
como salienta Brum (1999, p.57): “de modo geral, nos trés
primeiros anos de sua vigéncia, o Plano Real proporcionou melhora
do poder aquisitivo das camadas mais carentes da populagdo”.
Outro aspecto estimulante é a propria ascensdo do setor
agroindustrial, que nos tltimos anos tem recebido incentivos a fim
de, ainda segundo Brum (1999, p.58), “incentivar a verticalizagc@o
da atividade agricola, através da interiorizacao da agroindustria”.
Brum (1999, p.58) salienta ainda que ““a tendéncia do governo
brasileiro € manter a orientacdo de estimular os produtores rurais
a se profissionalizarem e assumirem uma postura empresarial
moderna”, ou seja, mobilizar a classe a buscarem novas alternativas
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de renda para o homem do campo e, conseqiiente, diminui¢@o do
éxodo rural e demais problemas sociais decorrentes dele.

5 PROCEDIMENTOS E NORMAS PARA A
FORMALIZACAO E PROFISSIONALIZACAO DE
AGROINDUSTRIAS

Com a abertura disposta ao setor agroindustrial através
dos incentivos, vé-se a necessidade e importancia de tornar as
atividades agroindustriais, principalmente as agroalimentares, com
caréater profissional, formalizando essas empresas, dando-lhes um
maior acompanhamento, além do financeiro, também técnico,
higiénico e ambiental, para que possam desenvolver suas atividades
com maior seguranga, repassando essa seguranca e credibilidade
ao consumidor de seus produtos.

A implantacio de agroindustrias rurais depende de diversos
fatores, especialmente daqueles relacionados a sua legalizacgao.
Neste caso, sdo necessdrios varios tipos de registros, tanto os
relativos a forma juridica da organizagdo, quanto os de ordem
sanitdria e ambiental. Todos esses registros seguem um conjunto
de leis que normatizam e orientam o processo de legalizacdo.

A necessidade desses registros estd relacionada a
formalidade dos pequenos empreendimentos propostos. A
formaliza¢do juridica da familia ou grupo de agricultores,
especificamente, deve-se a comercializagdao dos produtos no
mercado formal. Para isso os proprietarios da agroindustria devem
cumprir vdrias etapas para legalizar sua organiza¢ao e poderem
desenvolver o ato comercial. O registro junto aos 6rgaos
responsdveis pela inspecao sanitédria deve-se em fungdo da garantia
de qualidade dos alimentos produzidos. Como trata-se de
alimentos, que serdo consumidos pela populacao, € necessario
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fazer um controle sobre sua qualidade antes de autorizar o seu
consumo.

Em relacdo ao aspecto ambiental, existem O6rgaos
responsaveis pelo controle da polui¢cdo ambiental da 4gua, do solo
e do ar. Todo tipo de empreendimento que possa representar riscos
de poluicdo ambiental deve passar pelo controle desses 6rgaos
ambientais, como a ISO 14000 que, segundo Reis e Queiroz (2002,
p-24), “sdo um conjunto de normas ou padrdes de gerenciamento
ambiental, de cardter voluntario, que podem ser utilizadas pelas
empresas para demonstrar que possuem um sistema de gestao
ambiental.” Além da ISO 14000, tém-se criado outras esferas
representativas que auxiliam na fiscaliza¢cdo do bom uso do
patrimdnio ambiental, o que caracteriza a preocupagao crescente
com a preservagao ecoldgica.

H4 um crescente aumento de preocupacao da
sociedade com a diminuicdo da qualidade do
nosso meio ambiente/meio envolvente. A
utilizagdo indiscriminada de materiais,
matérias-primas, insumos, produtos,
processos e servigos e a forma como eles
impactam negativamente no nosso meio
ambiente/meio envolvente é algo que tem
preocupado toda a sociedade, principalmente
devido aos impactos negativos que tem
causado em toda a cadeia, desde a extracdo
da matéria-prima até a disposicdo final do
produto apds o uso. (REIS e QUEIROZ, 2002,
p-21).

Esses impactos sdo percebidos também no setor
agroindustrial, fator que preocupa, principalmente nos
agroalimentares, pois a matéria prima transformada em alimento é
toda retirada do meio ambiente que precisa ser preservado para
garantir a qualidade dos produtos. Dessa forma, aumenta a
necessidade de uma correta fiscalizac@o sobre a qualidade dos
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alimentos dispostos por essas empresas, ficando sob a
responsabilidade de diversos 6rgaos, e se dd nas esferas
administrativas federais, estaduais e municipais. As fungdes desses
Orgios se relacionam ao ato de fiscalizar ou conferir as condi¢des
qualitativas e quantitativas em que estdo sendo comercializados os
alimentos. Elas sdo definidas pelos tipos diferentes de produtos ou
pelos seus locais de venda. Esses Orgdos atuam diretamente no
controle ou em parcerias com outras institui¢oes federais, estaduais
ou municipais.

Os dois principais servigos de controle qualitativo dos
alimentos sio ligados aos Orgdos da Agricultura ou da Satide,
federal, estadual ou municipal. Assim, a divisdo de responsabilidade
estd relacionada com o tipo de matéria-prima que dd origem aos
alimentos, ou seja, servico de inspe¢ao sanitdria para produtos de
origem animal, ligado a agricultura e a vigilancia sanitaria para
produtos de origem vegetal, ligada a Saude.

O controle oficial, sanitdrio e tecnoldgico, dos
produtos de origem animal no Brasil ndo é
uma atividade nova. De fato, ele foi objeto de
regulamentacdo, pela primeira vez, nos idos
de 1915 (Decreto 11.462/15), mas, realmente,
tomou corpo em 1921 com a criag@o, no entdo
Servigo da Industria Pastoril do Ministério da
Agricultura, da Se¢do de Carnes e Derivados
e da Secdo de Leite e Derivados (Decreto
14.711/21)e com o advento de um dispositivo
amplo para a inspecdo de carnes: as Instrucdes
para Regerem a Inspecdo Federal de
Frigorificos, Fabricas e Entrepostos de Carnes
e Derivados. (Portaria Ministerial de 30/11/
1921). (GUMARAES, 2001, p.54).

Para os produtos de origem animal hd o Servico de
Inspecdo Federal SIF, o Servico de Inspe¢do Estadual - SIEe o
Servigo de Inspecdo Municipal - SIM, ligados em cada instincia
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aos respectivos Orgdos da Agricultura. J4 para os produtos de
origem vegetal a fiscalizagdo € articulada pelo Ministério da Saude.
Ela também estd organizada nas trés esferas, com a Vigilancia
Sanitaria Federal, a Vigilancia Sanitaria Estadual e a Vigilancia
Sanitdria Municipal, sempre ligadas aos respectivos Orgdos de
Saude.

O Servico de Inspecao Sanitdria para os produtos de
origem animal é normatizado por um conjunto de leis e decretos,
recentemente estdo sendo criadas, em alguns estados e municipios,
leis sanitdrias especificas para a producio de alimentos (de origem
animal e vegetal) em pequena escala, visto que a legislacdo, até
entdo em vigor, tratava da mesma forma as grandes e as pequenas
agroindustrias. Mas os agricultores devem procurar auxilio técnico
desde a implantagdo da agroindustria, pois esta legislacdo exigia
grande volume de investimentos em estruturas e equipamentos,
inviabilizando economicamente a maioria dos pequenos
empreendimentos estruturados sem acompanhamento profissional.
As agroindustrias de produtos de origem animal devem optar,
portanto, pelo tipo de servigo de inspecao mais adequado para a
sua realidade federal, estadual ou municipal.

6 CONCLUSAO

Diante de um assunto de tamanha relevancia, devemos
observar e enfatizar a questdo da gestdo que passa pelo
planejamento, a organizac¢ao e controle, aspectos intimamente
relacionados com as perspectivas agroindustriais, uma vez que o
sucesso de todo e qualquer empreendimento depende de uma
gestdo coesa, dindmica e consistente, ou seja, profissional. No
setor agroindustrial esta realidade ndo pode ser diferente, o
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profissionalismo, amadurecimento, melhoria dos processos
produtivos e mercadolégicos devem ser uma constante dos agentes
responsdveis para o desenvolvimento do segmento.

Outro aspecto importante que se deve levar em considera¢ao
€ que atualmente, um produto de qualidade € aquele que esta voltado
para as necessidades do consumidor, isto €, produtos com aspectos
e caracteristicas especificas de cada segmento de mercado ou nicho
de mercado, principalmente quando nos referimos as agroindustrias,
pois, estas t&m como caracteristica principal a facilidade de adaptar-
se com seu mercado rapidamente, pois elas estdo juntas a ele,
enquanto que uma grande empresa nao possui esta flexibilizagao.

Verifica-se a necessidade de um maior acompanhamento
quanto a qualidade dos alimentos industrializados pelas
Agroindustrias, para que os consumidores possam adquirir um
produto realmente saudavel e que esteja dentro dos padrdes de
qualidade exigidos pelo ministério da saide

Assim, o setor agroindustrial mostra-se um importante filao
propulsor de desenvolvimento econdmico, social, humano,
aumentando a renda do homem do campo, reduzindo o €xodo
rural e, conseqiientemente, diminuindo a concentragio populacional
nas regides metropolitanas. Mas, esta ferramenta precisa ser
corretamente utilizada, e seus “atores” preparados para oferecer
ao mercado o que ele espera e deseja, através do profissionalismo
e pleno controle do processo produtivo, com produtos de
qualidade, controlados, saudéveis e confidveis e fornecidos com
regularidade ao mercado consumidor.
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