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RESUMO

O crescimento e a qualidade do desenvolvimento empresarial
podem ser seriamente prejudicados em empresas que nao
contemplam em sua missdo, ou em seu planejamento estratégico,
os objetivos pessoais de seus colaboradores. As pessoas que
integram a organizagao sao os principais responsaveis pelo sucesso
competitivo e garantem a qualidade dos produtos e servigos
prestados. Dessa forma, justifica-se a importancia de integrar os
anseios das pessoas com os objetivos das empresas. Este estudo
traz uma analise de algumas missdes empresariais, € sob este
prisma, qual ¢ a énfase dada a pessoa na empresa, bem como os
resultados em termos qualidade e competitividade. O apresente
artigo esta estruturado em seis partes a saber: introducdo; a missao
empresarial; objetivos das pessoas nas empresas; a missao € 0s
objetivos das pessoas; pessoas, qualidade e competitividade e,
consideragoes finais.
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ABSTRACT

The growth and the quality of business development, can be
seriously damaged in companies that don't take in consideration
mission, or in their strategic planning, their collaborators personal
objectives. The people that integrate the organization are the main
ones responsible for the competitive success and they guarantee the
quality if the products and rendered services. In that way, it is
justified the importance of integrating the peoples longings with the
objectives of the companies. This study makes an analysis of some
business missions, and under that prism, which is the emphasis
given to the person the company, as well as the results in terms of
quality and competitiveness. This article is structured en six parts:
introduction, the business mission, the peoples objectives in the
companies, the mission and the peoples objectives, people, quality
and competitiveness, and final considerations.

Key-words: Objectives, People, Mission, Quality, Competitiveness.
1 INTRODUCAO

A missdao empresarial ¢ considerada a base para a elaboracao
de todos os tipos de planejamentos. Pela sua importancia procura-
se ,neste estudo, observar a abordagem dos objetivos pessoais dos
integrantes das empresas, relacionando-os com a abordagem da
missao empresarial

Considerando-se que o fator humano ¢ fundamental para a
qualidade e competitividade das corporagdes, pretende-se analisar
sua real influéncia nas defini¢gdes primarias sobre os rumos das
empresas, contidos nas descri¢des de missoes.

Contempla-se, neste trabalho, a missdo empresarial, os
objetivos pessoais, bem como a inter-relacdo entre eles e a
qualidade e competitividade que podem ser desenvolvidas por meio
dessa interacao.
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2 A MISSAO EMPRESARIAL

No surgimento de uma empresa, ou reformulacdo dos
negdcios da mesma, a definigdo de seu principal escopo,
contemplando os aspectos e areas vistos como prioritarios, devendo
justificar sua existéncia, ou seja, definir o proposito principal da
empresa no negdcio em que atua ou pretende atuar, ¢ o primeiro
passo para o planejamento coerente € com um direcionamento
definido. Daft (1999, p. 128) afirma que: "no topo da hierarquia das
metas estd a missdo - a razao da existéncia da organizacdo. A
missdo descreve os valores da organizacdo. As aspiragdes € sua
razdo de ser. Uma missdao bem definida ¢ a base para o
desenvolvimento de todas as metas e planos subseqiientes." Sendo
assim, a defini¢do, da missdo empresarial, deve anteceder, até
mesmo, o planejamento estratégico, ou ainda, pode ser vista como
a primeira parte do mesmo. Quando a empresa pretende reavaliar
seus produtos, servicos, mercados, entre outros elementos
importantes em seu plano estratégico, deve primeiro rever sua
descri¢do de valores, suas aspiragdes e sua razdo de ser. O acaso
ndo deve conduzir a organiza¢do, pois possivelmente ird
descarrilha-la

Para elaborar e especificar a missdo ¢ necessario um
exercicio de andlise dos ambientes micro ¢ macro da empresa e
responder as questdes que envolvam a utilidade, de fato, que a
empresa estd tendo para os clientes, 0 negdcio em que esta inserida,
o que ela estd fazendo agora, quem sao seus clientes, onde estdo,
necessidades a serem atendidas e papéis que estdo sendo
cumpridos.

Como resposta a essas perguntas deve estar a satisfacdo dos
clientes e de todos os envolvidos, principalmente os que colaboram
para com o negocio da empresa. Dai a origem, fundamentacdo e
justificativa da palavra missao empresarial.

Formalmente, essa missdo deve ser publicada para que todos
possam inteirar-se de seu conteudo e trabalhar de acordo com as
politicas empresariais nela contida. Cada empresa deve definir, de
acordo com a sua filosofia, qual a sua missdo. Formalmente,
divulgé-la e usa-la como base para todo tipo de plano ou definicao
de meta, justificando, de fato, a razao de ser da empresa.
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3OBJETIVOS DAS PESSOAS NAS EMPRESAS

As organizac¢des ndo existem sem um ponto de partida ou um
objetivo definido pelas pessoas que irdo compo-la. Neste contexto,
os elementos chaves podem ser vistos como pessoas, que tém
objetivos pessoais € comuns a realizarem; estrutura formada a
partir dos objetivos comuns das pessoas; e tecnologia usada na
estrutura, auxiliando na realizagdo dos objetivos comuns e pessoais
de cada integrante da organizagao.

A organizacdo humana hoje ndo ¢ a mesma de
ontem, ou do dia anterior. As pessoas s3o seres que
estdo vivendo, pensando e sentindo que trabalham
na organizacdo para atingirem a seus objetivos. As
organizagdes existem para servir as pessoas, em
lugar das pessoas existirem para servir as
organizagdes. (DAVIS E NEWSTRON, 1992, p. 5).

Dessa forma, a integracdo dos objetivos da empresa e os
objetivos pessoais e profissionais € inevitdvel para aquela que
almeja a satisfacdo de si propria e de seus cuentes extemos e
internos. Porém, as pessoas que integram uma empresa visam,
antes de qualquer coisa, seus objetivos individuais. Cabe, entdo, a
corporagdo incentiva-las, procurando satisfazer suas necessidades,
buscando, em contra partida, desempenho eficiente e eficaz para
alcancar suas metas € cumprir com sua missao.

4 A MISSAO E OS OBJETIVOS DAS PESSOAS

Ao definir a missao empresarial a empresa pode contemplar
ou ndo as pessoas, depende de quanto importante for considerada a
atuacdo das mesmas no sistema, para atingir os resultados
almejados.

Cita-se, abaixo, alguns trechos de missdes de empresas que
sdo analisados em termos da evidéncia nas pessoas:

* Missdo
"Acreditamos: que nossos produtos e servicos devem
melhorar a vida das pessoas e suas relagdes; que criatividade e

* Exemplos de missdo que constam nas empresas.
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qualidade - em nossos conceitos, produtos e servigos - sdo
essenciais para 0 nosso sucesso; que o pessoal ¢ o mais valioso
recurso de nossa empresa; que um bom desempenho financeiro ¢
um dever, ndo como um fim em si mesmo, mas como um meio de
cumprir nossa missdo maior; que nossa propriedade privada deve
ser preservada.

Os valores que nos orientam sdo: exceléncia em tudo que
fazemos. Conduta ética e moral em todas as ocasides e em todos os
nossos relacionamentos.

Inovacao em todas as areas de nossa empresa como meio de
alcancar e conservar a lideranca.

Responsabilidade social corporativa em relagdo a todas as
comunidades em que estivermos operando.

Estas crencas e valores orientam nossas estratégias
comerciais, nosso comportamento corporativo € Nnossos
relacionamentos mutuos com fornecedores, clientes comunidades.

A empresa, em sua ampla e objetiva definicdo empresarial,
considera o potencial humano como o recurso mais rico e valioso
de sua corporagdo, colocando-nos em uma posicao privilegiada em
sua gestao".

" Missdo

"Acreditamos que nosso progresso humano seja o mais
valioso dos objetivos da civilizagdo e a independéncia, a condi¢ao
mais importante para gerar o crescimento das capacidades das
pessoas.

A descricdo de missdo acima citada contempla as pessoas
como um todo, evidenciando sua importancia para o
desenvolvimento social e progresso humano em todo ambito de sua
abrangéncia. No entanto, ndo menciona o potencial humano interno
da organizagdo. Mesmo assim, caminha para o adequado
reconhecimento de seus colaboradores, ja que fala da valiosidade
do progresso humano no processo de crescimento e
desenvolvimento em geral".

" Missdo
"Atender as necessidades de transporte dos clientes,
aprimorando os produtos e servigos, prosperando como empresa €
propiciando retomo aos acionistas.
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A missdo descrita ndo contempla os colaboradores da
empresa, preocupando-se, em primeira instancia, com as
necessidades dos clientes externos, com a qualidade dos produtos e
servicos, do progresso da organizagao e retorno dos investidores.
Em momento algum aborda o cuidado com o cliente interno,
responsavel por todos os resultados enfatizados na missao.

Provavelmente, as empresas que ressaltam os individuos que
as compoem, integram em seus planos, desde o estratégico ao
operacional, os objetivos individuais, tanto pessoais como
profissionais, dos mesmos para que sintam-se satisfeitos,
desencadeando o processo motivacional, tornando o "potencial
humano" apto a desenvolver-se. A integracdo da missdo
empresarial com os objetivos individuais ¢ fundamental para o
sucesso organizacional".

S PESSOAS, QUALIDADE E COMPETITIVIDADE

A inter-relacdo entre os trés elementos, pessoas, qualidade e
competitividade, ¢ inegavel e mais do que isso, ¢ condicionante do
éxito dos negocios. Menciona Moller (1992, p.. 17) que: "o melhor
lugar para se iniciar o desenvolvimento da qualidade em uma
empresa ou organizagdo ¢ com o desempenho do individuo e suas
atitudes com relagdo a qualidade. A qualidade pessoal inicia uma
reacdo em cadeia de melhoramentos na qualidade - um processo de
desenvolvimento da qualidade." A relacdo das pessoas com a
qualidade ¢ direta e inquestionavel. Qualquer conceito novo ou
somente revisto que desencadeia mudangas em padroes de
qualidade, requer o envolvimento e comprometimento humano.
Para tanto, a empresa deve primar pelo incentivo, educacido e
motivacdo dos individuos tanto para sua propria qualificacao,
quanto para aumento da qualidade dos produtos, servigos,
processos, relacionamentos, enfim, de toda a empresa como um
sistema que interage interna e externamente com os ambientes.

A mudanga de atitude ¢ o requisito necessario para cada novo
passo em termos de qualidade, assim, a formag¢do de uma cultura da
qualidade auxilia significativamente e decisivamente para todo o
processo ou cadeia de desenvolvimento da qualidade na empresa.
Seu inicio ¢ na qualificacdo da propria pessoa ¢ o fim ¢
determinado por elas mesmas.
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A combinacdo de pessoa e qualidade provavelmente resulta
em um futuro brilhante para a empresa e seus integrantes, pois a
competitividade se toma a caracteristica marcante daquelas que as
incluirem, prioritariamente em sua filosofia e politicas de
desenvolvimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Empresas que contemplam o elemento humano em sua
missdo e que realmente os incluem em seus planos de
desenvolvimento, bem como o0s objetivos pessoais deles,
certamente obtém maior competitividade e podem desenvolver
qualitativamente seu potencial, assim como todos 0s processos,
programas, produtos e servicos, conquistando novos clientes e
mercados, desenvolvendo-se, cumprindo com seu compromisso
social e também ambiental. Toma-se, entdo, um referencial de
credibilidade e confianca para clientes internos e externos,
fornecedores ¢ comunidade, criando um laco de co-
responsabilidade com a sociedade onde esta inserida.

Qualidade, quesito obrigatério para a competitividade,
precisa, sim, de inovagdo tecnologica, de marketing, de produgao,
de sistemas de informagdes, mas tudo isto depende exclusivamente
da qualifica¢do do ser humano. Toda transformagao ocorre a partir
dos individuos que compdem o sistema, seja isoladamente, em
grupo ou em equipe. E sob esse prisma, como inseri-los na missao
empresarial? O foco da organizacdo precisa contemplar a satisfacdo
daqueles que sdo a verdadeira mola propulsora do desenvolvimento
e qualificag@o do trabalho, as pessoas.
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