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RESUMO

O fim da empregabilidade e a valorizacao do trabalho humano tém
exigido niveis cada vez maiores de especializagdo das empresas e
dos funcionarios. No centro de todas essas mudancas, cresce a
necessidade de uma profunda reformulacdo na maneira de ver a
pessoa humana, que constitui o principal agente na estratégia para
garantir o sucesso dos profissionais € a sobrevivéncia da
organizagdo em meio aos desafios da nossa época. O
relacionamento no trabalho ¢ fator determinante para a criagdo e
manuten¢do de um clima agradavel na empresa, o qual desencadeia
maior satisfacdo pessoal, produtividade e qualidade nas tarefas
desenvolvidas.
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ABSTRACT

The ond of lhe patronage of hie work the valorization have beem
demanging every time larger levels of specialization of the
companies and emplovees. In the center of all thosse change, it
increases the need of a deep change in the being way of sseing
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human, that constitutes the mai agent inthe strategy to guarantee
the professionals success and the organization survival among the
challenges of our time. The relationship inthe work is decisive
factor for lhe creation maintenance of atmosphere in thecompany,
which unchains larger personal satisfaction, productivity and
quality in the developed tascks.
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Passamos grande parte do nosso tempo trabalhando em
organizacdes. Além disso, uma grande parte do nosso tempo de
estudo e lazer ¢ despendido dentro de outras organizagdes como
escolas, academias, cinemas, hotéis, empresas de Onibus, etc. As
organizagdes tornaram-se um importante espaco de convivéncia em
nossa sociedade. Dentro delas todo individuo exprime o que €, o
que faz, o que pensa, o que sabe ¢ o que gosta. Faz parte da
natureza humana mostrar seu verdadeiro eu, depois de algum
tempo, com o grupo que convive. Sendo assim, a qualidade desta
convivéncia na sociedade como um todo, esta muito ligada a
qualidade do relacionamento na vida profissional e esta por
conseqiiéncia, ligada a qualidade de vida do ser humano.

Se diariamente o individuo tem a necessidade de se relacionar
com outras pessoas, principalmente quando se trata das relagcdes de
trabalho, entdo cada vez mais ¢é imprescindivel desenvolver
habilidades para trabalhar em equipe, para atingir objetivos € para a
pratica de relacionamentos saudaveis e construtivos no ambiente
em que esté inserido.

O objetivo deste artigo ¢ demonstrar o real sentido da palavra
relacionamento, enfatizar o quanto ela "faz a diferenca" nos dias de
hoje e mostrar que ela esta diretamente relacionada ao sucesso e ao
crescimento individual e do grupo.

O mundo mudou, as empresas mudaram e o comportamento
humano também. Os conceitos nos varios segmentos da sociedade
estdo se reformulando rapidamente para acompanhar as mudancas
dos novos tempos. Organizagdes e colaboradores devem adaptar-se
as transformagdes atuais e se preparar para atender aos requisitos
exigidos. Muitas pessoas parecem ainda nao se dar conta de que as
relacdes de trabalho sofreram vérias alteracdes. Parecem acreditar
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que como pessoa/ recurso humano dentro de uma organizagdo,
dentro de um setor, dentro de sua funcdo, possam trabalhar
sozinhas, de forma individualista, extremamente egoista e
competitiva. Acreditam que podem ainda decidirem ter um péssimo
dia fazendo de tudo para garantir que o dia de seus semelhantes
seja igualmente péssimo e frustrante. Esta forma de pensar e agir
ndo tem mais espago no século XXI. Segundo as palavras de
Montana (1998), "a substituicdo da competicao individual pela
cooperagdo, sinaliza o alcance da maturidade do grupo". O
crescimento ¢ a evolugdo em todos os campos de negdcios e
trabalhos exige uma reestruturacdo, uma readequagdo de todos os
envolvidos: recursos humanos, clientes e, principalmente, dos
lideres dessas organizagdes. Ja4 ndo importa somente e estritamente
o quanto somos inteligentes, intelectualmente falando, nem o nosso
grau de especializacdo mas, principalmente, a maneira como
lidamos com nds mesmos e com 0s outros.

Cada vez mais o trabalho, os desafios, as grandes conquistas
estdo ocorrendo com parcerias. Parcerias essas que tem inicio no
grupo ao qual pertencemos, principalmente nas relagcdes de
trabalho. As for¢as multiplicam-se quando agimos conjuntamente,
pois cada ser humano ¢ forte em determinado aspecto:
planejamento,  controle, execugdo de  projetos,  Vvisdo
empreendedora, ou principalmente, facilidade de relacionar-se com
as pessoas.

As habilidades humanas s3o as qualidades inerentes aos
profissionais de sucesso. Razdo da exceléncia no trabalho, muito
particularmente para os cargos de lideranga. Os lideres de hoje
precisam, dentre suas varias atribui¢des, dar énfase no quesito
relacionamento no trabalho, precisam aprender a substituir o "eu"
por "nos". Lideres atuais sao aqueles que cuidam da equipe para
que todos atinjam os objetivos, sem apropriar-se da fama pelo
sucesso de sua equipe. E fundamental criar e desenvolver um
ambiente que valorize seus funciondrios, que promova o espirito de
camaradagem, o feedback que cultive a disciplina, que dé liberdade
de expressdo, que estimule o bom humor e, por tltimo, mas nao
menos importante, que treine habilidades. Se a equipe trabalha com
afinidades, sentindo-se alegre, confiante e mantendo o senso de
comprometimento bem presente, certamente sera um facilitador na
concretizagdo de metas de menor propor¢do, como por exemplo,
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metas individuais ou ainda do proprio setor, como também o0s
objetivos de grande peso, que tém relacdo com a organizagdo como
um todo. Auxiliar na integragdo e entrosamento entre as pessoas
que trabalham juntas ¢ auxilid-las a alcancar melhores resultados
profissionalmente.

O tipo de relacionamento influencia diretamente os
resultados esperados, desta forma, as organizagdes devem buscar e
proporcionar um ambiente de trabalho adequado, o qual pode ser
alcancado com politicas corretas do setor de RH (Recursos
Humanos), com visdo nas necessidades de seus colaboradores,
desenvolvendo eficazmente o processo de comunicagdo, criando
transparéncia nos relacionamentos interpessoais e possibilitando,
assim, interagdo e sintonia para a concretizacdo das metas tracadas.
A confianca matua é o ingrediente essencial. E a chave do
relacionamento. Ela precisa ser cultivada ndo apenas em
determinadas situagdes, mas todos os dias do ano.

Saber conviver com as diferencas de personalidade ¢
considerada uma vantagem competitiva ¢ um dos segredos para
manter e lapidar relacionamentos vitoriosos. Por isso, a existéncia
de conflitos, para as empresas de sucesso, ¢ comum € necessaria,
pois sdo tidos sob o ponto de vista favoravel ao crescimento das
mesmas. Conforme Chiavenato (1998), "conflito significa a
existéncia de 1idéias, sentimentos, atitudes e interesses
antagonicos." Isso requer das chefias, habilidades de negociacao
para administra-los coerentemente. Habilidades estas que vao desde
paciéncia, gentileza e respeito, até¢ flexibilidade, capacidade de
ouvir e adaptacdo a mudangas. Através de alguns conflitos, muitas
vezes, surgem novas idéias, novas abordagens e novos caminhos
para a criagdo ou o aprimoramento de um determinado produto ou
servi¢o. Quando o ser humano se envolve em um conflito saudavel
€ se sente seguro para expor suas opinides, sabendo que serdo
ouvidas, as chances de descoberta de algo novo sao muito maiores.
O remédio para aquela "dor de cabeca" pode estar mais préximo do
que se imagina. Afinal de contas, as organizagdes sdo feitas pelas
pessoas e ¢ através delas que surgem a maioria das solucdes.

Cada pessoa possui sua maneira de ver as coisas, de agir.
Sendo assim, a organizacdo do futuro (cada vez mais) mantera sua
equipe em harmonia consigo mesma ¢ com o todo organizacional.
As atividades de relacionamento humano no trabalho sdo aquelas
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que visam a manutencdo constante de um clima de bem-estar,
buscando a eficacia e a eficiéncia, procurando remover os
obstaculos que inibem a participacdo € o comprometimento dos
colaboradores. Os obstaculos a uma relacdo de trabalho podem
surgir de fatores organizacionais ou pessoais, desta maneira,
qualquer que sej a sua fonte, o ideal ¢ estabelecer um canal bilateral
de comunicagdo para instigar o envolvimento mutuo na superacao
dos problemas. Assim, quando o relacionamento fica hostil,
ofensivo e percebe-se que o problema é o comportamento de uma
pessoa, procura-se através da assisténcia de profissionais internos
ou externos, identificar o real motivo e, na medida do possivel,
elimina-lo. Da mesma forma, quando o problema estd na
organizagdo, hd necessidade de detectar as causas e tomar atitudes
amenizadoras e corretivas.

O grande desafio no relacionamento humano ¢ oferecer um
ambiente de trabalho no qual os individuos possam desempenhar
suas fungdes com o melhor uso de suas habilidades. Um ambiente
que provoque a vontade de '"voltar no dia seguinte", que os
incentive a agir natural e espontaneamente. Envolvé-los na
estruturagdo de suas funcgdes, fornecer o treinamento, as
ferramentas e um local adequados para um desempenho
satisfatorio, ¢ uma das maneira mais apropriadas para a melhoria da
qualidade, da produtividade e principalmente do clima
organizacional. Sabe-se, no entanto, que para oferecer tal ambiente
ndo existem formulas prontas e, sim, a necessidade de construir
alternativas conforme a realidade de cada organizagao.

Esta atitude impulsiona as pessoas a serem mais criativas e
produtivas, gerando orgulho e satisfacao no trabalho que realizam.
Existe uma grande variedade de atividades em uma organizacdo
voltada para o fortalecimento dos relacionamentos interpessoais.
Algumas sdo formais, como programas de conscientiza¢do de
saude e seguranca. Outras sdo mais casuais, como o planejamento e
a participagdo em uma festa da empresa. A premissa ¢ de que um
clima dessa natureza aumenta o rendimento e melhora visivelmente
as relacdes de trabalho. O estimulo a uma relacdo cooperativa, em
vez de adversaria, sempre € o objetivo.

Quando nos referimos ao ser humano e como ele trabalha em
conjunto, devemos ressaltar que ele deve ser o ponto forte, o
potencial das organizagdes. Se elas estdo vivas ¢, também, por
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mérito e esforco de seus colaboradores. E o seu relacionamento no
trabalho que quando combinado com o todo, estrutura interna e
ambiente externo, resulta em uma for¢ca promissora e altamente
criadora. Se as liderangas entenderem, e, mais ainda, tiverem a
sensibilidade para perceber o envolvimento que existe entre o
individuo e a sua vida particular, se entenderem que faz parte do
passado a teoria "o funciondrio exemplar ndo leva seus problemas
para o trabalho", se souberem lidar com as situagdes em que ele
ndo estd bem, em que algo o esta preocupando, se souberem usar
isto em prol do desenvolvimento individual, com beneficios
adequados que supram suas necessidades, certamente estes mesmos
beneficios retornarao para a empresa de uma forma ou de outra.

As pessoas véem as organizacdes como um meio de ajuda-las
a atingirem os seus objetivos, enquanto que as organizacdes
necessitam das pessoas para ajudarem na consecugdo dos objetivos
organizacionais. O interesse mutuo promove um objetivo superior
que integra os esfor¢cos dos individuos e dos grupos. O resultado ¢
que eles sdo encorajados a atacarem os desafios ao invés de se
atacarem uns aos outros. Portanto, ¢ premente ressaltar que o
relacionamento humano no trabalho ¢ o alicerce para qualquer
conquista. E o diferencial das empresas que vieram para ficar. Esta
relacionado a interesses, anseios, necessidades de ambas as partes.
E a maneira como estas varidveis serdo conduzidas pela
organizacdo sera decisiva para atingirem a primazia em
produtividade, prestagcdo de servicos e satisfagdo pessoal de seus
clientes internos e externos. O sucesso das organizagdes modernas
depende altamente do sucesso nas relagdes com seus
colaboradores, pois pouco adianta estar na ponta da tecnologia,
quando se deixa no esquecimento, na indiferenca, o assunto
relacionamento humano. E lembre-se: "O futuro ndo ¢ um pacote
pronto, ¢ uma conquista constante."

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CHIAVENATO, 1. Recursos Humanos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.



53

FERREIRA, P. P. Administracdo de Pessoal: relagdes industriais.
6. ed. Sao Paulo: Atlas,1983.

MONTANA, P. J. Administra¢do. Sao Paulo: Saraiva, 1998.

ROBBINS, S. P. Administra¢do: mudangas e perspectivas. Sao
Paulo: Saraiva, 2000.

TORRES, M. Como Melhorar as Relagdes de Trabalho. Disponivel
em: <dittp://terravista.pt/FerNoronha/4381ATen05.htm.> Acesso
em: 01 margo 2002.

SHINYASHIKI, R. Os Donos do Futuros. 21. ed. Sao Paulo:
Infinito, 2000.



