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Resumo: O presente estudo descreve o processo de adaptagcdo e mudanga estratégica adotada
em uma empresa do ramo do agronegdcio atuante na regido noroeste do estado do Rio Grande
do Sul, levando em consideracdo a influéncia do determinismo ambiental e a capacidade de
escolha estratégica no contexto organizacional. O método utilizado foi o de estudo de caso
Unico, a partir de uma abordagem qualitativa, além disso, a pesquisa teve caracteristica
exploratéria descritiva. O uso método longitudinal e historico, analisando periodos
intercalados de tempo, proposto por Pettigrew (1987) foi utilizado para abordar as dimensdes
de contexto, conteudo e processo. Além disso, foi utilizada a Direct Resarch (MINTZBERG,
1978) para deixar evidente a evolucao das estratégias neste periodo de tempo determinado, e 0
modelo de Hrebiniak e Joyce (1985) para identificar o grau de determinismo ambiental e a
capacidade de escolha estratégica (voluntarismo) adotado na composi¢do das tomadas de
decisOes estratégicas do Grupo Syntonia ao longo dos anos desde sua criacdo. Para a coleta de
dados foi realizada uma entrevista semiestruturada com dois dos quatro socios da empresa,
com a intencdo de absorver o0 maximo de informacéao possivel, com o minimo de interrupcdes,
deixando a pesquisa com carater investigatorio. Os resultados da pesquisa foram apresentados
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em recortes dos diferentes periodos, enfatizando as mudancas organizacionais ocorridas a
partir das escolhas estratégicas. Para concluir, cruzou-se as informagdes oriundas da entrevista
com o0s conceitos abordados na literatura, para identificar o determinismo e voluntarismo
presentes nas tomadas de decisdes acerca das estratégias, que de certa forma, ocasionaram
alguma mudanca na organizacéo.

Palavras-chave: Mudanca Estratégica. Determinismo Ambiental. Voluntarismo. Direct
Resarch.

Abstract: The present study describes the adaptation process and strategic change adopted on
a branch company of agribusiness active in the northwest region of Rio Grande do Sul state,
taking into account the influence of environmental determinism and the capacity for strategic
choice in the organizational context. The method used was a single case study, from a
qualitative approach, in addition, the study was exploratory descriptive characteristic. Use
longitudinal historical method, analyzing interleaved time periods proposed by Pettigrew
(1987) was used to address the context dimensions, content and process. In addition, it used
the Direct Resarch (Mintzberg, 1978) to make evident the evolution of strategies in this
particular time period, and the model of Herebiniak and Joyce (1985) to identify the degree of
environmental determinism and the ability of strategic choice ( voluntarism) adopted in the
composition of strategic decision-making of Syntonia Group over the years since its creation.
To collect data we carried out a semi-structured interview with two of the four partners of the
company, with the intention to absorb as much information as possible, with minimal
interruptions, leaving the survey of investigative character. The survey results were presented
at cutouts of different periods, emphasizing the organizational changes from the strategic
choices. Finally, crossed those from the interview information with the concepts covered in
the literature, to identify determinism and voluntarism present in decision making about
strategies that somehow caused a change in the organization.

Keywords: Strategic Change. Environmental determinism. Voluntarism. Direct resarch.
INTRODUCAO

A agroinddstria brasileira, entendida como a agricultura, insumos, maquinaria e
servicos agricolas, bem como as atividades de pos-colheita, processamento e distribuicdo
conta para em torno de 25% do PIB e 35% da méao-de-obra do pais. O setor tem um enorme
impacto na dindmica regional e ocupa lugar de destaque no comércio mundial sendo o maior
gerador de divisas, com um superavit em 2008 de mais de US$60 bilhdes (BNDS, 2015).

Com esta referéncia, sabendo que o setor agricola esta em acelerado crescimento, o
presente estudo procurou responder a seguinte pergunta: quais sdo as estratégias competitivas
utilizadas pelo grupo Syntonia e o que tem determinado 0 seu posicionamento estratégico
nesse cenario em ascensdo e competitivo?

As empresas que integram o Grupo Syntonia sdo: Syntonia Agronegocios Ltda, que

atua ha dez anos no segmento de defensivos agricolas e a empresa Goldgrain Agrocereais
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Ltda, que atua ha cinco anos no segmento cerealista e venda de fertilizantes, ambas abrangem
a cidade de Palmeira das Miss0es e regiéo.

Na sequéncia do artigo, apresentam-se o referencial tedrico contendo as abordagens
estratégicas e mudanga organizacional assim como um entendimento das diferencas entre
determinismo ambiental e escolha estratégica (voluntarismo). Em seguida, para um melhor
entendimento das estratégias que foram utilizadas pela empresa, foram criados e descritos 0s
periodos de mudanca estratégica, tendo como parametro os anos de 2005 a 2015, periodo de
fundacdo das empresas, entrada no mercado, mudancas internas e estruturais, e com a
respectiva interpretacdo das estratégias adotadas. Finalmente, apresentam-se as conclusées
finais do estudo e as sugestdes para novas pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Abordagens estratégicas e mudanca organizacional

As organizacdes buscam o equilibrio entre as necessidades internas e as circunstancias
ambientas, mas para que isso ocorra em uma relativa sintonia, deve haver administragéo,
levando em conta que as organizagOes sdo sistemas abertos e complexos e precisam ser
geridas com relativa eficiéncia (MORGAN, 1996). Para Pettigrew (1992), o contexto da
organizacdo antecede a mudanca de estratégia, e esta interligado com o contexto de estrutura
interna e externa da empresa. Embora interligados, o contexto externo abrange o ambiente
social, econébmico, politico e competitivo ao qual a organizacdo atua, podendo interferir e
determinar a condugdo das mudancas de estratégias. Por outro lado, o autor enfatiza que o
contexto interno compreende a cultura, a politica e a estrutura da organizacao, dando a ideia
de onde surgem as mudancas e adaptacGes das empresas.

A literatura que trata da mudanca organizacional e empresarial, com algumas
excecdes, considera que as pesquisas sobre mudanca organizacional sdo atemporais, nédo
possuem um processo ou contexto definido. Normalmente, estudos de mudanga
organizacional sdo tratados como unidades de analise focadas em um Unico episédio que ndo
faz jus aos antecedentes que ddo forma e significado a estes processos (CARVALHO;
ROSSETO; VIANNA, 2009). Estes episodios ou acontecimentos, tendem a observar a
mudanga organizacional como um processo que tem comeco e fim definido, e ndo uma
sucessdo de atos, normas e processos.

Sendo assim, os principias estudos sobre mudanca estdo mais preocupados com 0

resultado desta mudanga, e ndo com uma analise holistica e dindmica do processo de mudanca
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(CARVALHO; ROSSETO; VIANNA, 2009). Ja para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010),
estratégia é composta por um padrdo de acontecimentos de agdes, que devem ser analisadas e
estudadas em uma perspectiva temporal. Nesta mesma linha de pensamento, Aaker (2007)
coloca que normalmente uma decisdo estratégica engloba uma estrutura temporal, superior a
um ano e que pode preencher algumas décadas.

O processo de mudanca normalmente se refere as acoes, reagdes e interagdes dos
varios grupos interessados enquanto estes negociam suas propostas para mudancas
(ROSSETO; LAZZARETTI; VARGAS, 2012). O processo de mudanca e adaptacdo de
estratégia ocorre em ambientes dindmicos e que as organizagdes sdo praticamente forcadas a
se moldar ao ambiente, adaptando-se ao meio o qual esta inserido, para que se tornem mais
competitivas diante da concorréncia € mudancas no cenario econémico e exigéncias
ambientais (AAKER, 2001).

Ceretta e Sausen (2010), enfatizam que, para usufruir da melhor maneira possivel os
resultados de uma estratégia adequada, que traga resultados satisfatérios em um momento
esperado, € necessario adaptar-se e gerenciar mudancgas ambientais. Pettigrew (1987), salienta
gue toda mudanca estratégica acarreta interferéncia na gestdo do contexto e processo, ou seja,
uma nova perspectiva de formacdo de conteldo € gerada a partir de uma nova escolha
estratégica. Ja os autores Rossetto e Rossetto (2005), enfatizam que as habilidades de
reconhecer, interpretar e implementar estratégias, sdo indispensaveis nos administradores,
logo, os mesmos devem perceber o ambiente de forma a adaptar-se como organizacao,
criando vantagem competitiva.

Existem dois fatores que originam a vantagem competitiva, o primeiro corresponde as
condigdes iniciais e representam os ativos acumulados pelas organizacdes no decorrer do
tempo. O segundo corresponde as escolhas estratégias, as quais sdo determinadas pelas
opcdes dos gestores (PORTER, 1980). Portanto, o que caracteriza a vantagem competitiva € a
capacidade da organizacdo em realizar eficientemente suas atividades, aliado a minimizacao
dos custos em relacdo aos seus concorrentes, e alem disso, contempla a criagcdo de valor em
formato de diferenciagéo para o seu publico alvo (VASCONCELQOS; CYRINO, 2000).

2.2 Determinismo Ambiental e Escolha Estratégia

A concepcdo de sistemas abertos, segundo Bertalanffy (1968), considera que as
organizagBes e seus respectivos setores ou também chamados de partes, interagem
amplamente umas com as outras, tornando partes de um sistema maior. Varias areas de

conhecimentos vém estudando e tentando compreender e explicar as mudancas de estratégias
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nas organizagdes no decorrer da historia, e normalmente as abordagens eram oriundas da
economia, biologia e da sociologia (BERTALANFFY, 1968).

Na busca por uma nova perspectiva de analise e um foco centralizado em discussdes
teoricas, Astley e Van de Vem (1983), Hrerbiniak e Joyce (1985) apresentam estas novas
perspectivas para o determinismo e escolha estratégica (voluntarismo), enfatizando que estas
variaveis sdo independentes entre si, porém, é de suma importancia sua interacdo no objetivo
de explicar o comportamento gerencial e o processo de adaptacdo estratégica. Ainda segundo
0s autores, a interacdo é oriunda da dependéncia ou poder que a organizacao exerce sobre o
ambiente, ou vice e versa. Na figura 1, é possivel visualizar o quadrante elaborado pelos
autores acima citados, mostrando que o determinismo ambiental e a escolha estratégia ndo sao
mutuamente exclusivos, e portanto, podem estar correlacionados e acontecer
simultaneamente.

TIPOLOGIA DA ADAPTACAO

alto

E il - ESCOLHA - FOCO OuU
g ESTRATEGICA DIFERENCIACAO
o
L
H
A Escolha estratégica Escolha diferenciada
E Adaptacao por Desing Adaptacao com restricbes
s
; IV —-—ESCOLHA |- SELECAO
A INDIFERENCIADA NATURAL
T
E
G
I
Cc Escolha incremental Escolha diferenciada
A Adaptacao por acaso Adaptacao com restrigbes

balxo DETERMINISMO AMBIENTAL alto

Figura 1 — Quadrante Escolha Estratégica x Determinismo Ambiental. Fonte: Hrebiniak e Joyce (1985).

Ainda sobre o quadrante apresentado pela figura 1, demonstrando o modelo de
Hrebiniak e Joyce (1985), identifica-se o quadrante I, como elevado determinismo ambiental
e baixa escolha estratégica, ou seja, existe a selecdo natural consistindo em uma escolha
minima da estratégia e um processo de adaptacdo ou exclusdo. Ja no quadrante Il, tanto a
escolha estratégica quanto o determinismo do ambiente séo elevados, caracterizando um
contexto de turbuléncia com fatores externos, um dinamismo complexo de mudancas de
cenarios, exercendo pressdes sobre as tomadas de decisdes, entretanto, proporcionando
também, espacgo para que a empresa faca suas proprias opgoes de estratégias. O quadrante 111,
ha a presenca de elevada possibilidade de escolha estratégica e baixo determinismo ambiental.
Por fim, o quadrante IV é caracterizado por baixa escolha estratégica e baixo determinismo do
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ambiente. Embora o ambiente ofereca poucas restri¢des, tampouco a organizacdo exerce suas
opcoes de escolha.

Os autores Astley e Van de Vem (1983), enfatizam que algumas organizagdes reagem
conforme acontecimentos e demandas do ambiente, e que frente as turbuléncias ambientais
percebidas, sdo geradas acOes estratégicas com o intuito de proporcionar a sobrevivéncia
organizacional, através de uma orientacdo determinista. Originéria dos estudos e conceitos
darwinianos de evolucdo de espécies, a selecdo natural é representada pela ecologia
populacional, e defende que s6 os mais fortes, preparados, e adaptaveis, sobrevivem a estas
turbuléncias ambientais (HANNAN; FREEMAN, 1977).

Para Cunha (1996), a visdo voluntarista, diferente da visdo determinista, 0s
atores passam a ter papel fundamental na criacdo e sustentacdo das mudancas estratégicas das
organizagOes, por consequéncia de suas bases cognitivas. Logo, a cada cenario criado pelos
atores a partir de significados atribuidos por eles é chamado de voluntarismo, e a partir desta
abordagem, podemos entender que é possivel compartilhar a ideia de que € possivel escolher a

estratégia, e ndo somente seguir tendéncias ou forcas externas ligadas ao contexto externo.

3 METODO

A partir de um estudo de caso Unico considerando uma abordagem qualitativa, a qual
segundo Yin (2010), possibilita uma compreensdo da linguagem e percepcao e valores das
pessoas, a pesquisa em questdo classifica-se em exploratoria e descritiva, sendo que a
exploratoria é considerada importante principalmente quando ndo se tem muito conhecimento
sobre o assunto, podendo assim, aprofundar de forma significativa, absorvendo questdes
essenciais para o estudo (GIL, 1999). Ja a pesquisa descritiva, utilizada neste caso para contar
0 modo como a empresa se posicionou no mercado, tem como objetivo, descrever com
exatidao os fatos e acontecimentos que delinearam as escolhas das estrategias utilizadas pelos
gestores (TRIVINOS, 1987).

Desta forma, tal pesquisa tem o proposito de fazer o uso da investigacao, no sentido de
identificar as mudancas estratégicas concebidas e implementadas pelo Grupo Sintonia, a partir
da percepcdo dos gestores responsaveis. Sendo assim, utilizou-se o método de analise
longitudinal e histdrico, o qual aborda as dimenstes de contexto, conteldo e processo
(PETTYGREW, 1987). Além disso, O periodo de analise compreendido na pesquisa foi de

2004 até 2015, e os eventos identificados foram organizados em uma linha de tempo dividida



71

em trés periodos: (I) Concepcdo do modelo de negdcio, (1) Expansdo de mercado e
segmentacdo e (I111) Ampliacéo e crescimento.

Para a coleta e analise dos dados, utilizou-se a direct research que utiliza dos relatados
dos entrevistados para tracar as situacGes vividas ao longo do tempo, de maneira
relativamente simples, constituindo um modo longitudinal de analise evidenciando a
evolucdo, mudanca e adaptacdo das estratégias aplicadas na organizacdo (MINTZBERG,
1978), juntamente com o modelo de Hrebiniak e Joyce (1985) verificando o grau de
determinismo ambiental e a capacidade de escolha estratégia dos gestores.

Assim, foi realizado uma entrevista com dois socios do Grupo Syntonia, com duracao
de duas horas. A técnica utilizada na coleta de dados, foi a entrevista semiestruturada, um dos
principais meios para um investigador colher informacdes em uma pesquisa qualitativa,
deixando a vontade o entrevistado e interrompendo 0 minimo possivel o transcrever dos fatos
(YIN, 2010).

4 AS ESTRATEGIAS CONCEBIDAS E O POSICIONAMENTO COMPETITIVO NO
MERCADO

Utilizando-se da metodologia proposta para o estudo, onde se busca o entendimento
das acGes tomadas pelos gerentes ao longo dos anos em forma de estratégia, elaborou-se o
quadro a seguir, sistematizando os principais periodos estratégicos que determinaram as
mudancas estratégias adotadas e que resultaram no posicionamento competitivo do Grupo
Syntonia no cenario econémico regional.

A apresentacdo em forma de quadro, foi escolhida pois facilita o entendimento sobre
os principais periodos em que foram tomadas as decisfes estratégicas, as quais geraram
mudancas organizacionais, além de elencar caracteristicas do contexto, conteldo e processo,
determinados a partir das respectivas perguntas: O Qué? Por que? Como? e Na sequéncia,

foram descritos cada um dos periodos detalhadamente.

Periodos

Estratégicos

Contetdo — O qué?

Contexto — Por que?

Processo — Como?

2004 a 2005

I — Concepcéo do
modelo de negdcio

Mercado de Mercado brasileiro Constituicao da
defensivos em com boas perspectivas | empresa Syntonia
ascensao, Agronegdcios Ltda.

oportunidade de
negocio. Fechamento
da Cooperativa da
cidade.
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Estudo de clientes
potenciais e portfélio
a apresentar a eles

Entrada no mercado de
defensivos com
planejamento das
acoes

Parceria com grande
empresa do segmento
de defensivos:
Multinacional
Syngenta

Enfase na qualidade
de atendimento aos
produtores rurais e

Organizacéo para
ampliacdo de negédcio

Defini¢éo de mercado
alinhando a venda de
defensivos com o

% Il — Expanséo de credibilidade. recebimento de gréos.
P mercado ¢ Ligar um negécioa | Estratégia de negécio | Abertura de uma
§ segmentagao outro — Casar as nova empresa do
o operacdes grupo Syntonia, a
Goldgrain
Agrocereais Ltda
Direcionar os clientes | Captacédo de clientes e | Contratos de troca de
da empresa Syntonia | busca por negdécios insumos por gréaos (o
para empresa produtor compra
Goldgrain defensivos e 0
o pagamento é em
§ 111 - Ampliagéo e grdo).
§ Crescimento  FAmnfiacéo da Falta de espaco fisico | Construcio de prédio,
I estrutura fisica da por conta do volume  |silos novos e
nova unidade de recebimento aquisicao de

maquinas que
agilizam os processos
de carga/descarga

Quadro 1 — Periodos de mudanca estratégica no Grupo Syntonia. Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

4.1 Periodo Estratégico | — Concepc¢do do Modelo de Negdécio (2004 a 2005)

A ideia e a necessidade de implantacdo de uma nova empresa que atendesse 0
segmento agricola na cidade e regido surgiu no momento em que fechou a Cooperativa da
cidade “Coopalma”, que era a atual representante da marca de defensivos agricolas Syngenta,
e com esse acontecimento abriu-se um leque de oportunidades de mercado no segmento no
que compreendia a cidade e regido. A abertura de uma nova empresa poderia captar 0s
produtores que ja tinham contato com os produtos da mesma bandeira comercializados pela
cooperativa.

E o que viabilizou esse empreendimento, e marcou como um diferencial e um ponto

forte. Foi a experiéncia de um dos socios na atividade de venda de insumos, o qual ja havia
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trabalhado por muitos anos em multinacionais que comercializavam defensivos agricolas,
inclusive por um periodo, fez parte do quadro de colaboradores da empresa multinacional
Astra Zeneca, que mais tarde faria fusdo com a multinacional Novartis constituindo entdo, a
atual Syngenta que ampliou o portfélio de produtos ofertados no mercado.

Ap0s a fusdo o mesmo socio trabalhou por mais 5 anos atendendo uma linha topo de
clientes, clientes diferenciados, com potencial maior de consumo, o0 que ocorre até hoje. A
partir dessa experiéncia, 0 s0cio pode estreitar o contato com os produtores rurais construindo
uma relacdo de confianca na marca e credibilidade.

Foi entdo que no ano de 2005, a ideia de abertura da empresa foi concretizada. Em 31
de Maio de 2005 foi fundada a empresa Syntonia Agronegocios Ltda, pelos socios André
Fernando Kollet, que trabalhou na area de gestdo por alguns anos na empresa Agrofel,
Artemio Cazzuni que atuou por 10 anos em multinacionais de defensivos e Carlos Roberto
Kollet, que trabalhou por 8 anos na area de gestdo da empresa Inducalca, todas ligadas ao
agronegocio. A empresa comegou trabalhando com a linha de produtos da Syngenta, empresa
multinacional, sendo que mais tarde firmaram parcerias com outras empresas, tais como

dimicron, agrichem, serrana, entre outras.

O periodo € marcado pelo baixo determinismo ambiental e o alto grau de escolha
estratégia, figurando no Il quadrante do modelo de Hrebiniak e Joyce (1985), j& que ndo a
sobrevivéncia da organizacdo ndo estava sendo ameacada, e sim, baseada em uma
oportunidade impar de mercado ao ocupar um nicho deixado pela extincdo de uma

cooperativa na cidade.

4.2 Periodo Estratégico Il — Expansdo de mercado e segmentacéo (2006 a 2009)

Um ponto forte destacado por um dos socios em entrevista, € que ndo houve frustracdo
de safra, ou seja, nenhuma grande crise que ocasionasse inadimpléncias. Ao passar dos anos a
empresa foi crescendo e ganhando mercado e também aumentando em meédia 25% o0 seu
faturamento a cada ano.

Os socios declararam que ndo faziam retiradas de dinheiro da empresa até o ano de
2013, somente neste ano desde a constituicdo da empresa que passou a ser dividido um pré-
labore entre socios. Assim como no periodo anterior, os socios utilizavam o lucro gerado pela
empresa para capital de giro e investimentos, ja que ndo dependiam financeiramente da
empresa como fonte individual de renda e puderam assim, dar aporte para salude financeira da

empresa. Para que ela se tornasse o que € hoje, 0s sOcios destacaram que a empresa € e
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sempre foi de certa forma, autossuficiente financeiramente, sendo que ndo necessita de
captacao de recursos oriundos de bancos, pois se auto financia.

Como o0s negocios estavam indo bem e o mercado colaborando, o cenario estava
favoravel para novos investimentos, foi entdo que surgiu a oportunidade de expansdo de
negdcio no segmento agricola. Os sécios pensaram em algo que agregasse ao atual portfélio
da empresa, visando uma expansdo e complemento de negdcio. Foi pensado entdo na abertura
de uma empresa cerealista, 0 que ocasionou na entrada de um novo socio ao Grupo Syntonia,
0 produtor Rural lvan Luiz Pesente Alberton.

Seguindo a intensdo de expansdo das atividades do Grupo Syntonia, no dia 29 de
Setembro de 2010 foi fundada a empresa cerealista Goldgrain Agrocereais Ltda, constituida
com 75% do Grupo Syntonia e 25% do novo sdcio. A Empresa em questao atua no segmento
de recebimento de grdos: soja, milho e trigo e também venda de fertilizantes, e para evitar
concorréncia entre proprias empresas do mesmo grupo, a Syntonia passou a ndo trabalhar
mais com a venda de fertilizantes.

A criacdo da empresa Goldgrain Agrocereais Ltda foi uma estratégia, segundo um dos
socios, pois um segmento acaba se ligando a outro. O produtor compra insumos em uma
empresa e entrega sua producdo na outra, do mesmo grupo, agregando valor as operagdes e
facilitando a fidelizagéo do cliente. Hoje o grupo trabalha muito com a troca de insumos por
gréos, 0 que acaba prendendo o produtor tanto na hora de elaborar a lavoura quanto na
comercializacdo de seus grdos no futuro.

Este periodo é marcado pela alta escolha estratégica da organizacdo, caracterizada pela
insercdo do grupo Sintonia em um novo portfélio de negdcios, agregando valor as suas
operacOes ja existentes. O determinismo ambiental neste caso foi relativamente alto, ja que a
concorréncia de empresas que comercializam insumos agricolas vinha crescendo na regido, e
0 grupo Sintonia decide investir em uma unidade cerealista, atrelando um negécio ao outro,
caracterizando uma escolha diferenciada e adaptacdo com algumas restriges, migrando para
o Il quadrante (Quadro 1).

4.2 Periodo Estratégico 111 —Ampliagdo e Crescimento (2010 & 2015)

A nova empresa do Grupo vem nesses 5 anos, desde a sua fundacdo, em fase de
crescimento acelerado, onde encontra-se em continua ascensdo. Além da questdo estratégia
guanto a outra empresa, teve também uma visdo mais ampla quanto ao potencial e capacidade

produtiva das lavouras da regiéo.
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Como a empresa Syntonia ja tinha uma carteira de clientes bem salificada, esses
mesmo produtores passaram a ser clientes também da Goldgrain principalmente pela
conveniéncia de unificar a prestacdo de servigos e a venda e compra de produtos. Outro fator
0 qual o gerente financeiro da Syntonia destaca, é que os produtores estavam sem 0pcéo,
presos a duas ou trés empresas do mesmo ramo na cidade, e que 0 grupo sempre apostou na
confiabilidade entre os clientes, para garantir um status de referéncia em qualidade e
seguranca nos negocios.

Com o crescimento acelerado da empresa, fez-se necessario a ampliacdo das
instalagdes. Desde a inauguracao, a empresa esta em periodo de ampliagcdo, onde se encontra a
terceira obra, com previsdo de inicio quarta ampliagdo para o0 proximo ano.
Dentre as estruturas fisicas ampliadas, a instalacdo de dois novos silos 0 que vai gerar maior
espaco fisico de armazenamento. Este novo investimento em ampliacdo na estrutura de
recebimento e estocagem de graos, justifica-se segundo um dos sécios entrevistados, por
conta do aumento na demanda da producdo de grdos, e a baixa oferta de armazenagem na
regiao.

Além dos silos, sera construido novo galpdo para estocagem de defensivos, e aquisicdo
de maquinas que substituem a méo-de-obra humana e agilizam e aceleram o processo de
carga e descarga dos produtos, fator apontado como critico em épocas de colheita.

O terceiro periodo estratégico (2010 a 2015), marca a postura por uma alta
performance, onde os socios procuram a continuidade nos investimentos, buscando uma
maior produtividade e eficiéncia tanto operacional, estrutural e a nivel de gestdo,
caracterizando um periodo como muito rentavel aos socios. Esta busca por resultados, com o
foco nas operac@es internas da empresa, caracteriza-se como alta escolha estratégica e baixo
determinismo ambiental, visto que a adaptacdo é por desing, sem sofrer grande influéncia do
ambiente externo, posicionando novamente a empresa no Il quadrante conforme modelo de
Hrebiniak e Joyce (1985).

O quadro 2 mostra os trés periodos estratégicos e as tipologias de adaptacéo
estratégica usadas pelo grupo Sintonia, sintetizando as teorias utilizadas no processo de
escolhas estratégicas, baseado no modelo apresentado no quadro 1 e amplamente discutido no

decorrer da caracterizagdo dos periodos estratégicos vistos anteriormente.

Tipologia de Adaptacgéo

Periodo Estratégico Descrigdo do Periodo -
Estrategica

Periodo | — 2004 a 2005 Escolha Estratégica

Concepgao do Modelo de
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Negdcio Escolha Estratégica Alta e
Determinismo Ambiental
Baixo

Diferenciacao
Expanséo de Mercado e
Segmentagdo Escolha Estratégica Alta e

Determinismo Ambiental Alto

Periodo Il - 2006 & 2009

Escolha Estratégica

Periodo Il - 2010 & 2015 Ampliacdo e Crescimento |  Escolha Estratégica Alta e
Determinismo Ambiental

Baixo

Quadro 2 — Periodos de mudanca estratégica x Tipologia de Adaptagdo Estratégica. Fonte: Elaborado pelos
autores (2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que a maioria das agdes relacionadas as mudangas organizacionais
do Grupo Syntonia, passou pelo baixo determinismo ambiental, e alta escolha estratégica (I11
quadrante apresentado na figura 1 no referencial), esta constatacdo justifica-se na medida em
gue o ambiente interferiu sim nas estratégias adotadas ao longo dos anos, porém ndo de uma
maneira radical ou sinbnimo de dependéncia e/ou excluso do cenéario comercial, e sim
acenando com oportunidades de crescimento e expansédo por parte do grupo Syntonia.

O voluntarismo alto esteve presente em praticamente todas as falas dos socios, onde
que resolveram explorar de uma maneira mais ampla, um nicho de mercado que estava
praticamente estagnado na cidade de Palmeira das Missdes. As mudancgas organizacionais
ocorreram muito mais pela vontade, percepcéo e principalmente conhecimento de mercado
dos sdcios, os quais ja carregavam uma bagagem consideravel de experiéncia no ramo do
agronegocio, do que por pressdes externas a organizacao.

Pode-se dizer que, as escolhas estratégicas emergiram do contexto interno para o
externo a partir do envolvimento dos diferentes atores internos, no entanto, as condi¢des
favoraveis do contexto externo proporcionaram talvez um ambiente favoravel para os
investimentos, concluindo que, é possivel sim escolher as estratégias, entretanto, se 0 contexto
externo for favoravel as intencbes da organizagdo, a probabilidade dos resultados serem

positivos é maior.
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