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APRESENTACAO

Num momento em que a economia mundial atravessa
uma prolongada fase de turbuléncias, cresce a necessidade de se
buscar alternativas que apontem solugdes capazes de minimizar
os efeitos da atual crise. A Universidade, que sempre foi o bergo
do conhecimento, ndo se omite na sua trajetoria e, através do seu
capital intelectual, contribui notadamente para a busca de
solugBes, principalmente locais, dentro da sua vocagdo de
instituicdo comunitaria.

Mantendo o nivel das edi¢bes anteriores, a Revista de
Administracdo traz o resultado de estudos importantes, inseridos
no atual contexto de gestdo que propdem solucdes para
alavancar o desenvolvimento regional.

A preocupacao com 0s recursos hidricos € destacada no
texto Gestdo das aguas superficiais do Municipio de Caibi, no
Oeste do Estado de Santa Catarina, o que nos faz refletir sobre
a necessidade da correta utilizacdo destes recursos, que séo
finitos e limitados.

O Perfil e Panorama do Agronegécio Exportador
Brasileiro em Especial da Regido de Frederico Westphalen nos
mostra que dificuldades como distancia e desconhecimento de
mercados, no atual mundo globalizado, ja sdo motivo de
estudos, visando colocar a regido no mapa da exportacao.

Também inserido nesta edi¢do, somos brindados com o
tema Sistema Orcamentario Integrado (SOI) Uma proposta
para uma inddstria de maquinas agricolas, reafirma a
necessidade e importancia do planejamento e da utilizacdo do
orcamento, como ferramenta de gestdo nas organizacoes,
independente de seu porte ou ramo de atividade.

A importancia e a qualidade no atendimento ao cliente,
um tema que nunca se esgota, ¢ abordado com propriedade no
texto



A Satisfacdo de Clientes de Restaurantes: Uma avaliagdo da
Satisfacdo e da Importancia dos Atributos. Os resultados encontrados
contribuirdo, com certeza, para a melhora dos servigos oferecidos e na
busca da fidelizacdo dos usuarios.

Enfim, pela importancia dos temas, somos todos convidados a
compartilhar o resultado do trabalho dos pesquisadores, desfrutando da
leitura de mais esta edicdo da Revista de Administracdo, ressaltando a
necessidade de nos sentirmos desafiados a, cada vez mais, dividir o
conhecimento que surge continuamente na Universidade. Excelentes
leituras a todos.



PREFACIO

Prefaciar uma publicacdo que esta em sua 1 I edicdo aponta um
compromisso institucional com o pensar investigativo da academia.
Mesmo que nem todos espacos de formacdo universitaria privilegiem a
pesquisa sabemos que o pensar reflexivo e investigativo implica,
portanto, uma acdo educativa mais provocadora e instigante que
envolve uma cadeia consecutiva no exame cuidadoso de toda a crenca
ou espécie hipotética de conhecimento, aspirando a construcdo de
significacbes. Implica, portanto, disciplina construtiva e liberdade
responsavel, pois aprender é aprender a pensar e envolve também
intuicdo, emocdo e opcdo. E, evidentemente, envolve a consciéncia,
fundante da dimensdo e funcdo dos Centros Universitarios e
Universidades do pais.

A presente revista compdem-se de quatro significativos artigos,
sendo seu eixo tematico gestdo e as relagcdes administrativas - com um
olhar/recorte a economia regional contemporanea. O primeiro artigo,
intitulado Gestao das aguas superficiais de Caibi no Oeste do Estado de
Santa Catarina enfatiza que problemas do passado continuam e novos
estdo surgindo, considerando que a gestdo dos recursos hidricos no
estado de Santa Catarina tem sido marcada por aspectos politicos
(direitos de uso das aguas superficiais), econémicos (valor de mercado
desse produto), sanitarios (salde e potabilizacdo) e ambientais, e em
sua maioria distante dos olhares da sustentabilidade. Problema antigo,
mas analises com metodologias atuais tém acompanhado 0s estudos e
conclusbes na gestdo publica hidrica do Estado de Santa Catarina.
Antbnio Zuffo e Flores chamam atencdo para que ndo somente 0sS
Orgdos gestores preocupem-se com a questdo levantada, mas a
populacdo em geral também sensibilize-se.

Ja os pesquisadores Nestor de Cesaro, Roberto Satur e Ani
Luza, utilizam-se de um espaco geografico localizado na mesorregido -
noroeste - do Rio grande do Sul, caracterizado pelo sistema
agroexportador, mais especificamente a regido de Frederico
Westphalen. Os mesmos constataram que as empresas do agronegdcio
gue atuam nessa regido ndo tém o comércio exterior como seu
principal foco. Contudo, grande parte dos produtos ligados aos
commodities produzidos na regido tem como destino empresas de
grande porte que atuam a nivel nacional e internacional e que acabam
destinando esses produtos para a exportacdo. A exce¢do mais evidente
que ficou na regido foi a cadeia da suinocultura que esta mais avancada
no foco para o mercado externo. Os pesquisadores também apontam
que a principal razdo para a ndo opcao pela exportacdo por muitas
empresas da area déve-se ao seu desconhecimento no assunto, pouca
quantidade produzida individualmente por cada empresa, falta de
profissional na area, desconhecimento de como funciona um consorcio
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de exportacdo, e diversas outras questdes. Entretanto, destacam
positivamente que os empresarios do setor tém consciéncia que
precisam caminhar nessa direcdo e que a exportacdo, é a alternativa
para melhorar os resultados.

O terceiro artigo, de autoria de Manjabosco, Reisdorfer, Salla e
Antoénio Ribeiro, com titulo "Sistema Orgamentério Integrado (SOI) -
uma proposta para uma industria de maquinas agricolas”, discorre
sobre a importancia do planejamento empresarial como ferramenta
balizadora de decisbes futuras no ambito corporativo, mais
especificamente da figura do orgamento como instrumento gerencial
utilizado para expressar quantitativamente o planejamento estratégico
da organizacdo. Assunto e tematica de debates longinquos, os autores
apresentam o orcamento gerencial como objetivo de identificagdo de
um modelo de sistema orcamentario integrado, dentre os sistemas
atualmente disponibilizados no mercado, mais adequado a uma
empresa no ramo da industria de maquinas agricolas, que oferecesse
melhoria no processo de orcamentacdo em relacdo ao modelo atual.

O Jdltimo artigo, nomeado de "Satisfacdo de clientes de
restaurantes - uma avaliacdo da satisfacdo e da importancia dos
atributos”, tem como foco central um debate que iniciou de forma
empirica nos meios de comunicacdo de massa, passando pela
Comunicacédo Social e tempo depois para uma analise mais sistematica
abarcando outras areas, nesse caso - a Administracdo. O estudo revela
através de pesquisa de campo alguns atributos considerados
importantes na avaliacdo dos clientes de restaurantes como: limpeza,
variedade no cardapio, atendimento e qualidade dos pratos servidos.
Houve diferencas significativas de avaliacdo quando as médias foram
comparadas de acordo com a faixa etaria e a frequéncia de consumo.

Boa leitura!
Verdo de 2009

Dra. Thais Janaina Wenczenovicz
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PERFIL E PANORAMA DO AGRONEGQCIO EXPORTADOR
BRASILEIRO EM ESPECIAL DA REGIAO DE FREDERICO
WESTPHALEN

Nestor Henrique De Cesaro®
Roberto Vilmar Satur?

Ani Cleie Luza®

RESUMO: O presente trabalho aborda o agronegdcio exportador da
regido de Frederico Westphalen. Buscou visualizar as atividades que
sdo praticadas desde a producdo até a comercializacdo, mostrando o
valor agregado a exportacdo das empresas que estdo inseridas na
regido onde a grande maioria possui poucos funcionarios o que as
caracteriza como de micro e pequeno porte e/ou familiares. A regido
do Médio Alto Uruguai possui trinta e um municipios, mas a
microrregido pesquisada englobou apenas Frederico Westphalen e os
municipios circunvizinhos, perfazendo dez municipios. Constatou-se
que as empresas do agronegdcio que atuam nessa regidao nao tém o
comércio exterior como seu principal foco. Contudo, grande parte dos
produtos ligados aos commodities produzidos na regido tem como
destino empresas de grande porte que atuam a nivel nacional e
internacional e que acabam destinando esses produtos para a
exportacdo. A excecdo mais evidente que ficou na regido foi a cadeia
da suinocultura que estd mais avancada no foco para o mercado
externo. Também se percebeu que a principal razdo para a ndo opc¢ao
pela exportacdo por muitas empresas da area

! Académica do Curso de Administracdo - Habitagdo Comércio Exterior da URI,
campus de Frederico Westphalen, bolsista do projeto de pesquisa Perfil e Panorama
do Agronegocio Exportador da Regido de Frederico Westphalen.

2 Administrador, Mestre em Administragdo pela UFRGS, Chefe do Departamento de
Ciéncias Sociais Aplicadas da URI, professor da URI campus de Frederico
Westphalen, orientador do projeto de pesquisa Perfil e Panorama do Agronegécio
Exportador da Regido de Frederico Westphalen.

® Economista, Especialista em Comércio Exterior, Mestre em Economia (Enfase
Economia da Empresa) pela UFPB (Jodo Pessoa), Professor do Departamento de
Ciéncias Sociais Aplicadas da URI-FW, professor do projeto de pesquisa Perfil e
Panorama do Agronegocio Exportador da Regido de Frederico Westphalen.
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deve-se ao seu desconhecimento no assunto. Outras razdes também
foram apontadas: pouca quantidade produzida individualmente por
cada empresa, falta de profissional na &rea, desconhecimento de como
funciona um consorcio de exportacdo, dentre outras. O fator positivo
que ficou foi que os empresarios do setor tém consciéncia que precisam
caminhar nessa dire¢cdo e que a exportacdo, € a alternativa para
melhorar os resultados. Outro item a destaque € que existe uma
tendéncia mundial para a exportacdo de produtos alternativos como os
produtos orgéanicos que ainda ndo esta perfeitamente difundido mas
estd em pleno crescimento no mercado exportador e a regido reune as
condigBes para tirar proveito disso. No entanto, outras tecnologias
como 0s produtos transgénicos ja fazem parte da rotina produtiva
agricola da regido, fato positivo pela alta tecnologia presente mas
negativo pelas duvidas que ainda existem sobre o tema. Principalmente
se considera que a regido adota a alta tecnologia para a agricultura que
por si s é uma atividade pouco viavel para a pequena propriedade
agricola caracteristica marcante da propriedade da regido.

Palavras-chave: Agronegocio. Exportacdes do Agronegdcio. Economia
Regional. Regido de Frederico Westphalen.

ABSTRACT: This is a study of the exporting agrobusiness in the
region of Frederico Westphalen. It focuses several activities from
production to commercialization, showing the aggregate value of
exportation for these companies, most of which are micro or small
businesses with few employees. There are 31 cities in the High
Medium Uruguay region, but the microregion researched included only
Frederico Westphalen and the surrounding cities, totalizing ten cities.
Agrobusiness companies in this region do not have foreign commerce
as its main focus. However, most of the products related to the
commodities produced in the region have as their destination large
national or international companies, which detinate these products for
exportation. The most evident exception in the region was pig raising,
which is more advanced and focuses on external market. Data analysis
also showed that the main reason for companies not to have exportation
as an option was their lack of familiarity with the subject. Other
reasons were also pointed out, such as: small amount production by
individual companies; lack of professionals in the area, lack of
familiarity with export trusts The positive factor was that entrepreneurs
in the sector are well aware that exporation is the best option to
improve results, and that they need to take



13

action in this regard. Another relevant fact is that the region has full
conditions to take advantage of the world-wide trend for the
exportation of alternative products, such as organic goods. Other
technologies such as transgenic seeds are already part of the
agricultural routine of the region, a positive fact due to the high
technology involved, but negative because of the doubts that still exist
on the subject. Above all, we consider the region to adopts high
technology for agriculture, which is a little viable activity for the small
agricultural property that characterizes the region.

Keywords: Agribusiness. Agribusiness exports. Regional Economy.
Frederico Westphalen region.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho se mostrou de fundamental importancia
para o esclarecimento do perfil e panorama exportador da regido de
Frederico Westphalen uma vez que através de uma pesquisa de campo
em trinta e quatro empresas que abrangeu dez municipios da regiao,
houve um esclarecimento da realidade da regido que é constituida de
empresas de micro e pequeno porte onde foram estudados desde os
insumos até a comercializacdo dos produtos de forma que o
agronegacio fosse o principal foco.

Foi relembrada, um pouco da historia do agronegécio desde 0s
tempos primitivos até os dias atuais para que houvesse um
entendimento maior da histéria da agricultura e do processo das
mudancgas de insumos no decorrer das épocas. Foi também destacado a
importancia das exportacdes do agronegdcio para o Brasil que possui
um grande desempenho nessa area se encontrando atualmente em
terceiro lugar nas exportacdes do mundo inteiro.

A regido é constituida de municipios pequenos com uma
bagagem muito inferior as outras regides que estdo mais desenvolvidas
em termos de tecnologias e conhecimentos adquiridos nas transagdes
feitas para o comércio internacional. Por isso essa regido demonstrou
ainda ndo ter um perfil voltado para a exportacdo, embora muitas
empresas ja a praticam. A importancia mercadoldgica da regido leva
ainda muito em conta o mercado regional e nacional ficando o
comércio exterior em segundo plano. Com isso, pessoas S&o
prejudicadas pois as empresas vendem e ousam menos permanecendo
de micro ou pequeno porte, sem aumentar seu faturamento e geracao
de emprego e renda. Isso faz com que as pessoas migrem para outras
regides ou estados onde
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existam maiores areas agricolas ou empresas de grande porte que
gerem mais empregos e que permitam melhores condicdes financeiras
de sobrevivéncia. Com isso a regido de Frederico Westphalen tem
dificuldades de crescimento.

A solucdo proposta seria que 0s empresarios dessa regido
buscassem adaptar-se a0 modo de exportar e importar para que a regiao
se desenvolva e cresca ndao apenas em tamanho mas em conhecimentos
e dinamismo, frutos da interacdo com outras culturas e paises. 1sso
possibilitaria um retorno melhor para a regido de Frederico
Westphalen, que aumentaria seu capital, sua renda, seu dinamismo,
suas opcOes de mercado e a oportunidade de geracdo de emprego. Sem
contar que a regido ja atua fortemente em algumas tecnologias ainda
polémicas como os produtos transgénicos, mas esta fragil na melhoria
de muitas outras, como a tecnologia industrial, o trabalho empresarial
em coopera¢do, 0 mercado externo ou 0s produtos agricolas organicos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a abordagem tedrica sobre
agronegdcio, seus conceitos, a historia e sua importancia para a
economia e para 0 comércio exterior.

2.1 Histdria do agronegocio e da agricultura

No comeco da civilizagdo os homens viviam em bandos
dependiam da coleta de alimentos silvestres, caca e pesca, ndo havia
nada relacionado com a criacdo domestica, cultivo, armazenamento e
trocas de mercadorias. Muitas vezes passavam por periodos de fartura
e outros de escassez. As coletas eram faceis no inicio porém com o
passar do tempo eles tinham que coletar esses alimentos em lugares
mais distantes o0 que os obrigava a mudarem sempre ndo constituindo
assim moradia fixa. Mas com o passar do tempo, 0 homem descobriu
que ao lancar sementes na terra essas germinavam e davam frutos e que
0s animais poderiam ser domesticados. Assim teve inicio a
agropecudria e a fixacdo do homem em lugares definidos (ARAUJO,
2003).

Com a fixacdo do homem na terra, foram surgindo
comunidades, organizacdes diferenciadas de producéo e a agricultura e
a pecuaria foram se diversificando e 0 homem produzindo conforme a
época e as necessidades. Com a falta de conhecimentos tecnolégicos e
a infra-estrutura muito fraca e a falta de entendimento na comunicagédo
a populacdo era ruricola com 80% dos habitantes vivendo no campo.
Os armazéns eram insuficientes e 0s meios de transportes escassos. As
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propriedades rurais cultivavam varias culturas e criacGes diferentes,
com atividades primarias relacionadas com atividades industriais.
(ARAUJO, 2003).

Segundo Aradjo (2003, p. 15) "qualquer referencia a
‘agricultura’ relaciona-se a todo o conjunto de atividades desenvolvidas
no meio rural, das mais simples as mais complexas, quase todas dentro
das proprias fazendas".Essa realidade perdura por muitas centenas de
anos. Com o avanco tecnoldgico a fisionomia das propriedades rurais
mudou totalmente (anos 50), fazendo com que o homem do campo se
deslocasse para a zona urbana provocando um avanco tecnoldgico
intenso e dando um grande salto na agropecudaria. Assim a agricultura
passou a ser propriedade auto-suficiente, mas parte de cadeia que
envolve complexo de bens, infra-estrutura de agentes diversos e
interdependentes. (ARAUJO, 2003).

Durante muitos anos o agroneg6cio ndo era muito valorizado.
Mesmo o Brasil possuindo a maior area de terras cultivaveis do mundo
e um clima favoravel para o cultivo de varias culturas, eram muitos os
que acreditavam que a agricultura ndo seria capaz de tirar o rotulo de
subdesenvolvido do pais. A agricultura seria incapaz sozinha de ajudar
0 pais a se desenvolver. Atualmente porém, a realidade € outra. Esse
setor tornou-se a locomotiva para o crescimento do Brasil. No periodo
de 1999 e 2002 o setor do agronegdcio cresceu mais que o PIB do pais
e todos os bens e servigcos da cadeia agropecuaria chegaram a somar o
dobro dos demais setores juntos. Atualmente o agronegécio é o
segmento que mais contribui com a balanca comercial.
(ADMINISTRACAO NO MILENIO, 2005).

As atividades econdémicas sempre foram predominantes desde o
tempo da colonizacdo onde eram voltadas para a exportacdo. O
mercantilismo e o colonialismo foram os precursores da economia para
0 comeércio exterior. A exportacdo naquela época era a fonte de renda
da Col6nia onde a Metropole era a mais beneficiada. Atualmente as
exportacOes representam menos de 10% do PIB, o que faz com que o
pais apresente uma economia fechada. A perda das exportacdes na
renda nacional se deu devido as grandes mudancas nas atividades
econbmicas, ao avanco econdémico e a expansdo do mercado interno.
(BRUM, 2003)

O ciclo econémico se caracteriza pela determinagdo de novos
produtos que estdo no auge da exportacdo. Um ciclo possui trés fases
sucessivas: 0 inicio da expanséo, o auge e a decadéncia acentuada até o
desaparecimento. No Brasil o0s principais produtos ciclicos
tradicionais, como é o caso do agucar e o café, embora com
predominante declinio,
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possuem ainda hoje expressiva producéo e exportacdo. (BRUM, 2003).

O Mercosul tem como finalidade exigir que a economia tenha
um espirito de competitividade. O Territério gaucho deve trilhar
caminhos para o processo de integracéo regional dentro de um contexto
de globalizacdo internacional. Tendo como ponto de vista que a
agropecuéria deve ser vista de maneira sistémica, e que a agricultura
esta sempre diante de mudancas, onde a eficiéncia, a agilidade e a
informacdo sdo necessarias para saber viver num modelo liberal e de
concorréncia. A competitividade no Brasil é cada vez mais evidente
devido a economia ser aberta por isso deve-se melhorar a qualidade de
capital humano e aprender a se organizar em cadeias de producao
(informagdo, armazenamento e distribuicdo). Precisa-se de um novo
entendimento quanto a organizacdo e a postura dos produtores.
(BRUM, 2002).

O agronegdcio pode crescer ainda mais pois € um setor que tem
grande potencial para se expandir tendo em vista que a procura por
alimentos deve crescer ainda mais no mundo. Para essa expansao
acontecer os produtores precisam de novos mecanismos de acdo como
acesso as novas tecnologias de ponta, compatibilizar os custos de
producdo com o mercado se atualizarem em termos de conhecimentos e
alternativas. (BRUM, 2002).

Com a queda de producdo agricola, muitos produtores tomaram
como solugdo as novas tecnologias como 0s transgénicos que Sao
plantas geneticamente modificadas com um custo de produgdo mais
acessivel, porém esta tecnologia ainda que polémica devido a nao
comprovacdo dos cientistas se esses produtos causam oOu n&o
problemas ao meio ambiente e consumidores. Ja para os produtores que
ndo dispbem de muitos recursos surgem os produtos organicos (plantas
que sdo cultivadas sem o uso de agrotéxicos ou fertilizantes) e que
movimentam todo o ano 30 milhdes de doélares no mundo tendo um
crescimento de 20%. (GLOBORURAL, 2005).

O agronegocio brasileiro se destaca na criacdo de emprego se
observado pelo resultado que gera na balanca comercial e ainda tende a
ser mais valorizado no futuro. A agropecuaria e o agronegécio tém um
papel muito importante na sociedade econdomica devido isso ao
crescimento do consumo de alimentos e a busca de seguranga
alimentar. Mesmo com dificuldades, restricio e inseguranca 0s
produtores brasileiros e a tecnologia utilizada permitiram muitos
ganhos na produtividade, ocorrendo um aumento nos setores de graos,
canavieira, citricola e pecuario, na fruticultura e na silvicultura. O que
indica que os produtos e subprodutos agroindustriais tendem a ter
maior valor e maior
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volume de exportacbes, além de j& apresentarem lideranca de
exportacdo mundial de soja, suco de laranja, acucar, café, tabaco,
carne bovina e frango. (VEJA, 2004).

2.2 A importancia e o dinamismo do agronegdcio para o Brasil

O agronegdcio é de fundamental importancia para o pais uma
vez que movimenta o mercado nacional além de gerar empregos.
Devido o Brasil ter condicdes favoraveis para o cultivo de varias
culturas o agronegdcio tem tudo para dar certo.

Quando falamos de agronegécio devemos considerar uma
complexa rede de troca de mercadorias, servigos, dinheiro e
informagBes que ocorrem entre os diversos atores de uma
cadeia produtiva, desde os fornecedores de insumos e outros
bens e servicos antes da porteira, passando pela produgdo
agropecudria em si, e 0s atores a jusante da porteira, como
agroindustrias e distribuidores, até chegar ao consumidor.
(QUALIDADE TOTAL DO AGRONEGOCIO, 2005).

O PIB do agronegécio € calculado pela soma dos PIBs
agropecuario, industrial de processamento e distribuicdo(o antes e
depois da porteira). O PIB brasileiro do agronegédcio em 2004 atingiu
534 bilhdes de reais. A participacdo dos insumos e bens de producgédo
(sementes, fertilizantes, ragdes, maquinas,...) se deram em 11% do
total, na producdo agropecuaria (producdo animal, sivilcultura,
extracdo vegetal,...) 26%, no processamento e transformacéo
(alimentos e bebidas, madeira, alcool...) 31% e na distribuicdo e
consumo (restaurantes e hotéis, supermercados, exportagéo,...) 32%.
(GUIA EXAME, 2005).

Quando se discutia agropecudria e o mundo rural fala-se,
economicamente de algo em torno de 10 a 15% do PIB
brasileiro e com sinalizagdo declinante, ou seja, diminuindo a
sua participacdo. Quando se considera o agronegdcio, que
envolve as empresas de insumos (fertilizantes corretivos e
defensivos), as propriedades rurais, as agroindustrias, 0s
segmentos alimenticios dos atacadistas e varejistas, 0 comércio
internacional e organizagfes de apoio a todos estes estamos
falando de mais de 30% do PIB brasileiro, e no caso do RS
pode ser ainda maior. (ADMINISTRACAO NO MILENIO,
p.20,2005).

O agronegdcio envolve todas as atividades que ndo existiriam
sem ter a producdo do campo.Quase um tergo das empresas dependem
do setor agropecuario que inclui empresas que fornecem bens de
capital e insumos de campo, as industrias de transformacdo e
processamento de redes de distribui¢do de consumo.(EXAME, 2005).
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O agroneg6cio é também importante na geracdo de renda e
riqueza do Pais. Se é verdade que a participagdo da agricultura
na economia tem diminuido ao longo da historia recente do
Brasil situando-se, nos Gltimos anos, ao redor de 10% do PIB, o
agronegocio na sua concepcdo mais ampla mantém uma
elevada participagéo, estimada entre 35 e 40%, o que significa
um valor ao redor de US$ 300 bilhdes, para um PIB total de
US$ 800 bilhdes (1997/98). (CONTINI, 2005).

Os segmentos do agronegocio crescem de forma
desproporcional: enquanto o0s segmentos de insumos decrescem
relativamente, 0s segmentos de distribuicio e processamento
apresentam crescimento positivo com tendéncia de ultrapassar 80% do
agronegocio. Os insumos agropecuarios para a producdo agropecuéria
em geral correspondem maquinas, implementos, equipamentos, e
complementos como agua, energia, corretivos de solos, fertilizantes,
agroquimicos, compostos organicos, materiais genéticos, horménios,
inoculantes, racfes, sais minerais e produtos veterinarios que sdo
fundamentais para que a producdo seja de boa qualidade. (ARAUJO,
2003).

Os produtos agroindustriais diferem muito uns dos outros
devido a uma grande maioria consistir em produtos alimentares e
outros atenderem desejos dos consumidores. Para atender esse setor 0s
produtores rurais tém registrado nos ultimos tempos uma evolucéo na
tecnologia ligada a maquinas, aparelhos sofisticados e imagens
futuristas, experimentando atualmente uma grande demanda de
inovacOes que possibilitam ao produtor ganhar tempo, aumentar a
produtividade e tornar acessivel suas atividades, atendendo assim a
grande demanda das necessidades dos consumidores. (NANTES,
1997).

Quanto ao comércio exterior 0 agronegacio brasileiro tem uma
grande importancia para a balanca comercial, participando de 37% das
exportacdes do pais de modo que os déficits comerciais do Brasil ndo
sejam tdo elevados. Outro indicador relevante é: a) a geracdo de
empregos pois emprega 52% da populagdo economicamente ativa
(PEA); b) o custo da geracdo de cada emprego é o mais baixo de
atividade econdmica como um todo e ¢) os gastos familiares de 45% da
populacdo séo de produtos do agronegécio.(ARAUJO,2003).

Nos anos recentes o agronegocio brasileiro tem ficado em
terceiro lugar no ranking do crescimento em exportagcbes com uma taxa
de 6% ao ano ficando logo atras do Chile (9%) e do México (10%). Os
produtos que mais cresceram foi 0 milho que atingiu uma taxa de 53%
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de producdo nas ultimas décadas, a carne bovina (27%), o

acucar(18%), soja em grao (17%) e o frango (13%). A lideranca

brasileira na exportacdes mundiais dos produtos agricolas ja é real no
acucar, café, carne bovina, soja em gréo, suco de laranja e tabaco, logo

apos vem o farelo de soja, frango e dleo de soja em segundo lugar e

em terceiro lugar o algoddo, carne suina e o milho o que mostra que o

Brasil possui varios tipos de produtos que estdo em grande evolucao

no mercado internacional e nacional. (AGRO EXAME, 2004).

Em 2004 o Brasil ja conseguiu ficar em primeiro lugar nas
exportacBes de carne de frango com indicadores de 22% em volume e
40% em receita maiores que 2003. Esse excelente resultado deve
repetir no ano de 2005 onde o grande desafio sera assumir o primeiro
lugar no ranking dos maiores exportadores em agronegocio do mundo.
(GLOBO RURAL,2005).

Os produtos que possuem maior chance de crescimento e onde
o0 Brasil pode potencializar ainda mais com grandes oportunidade de
crescimento das exportacdes sao:

I) 0 soja que atualmente estd em segundo lugar perdendo apenas para

0 EUA, porém em dez anos tende a assumir o primeiro lugar;

I1) 0 acucar que lidera o ranking onde a demanda desse mercado

cresce cerca de trés milhdes de toneladas por ano;

I11)a cana-de-acucar e o alcool onde a safra exportou 2,6 milhGes de
litros de alcool com uma receita de 500 milhGes de dolares onde a
expectativa é que o Japdo adote a mistura de gasolina e alcool e
tenha que importar;

IV)o milho que tende a crescer devido a dois motivos que s&o 0
aumento da producdo do frango e se o EUA investir no uso de
alcool de milho;

V) o algodao onde o Brasil passou da condi¢do de importador para

fornecedor de matéria prima;

VI) a carne onde Brasil é o maior exportador dessa area e o grande
objetivo do pais é passar a exportar para 0s paises como EUA,
Japdo, México e Canada (60%) onde o Brasil ainda ndo possui
muito acesso. O frango é um setor que possui 0 primeiro lugar das
exportacGes mundiais, a meta é aumentar a venda desse produto
entrando em novos mercados. E nos suinos e derivados o pais
exporta para oitenta paises onde o principal cliente é a Russia. Para
ampliar o mercado exportador do suino o Brasil vai buscar
exportar para a Unido Européia atestando a qualidade do produto e
para 0 Japdo que € o maior importador do mundo. (EXAME,
2005).
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Para o Brasil o mercado mais promissor € a China
principalmente para a soja, o algoddo e o aclcar. A China é a maior
importadora da soja brasileira pois a sua producdo nao atende a sua
demanda. Adequar o produto de acordo as exigéncias dos clientes se
tornou uma rotina para as empresas brasileiras que exportam e que
possuem grande conhecimento nessa area. Como exemplo é o caso do
setor de frangos, que abastece 130 paises cada um com suas exigéncias
e possui uma estrutura de abastecer o0 mundo inteiro. (GUIA EXAME,
2005).

As exportagdes do Brasil nos ultimos 55 anos alcangcaram
niveis significativos nos resultados na balanca comercial. Os produtos
brasileiros correspondem por 1,09% do comércio mundial o que €
pouco. O desempenho das exportacdes segundo o Instituto de Estudo
para 0 Desenvolvimento Industrial (IEDI) constatou que as
exportaces "caminham lado a lado” e a importacdo estd crescendo
fortemente devido ao efeito do real. Porém as exportacdes dos
manufaturados ndo estdo crescendo desde o inicio do ano apesar de
estar bem elevado, ja os semifaturados e os produtos béasicos estdo se
mantendo apesar dos "altos e baixos". O desempenho das importacdes
estd no aumento das compras de bens intermediarios e bens capitais e a
ampliacdo das importacbes de insumos devido o cambio estar
favoravel. (GAZETA MERCANTIL, 2005).

3. DEMOSTRACAO E ANAI,_ISE DOS RESULTADOS
APURADOS DO AGRONEGOCIO DA REGIAO DE
FREDERICO WESTPHALEN

A pesquisa sobre o perfil e panorama do agronegdcio
exportador da regido de Frederico Westphalen, buscou aprofundar-se
no assunto estudado baseado em bibliografias que possibilitaram
levantar perguntas para a elaboracdo de um questionario que foi
aplicado em uma pesquisa de campo realizada em 34 empresas de
Frederico Westphalen, Rodeio Bonito, Erval Seco, Caicara, Ametista
do Sul, Seberi, Vista Alegre, Palmitinho, Taquarucu do Sul e Vicente
Dutra. Através dos dados fornecidos fez-se um levantamento do
panorama e perfil do agronegocio da regido, mostrando a trajetéria das
empresas onde demonstrou-se que atualmente poucas dessas sdo
exportadoras ou importadoras.

As empresas que abrangem essa regido sdo de micro e pequeno
porte, voltando seus produtos para a sociedade local ou regional.

Também se destaca o perfil das empresas, onde a maior parte
atua na transformacdo e beneficiamento. Estas sdo relativamente
concentradas em sociedades limitadas, e ndo estdo inseridas no
mercado
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internacional, produzindo seus produtos apenas para as satisfacdo dos
consumidores da regido.

Porém as empresas que exportam parte de sua producdo e o
restante fornecem para a regido, em alguns casos como certos
frigorificos, acabam praticamente ndo vencendo os pedidos para o
mercado externo e com precos atraentes comparados ao nacional. Essa
atuacdo destacada no comércio exterior é positiva ndo somente para a
cadeia da suinocultura como favorece a propria cidade a qual esta
inserida onde gera empregos e retorno econdmico para a sociedade da
regido que a cerca.

A regido de Frederico Westphalen possui uma economia
financeira baseada na agricultura com a maioria de pequenas
propriedades rurais ainda voltada a uma producao de subsisténcia, fato
que pode ser revertido com o aperfeicoamento ou aplicagédo de novas
tecnologias, pesquisas e desenvolvimento macico na area agricola.
Surge para essas pequenas propriedades a cultura organica, cultivo
sem adicdo de produtos quimicos, pouco difundidos a nivel local mas
com grande potencial para exportacéo.

O crescimento do agronegocio brasileiro nos Gltimos anos se
deve a um maior investimento em pesquisa e desenvolvimento, mas
estes efetuados por grandes multinacionais do setor agricola . A
ampliacéo de novas tecnologias tem permitido ao Brasil o alargamento
de suas fronteiras agricolas, e até o reaproveitamento de terras antes
ndo cultivaveis. A grande diversidade de climas e culturas possibilita
ao pais um auxilio no crescimento de producdo. Assim sabe-se que 0
Brasil € um dos Unicos paises que possui terras agricultaveis para
serem expandidas e possui a capacidade de ampliar a cada ano sua
producdo de graos.

Em Frederico Westphalen e regido o que € produzido é vendido
para empresas da localidade ou as que aqui estdo instaladas. Esses
produtos por sua vez vdo para o local do armazenamento e
posteriormente sdo repassados para outras empresas ou importadores.
Esse processo poderia ser de maiores dimensdes correspondendo todas
as categorias de atividades de producdo (transformacao,
beneficiamento, comercializacdo e outras) se tivesse uma maior
visualizagdo na exportacdo ou importacao.

Através dos dados coletados nas empresas fez-se analise dos
mesmos, onde mostrou que a regido ndo esta voltada para a exportagédo
ou importacdo, destinando a maioria de seus produtos para a propria
regido ou estado. A atividade mais praticada é a transformacéo e o
beneficiamento. Amaioria das empresas € de micro e pequeno porte.
Os dados apurados podem ser visualizados nos graficos a seguir com
sua respectiva analise.
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GRAFICO 1: ATIVIDADES EM QUE A EMPRESA ATUA
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Fonte:Pesquisa de campo.

Com base na pesquisa feita nas
Westphalen e regido consta-se que atuam

empresas de Frederico
mais na transformacéo

(68%), beneficiamento (32%) e armazenamento (18%). As outras

atividades representam 9%.

GRAFICO 2: CATEGORIAS SOCIETARIAS
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Fonte: Pesquisa de campo.
As categorias societarias que as

empresas de Frederico

Westphalen e regido apresentam é de 58% como sociedade limitada,
9% como Sociedade Andnima, 9% como cooperativas e 24% em

outras categorias.
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GRAFICO 3 : PORTE DAS EMPRESA
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Fonte: Pesquisa de campo.

Com base na pesquisa feita nas empresas de Frederico
Westphalen e Regido quanto ao o porte dessas predominam as de
pequeno porte (41%) seguido de micro (35%) e mais 21% médio porte
e 3% grande porte. Percebe-se entdo que 76% das empresas
pesquisadas se caracterizam como MPEs.

GRAFICO 4: LOCALIZACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS
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Fonte: Pesquisa de campo.

Com base nos dados apurados as empresas da regido
pesquisada estdo localizadas 43% em Frederico Westphalen, 15% em
Seberi, 9% em Erval Seco, 9% em Vicente Dutra, 6% em Caicara, 6%
em Vista Alegre, 3% em Ametista do sul, 3% em Rodeio Bonito, 3%
em Taquarugu do Sul e 3% em Palmitinho.
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O namero de so6cios por empresas também chama a atencéo. Os
dados mostram que a regido é fechada para as sociedades coletivas
(excecdo sdo as cooperativas). O proprio fato de ser empresa de micro
e pequeno porte (76%) inibem almejar formas como S.A. e outras. Das
empresas do agronegocio pesquisadas 21 % tem apenas 1 socio e 61 %
de 1 a 5 socios, totalizando 82% das empresas com até 5 socios, fato
que evidencia que a empresa da regido além de serem
predominantemente MPEs, também tém poucos socios. 1sso as
aproximam de empresas familiares. Outras 9% das empresas tém de 5
a 10 socios, 3% tém de 10 a 100 sdcios e 6% tém acima de 100 sdcios.

GRAFICO 6: EMPRESAS POR ANO DE ATIVIDADE
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Fonte:Pesauisa de campo.
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Com base na pesquisa feita nas empresas de Frederico
Westrphalen e Regido quanto aos anos que a empresa esta exercendo
a atividade abrange 26% até trés anos, 29% acima de dez anos e 45%
de quatro a dez anos.

GRAFICO 7: CARGO DO FORNECEDOR DOS DADOS
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Fonte: Pesquisa de campo.

Ao pesquisar os dados nas empresas do agronegdcio regional
procurou-se sempre entrevistar e aplicar o questiondrio a maior
lideranca de empresa. Percebeu-se que muitas vezes a pessoa que
exerce a maior lideranca ou conhece "a fundo" a empresa ndo é
necessariamente o presidente. Das pessoas ouvidas 9% se intitularam
diretores, 6% presidentes, 21% socios, 26% gerentes e 38% pessoas
de outros cargos.

GRAFICO 8: EMPRESAS POR FATURAMENTO MENSAL
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Fonte: Pesauisa de campo.
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O faturamento mensal das empresas pesquisadas mostra que 61
% ou 21 empresas faturam até R$ 100 mil/més. Outras 21 % faturam
de R$ IOOmil a R$ 500 mil. Ja 6% faturam de R$ 500 mil a R$ 1
milhdo e, 1 % de R$ 1 milhdo & R$ 3 milhdes e 3% acima de R$ 3
milhdes.

GRAFICO 9@ EMPRESAS POR QUANTIDADE DE
FUNCIONARIOS

Empresas por quantidade de funcionarios
3

1

WAté10 5 De 11 até 20 De21até 50 mDe 51até 100 mAcima de 101

Fonte: Pesquisa de campo.

Com base na pesquisa realizada o numero de funcionarios por
empresa mostrou que 46% tém até dez funcionérios, 18% de onze até
vinte, 24% de vinte e um até cinqlienta, 1 % de cinqlienta e um até
cem, e 9% acima de cem funcionarios.

GRAFICO 10: DESTINATORIO DA PRODUGCAO DAS EMPRESAS
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Fonte:Pesauisa de campo.
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Quanto ao destino da produgdo percebeu-se predominancia da
destinacdo local e regional dos produtos das empresas ligadas ao
agronegocio e que foram pesquisadas. A destinacdo da producdo das
empresas é de 44% para local/regional, 42% estadual, 10% nacional e
somente 4% para a exportacao.

GRAFICO 11: A EMPRESA IMPORTA UO EXPORTA ALGUM
PRODUTO
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Fonte:Pesquisa de campo.

Continuando na mesma linha de andlise foi perguntado se as
empresas exportam ou importam algum produto. A resposta foi que
79% ndo importam e nem exportam nenhum produto ja as outras 21%
das empresas ja exportaram ou importaram algum produto ou ainda
fazem.

Utilizando a metodologia de que "importancia um" significa
praticamente irrelevante e "importancia cinco" altamente relevante (e
as importancias intermediarias considerando valores gradativos
proporcionais) fez-se algumas perguntas para as empresas da regiao
ligadas ao agronegdcio com potencial exportativo. O questionamento
buscava saber como essas pessoas ligadas as empresas percebiam o
agronegdcio brasileiro, em especial o da regido de Frederico
Westphalen e sua relacdo com a exportacdo (Grafico 12).
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GRAFICO 12: COMO A EMPRESA VE O AGRONEGOCIO
BRASILEIRO EM ESPECIAL NA REGIAO DE FREDERICO
WESTPHALEN
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Fonte: Pesquisa de campo.

Segundo gréafico acima, pode-se apurar o que segue, levando em

conta as perguntas:

a) Tende a se diversificar ainda mais na regiao ?
Como resposta, 14,7% deram importancia 3 ao fato, 14,7% deram
importancia 4 e 73,5% deram importancia 5. Nessa questdo nao
houve nenhuma indicagdo de importancia dois ou um significando
que estas empresas consideram importante diversificar mais o
agronegocio na regido, fato necessario para nao depender tanto das
atividades tradicionais.

b)As exportacdes irdo absorver a maior parte da producéo ?
Nesse caso 17,6% dos questionados disseram que esse item tem
importancia 1, outros 14,7% importancia 2, mais 29,4% importancia
3, também 14,7% dando importancia 4 e 23,5% importancia 5. 1sso
significa que a maioria acredita que a exportacdo é o caminho para
melhorar o destino da produgdo regional mas isso ndo €
unanimidade. c)Eesera um dos expoentes do crescimento
brasileiro?
Para alguns dos entrevistados o agronegécio 8,8% com importancia
2, ndo € mais o principal expoente; para outros ele continua sendo
ainda um expoente: 8,8% com importancia 3; ja 23,5% apontaram a
importancia 4, ou seja considerando um importante expoente e
58,8% deram importancia 5, ou seja consieram 0 agronegécio com o
nivel maximo de importancia no quesito expoente do crescimento
brasileiro.

d) Tende a aumentar ainda mais as exportagdes ?
Dos questionados 2,9% deram importancia 1 e 5,9% deram
importancia 2, ou seja ndo acreditam muito na possibilidade de que
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0 agronegocio deve crescer ainda mais as exportacdes; mas 20,6%
deram importancia 3, 26,5% deram importancia 4 e 44,1% deram
importancia 5, ou seja a grande maioria acredita que o agronegdécio
tem a aumentar ainda mais o seu jabom desempenho exportativo.

e) Ja atingiu seu auge de producéo na regido ?

Nessa pergunta destaca-se existe esperanca de melhoria para
muitos, pois 38,2% deram importancia 1 e 14,7% deram
importancia 2 o que perfaz 52,9% das pessoas vendo grandes
perspectivas de melhores resultados no agronegdcio regional; e
outros 20,6% deram importancia 3 (meio termo); ja 14,7% deram
importancia 4 e 11,8% deram importancia 5, ou seja 26,5%
acreditam que ja atingiu o auge (ndo sobe mais).

j) Falta uma politica especificada para a agroneg6cio?

9)

h)

Apesar dos Pronafs e outras poliiticas voltadas ao agronegocio
apenas 2,9% com importancial e 8,8% com importancia 2 acreditam
que o0 agronegdcio ja tem uma politica especifica capaz e suficiente.
Outros 23,5% deram importancia 3 ao fato enquanto 29,4% deram
importancia 4 e 35,3% deeram importancia 5, apontando para o tato
de que falta uma politica especifica para o agronegdcio.

Faltam incentivos por parte do governo ?
Muitos acreditam que no agronegécio ndo falta mais muito
incentivo (ou j& existem) pois 11,8% deram importancia 1, e 14,7%
deram importancia 2, totalizando 26,5%. Outros 11,8% deram
importancia 3 que significa algo intermediario; 14,7% deram
importancia 4 e 47,1 % deram importancia 5, evidenciando que
praticamente a metade aponta como falta evidente de incentivos do
governo para 0 agronegocio e se considerar a importancia 4 esse
nimero sobe para 61,8%.

Tem espaco para aumentar ainda mais a producéo?
Essa pergunta referia-se principalmente ao agronegocio da regido
onde 2,08% deram importancia 2 e nenhum deu importancia 1
signficando que sdo poucos o0s que acreditam ndo ser possivel
aumentar a producdo do agronegdécio na regido. Dos demais 8,8%
deram importancia 3, outros 41,2% deram importancia 4 e 47,1%
deram importancia 5, confirmando o fato de que a absoluta maioria
considera possivel aumentar a producdo do agronegdcio na regiao.

i) Tem que melhorar muito?

Mas um recado também foi dado com 2,9% apontando importancia
1, mais 9% apontando importancia 2, outros 17,6% dando
importancia 3, também 20,6% dando importancia 4 e 55,9%
apontando importancia 5. Ou seja a absoluta maioria apontou que
este setor, se quiser continuar crescendo e sendo competitivo na
regido precisa melhorar.
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GRAFIQO 13: COMO A EMPRESA VE A PERSPECTIVA DE
CRIACAO DE CONSORCIOS DE EXPORTACAO

Como a sua empresa vé a perspectiva de criacdio de consorcios de
exportacio.

Tem sido uma das saidas utilizadas pela empresa
A empresa Nilo tem pretensiio de utilizd-lo

Sera uma saida pois a empresa é de pequeno porte

Fonte: Pesquisa de campo.

As empresas entrevistadas na regido de Frederico Westphalen
tiveram a oportunidade de marcar uma ou mais alternativas de uma
questdo sobre consdrcio, como resultado da pergunta "como a sua
empresa Vé a perspectiva de criacdo de consorcio de exportacao?". As
respostas apontaram que 3% acreditam que seria interessante pois teria
mais forca no mercado; 6% que tem sido uma das saidas utilizadas
pela empresa, 6% que ndo acha interessante unir-se ao concorrente, 21
% que a empresa ndo tem pretensdo em utiliza-lo, 44% que ndo daria
certo e 62% que seria uma saida pois a empresa é uma PME. Nessa
pergunta fica evidente a diversidade de opinido pois enquanto 71%
indicaram o consorcio e o restante (29%) ndo vé com simpatia nessa
alternativa.
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GRAFICO 14: A TENDENCIA QUANTO AS EXPORTAGOES

Quanto as exportagoes a teng’/encia de sua empresa é:
o

15%

15%

30%

m Nao exportar m Comecar a exportar

Voltar-sa ao d ional mAmpiiar sem abandonar o mercado nacional
mManter-se nesse patamar 0 Reduzir as exportagdes
m S6 exportar

Fonte: Pesquisa de campo.

Com base na pesquisa realizada nas empresas de Frederico
Westphalen e regido 30% das empresas tendem a comecar a exportar,
34% ndo possuem interesse em exportar, 15% voltar-se apenas ao
mercado nacional, 15% ampliar sem abandonar o mercado nacional,
6% manter-se no patamar que se encontram; enquanto ndo houve
empresas apontando a possibilidade de reduzir as exportagdes ou
outros. Isso significa que 45% das empresas tendem ainda a ingressar
no mercado externo, sem necessariamente ficar somente neste, outros
6% manteriam apenas o desempenho atual enquanto 49% descartaram
a possibilidade de exportar.

GRAFICO 15: GANHOS E PERDAS PARA A EMPRESA

O que sua empresa ganha ou ganharia ao exportar?

Podera ter mais perda do que ganho
Ser# obrigada a se modernizar
Maior capacidade de competir no mercado

Mais lucro

Experiencia e mais dinamismo de mercado

diversificado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte:Pesauisa de campo.
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As empresas entrevistadas na regido de Frederico Westphalen
acreditam que quanto aos ganhos e perdas ao exportar tendem a ter
ganhos pela maior experiéncia e mais dinamismo de mercado
diversificado (68%), tendem a ter mais lucro (68%), terdo maior
capacidade de competir no mercado (58%) e sera obrigada a se
modernizar (58%). Das empresas ouvidas, nenhuma apontou que a
exportacdo pode resultar em mais perda do que ganho.

GRAFIQO 16: EM RELACAO SE A EMPRESA CONTRATARIA
OU NAO UM PROFISSIONAL DA AREA DE COMERCIO
EXTERIOR

Em relagdo a contratagao de um profissional de
Comércio Exterior se contrataria ou nao

21%

79%

Fonte: Pesquisa de campo.

Em relacéo a pesquisa feita na regido de Frederico Westphalen
as empresa tém tendéncia a contratar profissionais na area de Comércio
Exterior (79%) e apenas ndo possuem interesse (21%), percebendo-se
um bom indicativo para o profissional nesse mercado.

GRAFICO 17: FORMA DE CONTRATAQAO DE UM
PROFISSIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Como a empresa contrataria o profissional de Comércio
Exterior
4%

27%

69%

ll Consultor (JEmpregado W Oulrcd

Fonte: Pesquisa de campo.
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Ao perguntar de que forma o profissional de comércio exterior
atuaria na empresa segundo o interesse de fins diretores 69% disseram
que a melhor forma seria como consultor e 275 prefeririam como
empregado.

QUADRO 1: MEDIA DE SALARIO E COMISSAO QUE SERIA
PAGO AO PROFISSIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

ITEM VALOR MEDIO
Em % - Comissao 6,21
Salario em R$ R$ 1.642,86

Fonte: Pesquisa de campo.

Como pode ser visto na Tabela 1 a comissdo em porcentagem
que a empresaria estaria disposta a dar seria de 6,21% e/ou o salario
seria de R$1642,26 na média.

Como podemos ver as empresas de Frederico Westphalen e
regido ndo estdo muito interessadas em exportar ou importar seus
produtos neste momento tendo por fim especifico atender apenas a
regido. Porém existem empresas que estdo praticando exportacdo ou
importacdo, sendo a minoria.

Como a maioria dessas empresas sdo de micro e pequeno porte
tendo um pequeno ndmero de funcionarios, dimensbes fisicas
pequenas, com faturamento mensal menor que cem mil reais, com
algumas execdes, acareta um giro de capital na regido muito inferior as
outras regides que correspondem ao Rio Grande do Sul e que possuem
um curriculo de exportacdo excepcional comparados a regido de
Frederico Westphalen.

A maioria dessas empresas estdo inseridas na zona urbana dos
municipios onde esta concentrado maior nimero de pessoas.

Os agentes da mudanca, administradores ou especialistas na
area ndo sdo muito procurados pelos proprietarios das empresas para a
exportacdo, ja que esta € pouco praticada na regido e as empresas que
ja exportam ainda ndo faturam o suficiente nessa area que as anime a
contratar profissionais. Assim a empresa nao cresce na area por falta
de qualidade, ousadia e conhecimento no assunto e os profissionais
ndo ocupam Seus espacos porque as empresas nao perceberam ainda a
sua importancia.

Por outro lado, algumas empresas que ndo exportam estdo
comecando a se interessar por perceberem que € um meio de ampliar a
empresa e 0s negocios desta, com resultado; dando prestigio a sua
marca em outros paises e na propria regido.
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4, CONCLUSAO

O desafio do agronegocio é grande na regido, no Brasil e no
mundo. Embora tenha sido uma atividade importante ao longo das
décadas esse setor ainda ndo conta com a profissionalizagdo, o
desempenho e o respeito que deveria ter. A primeira atitude passa pela
mudanca da mentalidade, fato possivel mas que exige acGes e esforco
nesse sentido.

4.10 Brasil e Agronegocio

No Brasil em 2002/2003 as exportacbes de micro e pequenas
empresas, no total do faturamento apurado na Balanca Comercial foi
baixo mas no quesito nimero total de que exportam por porte foi de
47,9% com micro e pequenas empresas, 28,5% em médias empresas,
21,3% grandes empresas e 2,3% pessoas fisicas. Dessas 21,3% grandes
empresas exportadoras representaram 89,5% do volume financeiro
total exportado.

A transformacéo, o beneficiamento, a comercializagdo e outras
formas de atividades sdo fundamentais para a producdo pois € um
processo que se deve ter para que o consumidor fique satisfeito com o
produto e que esse por sua vez seja de excelente qualidade. Na regido
correspondente a Frederico Westphalen as atividades mais praticadas
sdo a transformagdo e o Dbeneficiamento posteriormente a
comerciaizacao e outras relativas a produgéo.

O agronegdcio brasileiro é o que mais gera divisas para o pais,
pois € um meio que tem se destacado no mercado internacional, pelo
fato do pais ter um solo fértil e clima diversificado. O Brasil se
encontra no terceiro lugar no ranking dos maiores exportadores do
agronegocio com uma taxa de crescimento de 6% ao ano.

A novidade do momento no agronegdcio brasileiro sdo 0s
trangénicos (plantas geneticamente modificadas) que geraram e estdo
gerando grandes polémicas pelas duvidas quanto ao fato de serem ou
ndo um meio saudavel de producéo e consumo. Muitos estdo utilizando
este produto pois reduz os gastos ampliando mais a producdo, por
outro lado os ambientalistas e ecologistas dizem que essa planta
geneticamente modificada altera o equilibrio e a sustentabilidade do
ecosistema por falta de informacdes sobre os beneficios e o maleficios
que pode ocassionar ao ser humano.

Outro meio de producdo sdo os produtos organicos onde
através de adubos naturais e sem o0 uso de produtos quimicos sdo
cultivados. Séo

4.2
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mais saudaveis pois ndo se utilizam agrotoxicos que envenenam e
prejudicam o solo. Sem a utilizacdo desses agrotoxicos os produtos
organicos ficam mais expostos exigem maior mao-de-obra e mais
cuidados, fato que os torna mais caros.

A regido produz para a subsisténcia familiar ou gréos utilizando
na maioria dos casos agrotoxicos para a produgdo o que polui a terra e
produtos, afetando o ecosistema em geral. Porém nada esta perdido
pois as novas técnicas, como € o caso dos produtos organicos
possibilitariam a restruturacdo em parte do ecossistema, pois essa
técnica tem por base 0 uso de insumos naturais o que faz com que o
produto seja mais saudavel e ndo prejudique o meio ambiente.

Moderno, eficiente e competitivo, o agronegdcio brasileiro é
uma atividade prdspera, segura e rentavel. Com clima diversificado,
chuvas regulares, energia solar abundante e quase 13% de toda a dgua
doce disponivel no planeta. O Brasil tem 388 milhdes de hectares de
terras agricultaveis férteis e de alta produtividade, dos quais 90
milhGes ainda ndo foram explorados, fatores que fazem do pais um
lugar perfeito para desenvolvimento da agropecuaria e todos o0s
negocios relacionados as suas cadeias produtivas, sem a necessidade
de agredir o meio ambiente.

4.2 A regido de Frederico Westphalen e agronegdcio

Esse trabalho teve como fonte dados bibliograficos e uma
pesquisa de campo para uma visualiza¢do das atividades praticadas na
regido de Frederico Westphalen e mostrou a realidade dessa regido
que possui empresas de micro e pequeno porte voltado para a
comunidade regional, onde poucas praticam a exportacdo ou
importacdo sendo a grande maioria constituida como empresas
familiares.

Esté perfeitamente provado que com o conhecimento de novas
técnicas de producdo e a melhoria do conhecimento em comércio
exterior (com o uso de profissionais formados na area que a regido ja
dispde) € possivel diversificar e aprimorar a producédo e os resultados
das empresas regionais, inclusive no agronegdcio. Isso porque o Brasil
apresenta condi¢cbes favoraveis para a producdo agricola. Tal
qualidade tomou o pais um dos maiores exportadores de produtos do
agronegocio no mundo. Somado ao fato do Brasil ter condi¢Ges de
desenvolver diversos produtos e em diversas formas. Desse modo é
perfeitamente possivel dizer que no Brasil pode produzir mediante
plantio convencional ou plantio direto, mediante técnicas bracais e/ou
tracdo animal ou agricultura de precisdo, produtos organicos,
convencionais e transgénicos, entre outras formas.
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Com modificagbes no modo de pensar poderia se expandir
cada vez mais tendo na exportacdo uma nova e melhor fonte de
ampliacdo de seu mercado, lucro, emprego e renda que fariam da
regido, aos poucos, um local desenvolvido e mais capitalizado, com
melhor qualidade de vida e mais atraente para as pessoas que nela
vivem. E urgente gque a regido de Frederico Westphalen, em especifico
seu setor de agronegocio, repense sua forma de atuar no mercado cada
vez mais competitivo e utilize do conhecimento disponivel
(profissionais) para crescer especialmente no mercado externo de
preferéncia agregando valor aos produtos que serdo exportados.
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A SATISFACAO DE CLIENTES DE RESTAURANTES: UMA
AVALIACAO DA SATISFACAO E DA IMPORTANCIA DOS
ATRIBUTOS
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RESUMO: Os restaurantes fazem parte da vida cotidiana de varios
consumidores. Para atender a crescente demanda, motivada pela
conveniéncia e falta de tempo de muitas pessoas para prepararem suas
préprias refei¢bes, surgiram varios restaurantes, com os mais variados
cardapios. Este estudo objetiva realizar uma avaliacdo dos servigcos
prestados pelos restaurantes em municipio na regido Noroeste do Rio
Grande do Sul. O método de pesquisa”itilizada foi estruturado em duas
etapas. A primeira envolveu uma pesquisa qualitativa por meio de um
Focus Group com 10 clientes de restaurantes. As contribuicGes desta
etapa serviram como base para a elaboracdo do instrumento utilizado
no estudo descritivo. Na segunda etapa realizou-se uma pesquisa
quantitativa com uma amostra por conveniéncia de 205 clientes, sendo
105 homens e 100 mulheres. Foi aplicado um questionario que avaliou
a satisfacdo em relacdo aos ambientes interno e externo, alimentagéo e
atendimento. Ainda solicitou-se que o entrevistado indicasse 0s
atributos
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mais importantes dentre os listados. Os atributos mais importantes na
avaliacdo dos clientes de restaurantes sdo: limpeza, variedade no
cardapio, atendimento e qualidade dos pratos servidos. Houve
diferencas significativas de avaliacdo quando as médias foram
comparadas de acordo com a faixa etaria e a freqiiéncia de consumo.

Palavras-chave: Servicos. Restaurantes. Satisfacdo dos clientes.

ABSTRACT: Restaurants are part of the everyday life of several
consumers. Lots of restaurants, with the most varied menus, arose in
answer to increasing demand, motivated by convenience and by
people’ s lack of time to prepare their own meals. This study aims at
making an evaluation of the service rendered by the restaurants in
municipal districts in Rio Grande do Sul's Northwest region. The
method used for research involved two moments. The first one used a
qualitative research by means of a Focus Group with 10 restaurants
customers. Contributions of this stage served as the base for the
elaboration of the questionnaire used in the descriptive study. In the
second stage, a quantitative research with a sample by convenience of
205 customers (105 men and 100 women) was applied. A
questionnaire evaluated the satisfaction regarding internal and external
environments, food and service. It also asked the interviewee to
indicate the most important attributes in a list. These were, in
customers evaluation: cleanliness, menu variety, assistance and quality
of the served dishes. There were significant differences of evaluation
when the averages were compared according to customer age and
consumption frequency.

Keywords: Services. Restaurants. Customer satisfaction.

1. INTRODUCAO

O setor de servicos de alimentacdo sofreu mudancas
significativas nos Gltimos anos. Os cardapios, que antes ofereciam
poucas alternativas, oferecem atualmente uma miriade de opcGes que
variam de culinaria regional, étnica, receitas estrangeiras e toda sorte
de opcdes para que as pessoas realizem suas refeicdes. Nao obstante,
surgiram novas modalidades que ampliaram a oferta destes servicos.
As refei¢des podem ser feitas por meio de menus a la carte, pelo
sistema selfservice, por sistemas de tele-entrega e outras alternativas
que privilegiam a escolha dos consumidores. Com 0 pouco tempo que

as pessoas dispdem até mesmo para suas refei¢fes diarias, percebe-se
cada vez mais um aumento no numero de freqlentadores de
restaurantes.



41

Atualmente, a definicdo atribuida para restaurante € a de um
local especifico onde se realiza alguma refeicdo. Entretanto,
antigamente, a palavra restaurant (termo francés traduzido como
restaurante) remetia para um caldo regenerativo. O habito de "restaurar
as forcas™ perdurou até o inicio do seculo XVIII, quando o restaurant
apareceu como sendo um espaco social urbano. O inventor do
restaurante foi Mathurin Roze de Chantoiseau, conhecido como
boulanger (padeiro) (SPANG, 2003). Em meados de 1765, em Paris,
abriu seu restaurant com a seguinte frase na porta: "vinde a mim, vos
que trabalhais, e restaurarai vosso estdmago”. Seu caldo, um ragolt
(ensopado) tinha o poder de restaurar as forcas das pessoas debilitadas
e essa receita diferia daquelas oferecidas pelos demais restaurateurs
(proprietarios de restaurantes) que havia na cidade na época
(OLIVEIRA, 2006).

Os restaurantes atuais procuram diferenciar-se por meio do seu
estilo, requinte, cardapio, ambiente, localizacdo, atendimento, e outros
atributos, almejando satisfazer seus clientes. Para tanto, é necessario
levar em conta os desejos, habitos e a cultura de cada regido, pois pode
haver diferencas muito significantes, as vezes até mesmo de uma
cidade para outra. Com relacéo a cultura de cada individuo, Almeida e
Afonso (1997, p. 25) afirmam que "embora exista uma necessidade
bioldgica que nos impele a comer, esta ndo define quais alimentos
comer, como 0s combinar, preparar e cozinhar, quando, com quem e
em que circunstancias sociais devem ser ingeridos". A observacdo
cuidadosa destes e de outros critérios contribuem para a formacdo da
satisfacdo dos consumidores de restaurantes.

O termo satisfacdo € bastante amplo e complexo, mas segundo
Oliver (1997) é a resposta ao contentamento do consumidor, o
julgamento de que uma caracteristica do produto ou servico, ou 0
produto ou servico em si, ofereceu (ou esta oferecendo) um nivel
prazeroso de contentamento relativo ao consumo, incluindo niveis
maiores ou menores de contentamento. De maneira geral, satisfacdo é
0 julgamento formado durante o uso ou consumo de produto ou
servico de determinado fornecedor, ou depois dele; portanto constitui
uma reacdo ou sentimento em relacdo a uma expectativa (SOLOMON,
2002).

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada
para avaliar a satisfacdo dos clientes com os servigos prestados pelos
restaurantes de uma cidade da regido Noroeste do Rio Grande do Sul.
Ressaltam-se 0s niveis de satisfacdo e apresenta-se a hierarquia de
importancia dos atributos encontrados neste setor de atividade.
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2. SERVICOS

A preocupacdo bésica de produtos e servicos é compatibilizar a
fabricacdo e execugdo com a satisfacdo das necessidades e desejos dos
clientes. Segundo Gianese (1996), o servico € definido como aquela
atividade que € gerada no momento do uso, junto ao cliente e ndo pode
ser estocada. Para Kotler (1994, pg. 403), "um servi¢co é qualquer ato
ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que seja
essencialmente intangivel e ndo resulta na propriedade de nada. Sua
producdo pode ou ndo estar vinculada a um produto fisico".

O crescimento em servicos, ndo tem ocorrido devido a
habilidade de marketing das empresas de servicos, e sim a partir de um
amadurecimento de nossa economia e 0 aumento do nosso padréo de
vida. Nos ultimos anos, o marketing nas organizacdes prestadoras de
servigos tem mudado consideravelmente. O aumento da concorréncia e
a competitividade do mercado tém gerado uma crescente
conscientizacdo dos desafios de marketing e oportunidades nas
empresas prestadoras de servigos. Fundamentalmente, os servigos sao
colocados no mercado da mesma forma que os bens, j& que a partir do
inicio dos anos 90 o diferencial competitivo de qualquer organizacao,
seja qual for seu mercado, tem sido ndo apenas produtos, mas também
servicos. O servigco é uma Unica atividade ou uma série de atividades
de natureza mais ou menos intangivel - que normalmente, mas nao
necessariamente, acontece durante as interacGes entre clientes e
empregados de servico e/ou recursos fisicos ou bens e/ou sistemas de
fornecedor de servicos -que sdo fornecidos como solucdo aos
problemas dos clientes (GRONROOS, 1993,p.36).

Os servicos possuem quatro caracteristicas que os diferenciam
dos bens - intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade e
perecibilidade. Gaither e Frazier (2001) afirmam que a estratégia de
negdcio de uma empresa determina o tipo de projeto, e este determina
0 tipo de processo de producdo, ou seja, a forma como é gerido todo o
processo de servico. Uma ressalva vélida é a questdo do projeto do
servigo e do projeto do processo. Em caso de produtos manufaturados,
é possivel executar os dois projetos separadamente; porém, em
servicos, isto é mais dificil, pois o projeto de fabricacdo do produto é
parte integrante do préprio servico.

Lovelock e Wright (2001) relatam que servico € um ato ou
desempenho oferecido por uma parte a outra. Embora 0 processo possa
estar ligado a um produto fisico, o desempenho é essencialmente
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intangivel e normalmente ndo resulta em propriedade de nenhum dos
fatores da producdo. Contudo, nem sempre as empresas prestadoras de
servicos enquadram-se categoricamente em apenas umas das
classificacbes do processo de servigos. Assim, ndo € incomum
encontrar mais de um tipo de operacdes dentro de uma empresa.
Gaither e Frazier (2001) citam como exemplo o Mac Donald's, onde
existe uma operacdo de manufatura no apoio e uma operacdo tendo o
cliente como participante no balcdo. A tendéncia é tratar a fabricacéo
de produtos e a prestacdo de servicos como um pacote oferecido pelas
organizagOes, ou seja, um sistema de operacdo. Tal sistema pode ter
mais predominancia do produto, do servi¢o ou ser uma combinacdo de
ambos. Tragar um pano de fundo para os sistemas de producdo de
servicos € uma forma de facilitar a analise dos mesmos.

3. RESTAURANTES

Surgidos a época da Revolucdo Francesa, comecaram a
proliferar ao longo do século XVIII, em muitas cidades européias,
devido ao aparecimento de uma burguesia que ndo tinha os palacetes
dos nobres, para fazer festas ou receber convidados e por isso recorria
a esses estabelecimentos. Nos anos que antecederam a Revolucédo
Francesa, surgiu um novo profissional, o Restauranteur, e um novo
tipo de negdcio, o Restaurante, cuja evolugdo historica e importancia
econbmica viriam a ultrapassar qualquer expectativa possivel aos
homens daquele tempo. Foi exatamente nesse ponto, que a Revolucéo
veio a influenciar decisivamente o desenvolvimento da Haute Cuisine
Francesa por ter deixado desempregados inumeros chefes, cujos
antigos patrdes, membros da alta nobreza, fugiram de Paris. Estes
chefes acabaram abrindo seus proprios restaurantes e tornando a
cozinha artistica dos grandes mestres, antes sd encontrada nas
residéncias dos ricos e poderosos. Nascia, assim, o0 Grand Restaurant,
um produto autenticamente francés e desconhecido até entdo, com
uma cozinha superior, um saldo elegante, garcons eficientes e uma
adega cuidadosa, cujo conceito de qualidade, classe e bom
atendimento, espalhou-se por toda a Europa e depois por todo o
mundo. A partir dé 1920, os restaurantes tornam-se menos
sofisticados e mais parecidos com os de hoje. Deixam de ser um luxo
e passam a suprir a necessidade daqueles que moram em suburbios e
precisam se alimentar em locais proximos ao trabalho, na mesma
época, surgiram o0s restaurantes étnicos, fruto das migracoes,
principalmente de italianos, portugueses e espanhois que se
estabeleciam no Brasil, nos Estados Unidos e em paises da Europa.



44

Nos anos 30, numa cidade cosmopolita como Paris, ja era possivel
encontrar restaurantes gregos, escandinavos, chineses e indianos, entre
outros (BRANDAO, 2008).

Las Casas (2000) esclarece que restaurantes s@o lojas
independentes. Uma loja independente € aquela de apenas um
estabelecimento, constituindo a grande maioria do comercio varejista
nas cidades, aléem de serem especializados. Caracterizado pela
simplicidade administrativa e frequentemente pelo atendimento
personalizado aos clientes, devido ao contato mais direto entre
proprietarios ou gerentes com esses. A oferta de um restaurante
consiste de servicos e de produtos. Servigos referem-se ao ambiente,
instalac@es, atendimento, facilidades, opcdes de refei¢bes, entre outros.
Produtos referem-se a refeicdo, localizacdo, estacionamento, entre
outros. Nessas empresas 0 proprietario, geralmente, acaba por cuidar
de todas as fases administrativas desde a compra de matéria-prima até
0 atendimento ao consumidor, incluindo-se o controle financeiro e a
apuracdo dos lucros. Normalmente terceiriza a burocracia contabil,
mas acompanha todos os resultados de perto.

4. SATISFACAO

A satisfacdo pode ser definida, segundo Howard & Sheth
(1969), como o estado cognitivo do comprador de estar sendo atendido
adequadamente ou inadequadamente por um esforco que ele realizou.
Para Oliver (1981, p. 27) "a satisfacdo € o estado psicoldgico resultante
da emocdo em torno da expectativa desconfirmada que é casada com
o0s sentimentos a priori do consumidor”. Uma defini¢do de satisfacdo
amplamente citada no campo da pesquisa sobre comportamento do
consumidor foi proposta por Howard e Sheth (1969) e a apresenta
como sendo o estado de ser adequadamente recompensado em uma
situacdo de compra pelos sacrificios realizados. Outra definicdo €
atribuida a Hunt (1977) que conceitua a satisfacdo como uma avaliacdo
feita de que a experiencia foi, pelo menos, tdo boa como se esperava
que fosse.

Na visdo de Oliver (1996, p. 13) a satisfacdo é uma "reacao
completa do consumidor ao ato de consumir”. Levando-se em
consideracdo esta definicdo e a situacdo das empresas em dispor de
recursos limitados, é importante ter o conhecimento dos consumidores
para auxiliar os gestores a tomarem decisfes mais efetivas em relagao
aos atributos. O estudo da satisfacdo € visto sob quatro perspectivas. A
primeira perspectiva considera a satisfagdo como sendo uma busca
individual, um objetivo a ser atingido através do consumo de produtos
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e servicos. A segunda perspectiva apresenta o ponto de vista da
empresa. Em uma sociedade capitalista, grande parte das empresas
busca o lucro e quase sempre sua rentabilidade € resultante da venda
repetida de seus produtos ou servicos ao longo do tempo. Por
conseguinte, se os clientes de uma dada empresa ndo ficarem
satisfeitos e interromperem o consumo de seus produtos e/ou servicos,
ou substituirem o fornecedor, possivelmente o seu lucro sera afetado,
mais cedo ou mais tarde. A terceira perspectiva mostra 0 mercado

como um todo, em que, cada vez mais a satisfacdo - e também a

insatisfacdo - dos consumidores vém sendo examinadas no sentido de

exercer influéncia na regulamentacdo das politicas regentes no

mercado, tanto no setor pablico quanto no setor privado. Por ultimo, a

perspectiva da sociedade ¢ a mais ampla e trata da satisfacdo do

individuo, ndo sé como um agente de consumo de produtos e servicos,

mas como um cidaddo em relagdo a sua saude fisica, mental e

financeira.

A satisfacdo, sendo definida como um estado psicoldgico, nao
pode ser observada diretamente. Varios modelos de medida foram
utilizados, o que, como indicou-se anteriormente, torna dificil a
comparacgéo dos resultados da pesquisa. Andreasen (1977) prop0s uma
taxonomia de medidas fundamentada em trés critérios:

* O objetivo do estudo: trata-se principalmente de maximizar a
satisfacdo ou de minimizar a insatisfacao;

« O caréter objetivo ou subjetivo da medida. Por carater objetivo, a
satisfacdo medida por indicadores reais, como indices de
reclamacdo. Por carater subjetivo, é a satisfacdo medida por meio
de escalas;

« O momento da medida, no qual ele distinguia dois estados:
inicial (imediatamente apds a compra ou consumo, segundo o
alvo visado pela medida) ou final (depois de um determinado
tempo, definido como o tempo necessario para que as
reclamacdes eventuais tenham sido resolvidas).

Jones e Sasser (1995, p. 90) destacam a existéncia de quatro
elementos que afetam a satisfacdo de cliente: os elementos basicos do
produto ou servico; os servicos basicos de apoio como atendimento ao
consumidor; o programa de recuperacdo para neutralizar as
experiéncias ruins; e 0s servicos extraordinarios que personalizam o
produto ou servico. A satisfacdo é muitas vezes conceituada como um
continuo unidimensional opondo dois polos extremos: 0 "muito
satisfeito” e o "muito insatisfeito” (EVRARD, 1993). Entretanto,
alguns autores consideram a satisfagdo e a insatisfacdo como duas
estruturas distintas.

A satisfacéo dos clientes constitui-se nos pontos de partida e de
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chegada da gestdo da qualidade, o que corrobora as necessidades de
conhecimento das empresas sobre os indices de satisfagdo
manifestados por sua clientela (ROSSI, SLONGO, 1997). E sempre
oportuno avaliar o nivel de satisfagdo do cliente, a fim de comparar
intencdes com realizacbes, de forma a criar possibilidades que
aproximem a segunda da primeira, bem como para utilizaro beneficio
da aprendizagem em favor das partes envolvidas. Contudo, avaliar o
nivel de satisfacdo das pessoas em relacdo a algo ndo é uma tarefa
facil, ainda que se tenha como foco um objeto especificado. As
informacdes sobre os niveis de satisfacdo dos clientes constituem uma
das maiores prioridades de gestdo nas empresas comprometidas com
qualidade de seus produtos e servi¢os e, por conseguinte, com 0s
resultados alcancados junto a seus clientes. Elevados escores de
satisfacdo dos clientes sdo acompanhados por uma rentabilidade acima
da média das empresas. A satisfacdo dos consumidores também é
importante por ser considerada um agente-chave na mudanca de
atitude baseada na experiéncia.

5. METODOLOGIA

O estudo foi elaborado por meio de uma pesquisa exploratério-
descritiva, que visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
além de descrever determinadas situacoes e estabelecer relacdes entre
variaveis.

O levantamento de dados ocorreu em duas etapas. A primeira
etapa, exploratoria, que segundo Dias (2004) é a que procura gerar
explicacbes provaveis e identificar areas para um estudo aprofundado.
Ela trata de questdes ndo muito bem definidas, sobre as quais ndo haja
nenhuma, ou apenas, pouca pesquisa anterior. Realizou-se um Focus
Group, que € um método de pesquisa qualitativa que reline um grupo
de pessoas de certo segmento de mercado, permitindo-lhes relatar suas
necessidades, seus habitos de compra e suas atitudes em relacdo a
temas de interesse com 10 clientes de restaurantes, de diferentes idades
e classes econdmicas. Utilizou-se um roteiro para a conducdo das
discussOes, sendo que estas foram gravadas e transcrita na integra e
serviram como base para a elaboracdo do questionario para coleta de
dados utilizado na etapa descritiva.

A segunda etapa, descritiva, que Dias (2004) relata como sendo
aquela na qual os problemas a serem investigados estdo bem definidos
e, em geral, procura-se obter resultados quantitativos sobre aspectos do
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comportamento humano ou sobre o perfil dos consumidores. A
pesquisa foi realizada com 205 clientes de 06 restaurantes da cidade
estudada e a mesma foi constituida por 105 homens e 100 mulheres de
diferentes idades. A amostragem foi ndo-probabilistica por
conveniéncia (MALHOTRA, 2001), pois foi definida em meio aos
clientes que se encontravam no restaurante nos dias da pesquisa.

Antes de aplicar o questionario foi realizado um pré-teste com
16 clientes para estimativa da clareza das questdes e também dos
resultados futuros, para constatar eventuais falhas na elaboracdo do
mesmo, ou problemas de compreensdo. O questionério foi estruturado
com 40 questdes que avaliavam a satisfacdo dos clientes dos
restaurantes em relacdo ao ambiente interno, externo, alimentagéo e
atendimento. Dentre as questdes perguntava-se acerca dos atributos
considerados de maior importancia pelos clientes. Havia ainda
questdes relacionadas com a caracterizacdo do entrevistado, como:
faixa etaria, sexo, motivo que frequenta o restaurante, se freqienta
apenas aquele restaurante e qual a freqiéncia.

Os procedimentos de analise utilizados foram a distribuicdo da
frequiéncia, analise da variancia (teste t e ANO VA) e teste de Alpha de
Chronbach, o qual foi usado para comprovar a fidedignidade da escala
utilizada para mensurar a satisfacdo dos clientes. Para Peterson (1982)
um instrumento de mensuracdo é confiavel (fidedigno) se mantém o
mesmo resultado em aplicacdes repetidas do mesmo fenémeno. Além
disso, a importancia de ter-se um instrumento fidedigno da ao
pesquisador a confianca de que as variacdes em seus dados ndo se
originam de imperfeigdes do instrumento de medida em si. Segundo
Malhotra (2001) o valor de corte a ser considerado € 0,60 isto é, abaixo
desse valor o autor considera que o instrumento ndo é confiavel.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A amostra foi constituida por 205 clientes, sendo 105 homens e
100 mulheres, sendo que foram divididos em 04 grupos etarios, menos
de 20 anos (12,2%), 21 a 30 anos (40,5%), 31 a 50 anos (36,6%) e
mais de 50 anos (10,7%). Dos 205 clientes pesquisados 44,9%
frequentam o restaurante por necessidade, ou seja, ndo terem tempo de
ir para casa, morarem sozinhos ou possuirem familia pequena e nédo
acharem viavel realizarem as refeicdes em casa e 55,1% freqiienta o
restaurante por desejo, ou seja, teria tempo e condi¢cOes de realizar as
refeicbes em casa, porem por comodidade e preferéncia o faz em um
restaurante. Apenas 19,5% respondeu que freqiienta apenas um Unico
restaurante, o restante
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80,5% respondeu que frequenta outros restaurantes também. Quanto a
frequéncia, 37,1% dizem que véo a algum restaurante sempre, 44,9%
eventualmente e apenas 18% responderam que raramente.

6.1. Analise Descritiva

Na Tabela 1 consta a avaliagdo das questdes em relacdo ao
ambiente interno dos restaurantes. De uma maneira geral, o nivel de
satisfacdo dos clientes é positivo, destacando apenas quatro itens para
comentario. O item que avalia o Layout ficou com um indice de 33,3%
como razoavel, podendo ser considerado como uma oportunidade de
melhoria para os restaurantes, da mesma forma que o item que trata do
conforto e ficou com 31,3% no nivel intermediério. Os estimulos
ambientais sdo capazes de modificar o comportamento do consumidor,
alterando suas rea¢cdes emocionais, influenciando os estados cognitivos
e/ou afetivos, os quais levam os clientes a terem respostas de satisfacdo
ou insatisfacdo aos servicos ofertados, modificando também sua
percepcdo de satisfagdo com a experiéncia vivida (HOLBROOK,
GARDNER, 2000).

Destaca-se ainda o item que avaliou a satisfacdo com relacédo a
musica no ambiente do restaurante e teve um indice de 22,30% na
alternativa ruim / muito ruim, podendo servir de alerta para uma
analise mais aprofundada das razOes desta avaliagdo. O
comportamento do consumidor no ambiente pode ser alterado a partir
das mudangas na musica ambiente: mudando tipo, ritmo, cadéncia,
volume e outros aspectos da masica, é possivel influenciar quase que
instantaneamente a interagdo dos clientes com a empresa
(HERRINGTON, CAPELLA, 1996).

Tabela 1 - Satisfagdo com o0 Ambiente Interno

Satisf
Muito Satisf.
Tamanho do restaurante i B - | 5,9 | 26,3 | 67.8

Insat./ Muito

AMBIENTE INTERNO
5 Insat.

{
‘ Razoavel

Cozinha i 0.5 16,7 828
: é;-:'xlii.n de refeigdes 2.0 23,5 T ‘.'4{: -

Layout E ' 5.1 | 333 | 616

“Equipamentos - ' o T 20 | 207 | 77.3

Banheiro | 2.5 | 21,9 | 75.6

Limpeza i 2,0 14,9 83,1

minaga ] ) ] ) | 2.0 [ z19 | 76.1

22.3 | 185 | 59,2

o - 3.5 | 272 | 693

5 k e Tk

5.4 [ 220 | 72.7

Conforto : | 6,5 31,3 | 62,2
Alpha de Cronbach = 0,8809
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A Tabela 2 apresenta a satisfacdo em relacdo ao ambiente
externo dos restaurantes, destacando apenas dois itens para
comentario. O item que trata da avaliagdo da fachada, que ficou com
um, indice de 34,6% na variavel razoavel e mais 7,80% na ruim /
muito ruim, demonstra certa insatisfacdo com esse item. Outro item
com indice mais elevado é relacionado com o estacionamento e
apresentou 32,2% como razoavel.

Tabela 2 - Satisfagao com o Ambiente Externo

AMBIENTE EXTERNO IGSSA M0 | p bl [ S
Insat Muito Satisf.
Fachada _ 78 | 346 | 516
Estacionamento : ; 6,9 j. 322 | 61,0
Aparéncia 4.9 28,8 66,3
Localizagdo 1,0 | 142 | 848
Acessibilidade 10 oo ) 159 | 834
Sinalizagdo S < S i R 2 R Py v 1
Imagem 1,5 _ 188 | 79.7

Alpha de Cronbach = 0,7320

A Tabela 3 mostra a satisfacdo em relacdo a alimentacédo, onde
se identifica dois itens como preocupantes. A questdo que avaliou a
satisfacdo com o tempo de espera e apresentou indices de 30,7% no
razoavel e mais 10,90% no ruim / muito ruim. E a questdo relacionada
com o pre¢o cobrado e apresentou 31,2% das respostas como razoavel
e 7,30% como ruim / muito ruim.

A avaliacdo da qualidade dos pratos nos estabelecimentos
apresentou um percentual mais elevado na avalia¢do (80,5%). Em um
estudo realizado por Kiwela (1997), evidenciou-se que a qualidade da
comida foi apontada como o primeiro critério de escolha em diversos
tipos de restaurantes.

ALIMENTACAO Insat./ -,\‘lunn L Rasogvet: | Smn\_i-' M‘mln
Insat Satisf
—C—‘m()_ G : : . . — = x...{} “ I H— ‘.f.t)___fj o
Organizagio do buffet | 1,0 L 19,1 | 799
Qualidade dos pratos LT T S | s | 18,0 | 80,5
Aprcscnla;a;ﬂa:l; g:r;nm; | 1,0 | 24,4 74,6
_Tempo de espera [ 109 | 307 58.4
Diversidade de itens do cardapio 2.5 21,2 76.4
Quantidade das porgdes L -k _\(1 il 1Y 78,0
_Opgdes de pagamento : i T e - O e T R
Precocobrado : [ 7.3 i 31,2 61,4
Caixas 4.4 25,1 70.4
__Fnc_i_!:dad_L’_d:: pagamento 3.9 17,7 78.3

_Alpha de Cronbach = 0,8179
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Por ultimo, mas ndo menos importante, a tabela 04 apresenta
questdes da satisfacdo em relacdo ao atendimento profissional, que
teve o indice de satisfagdo menor do que os demais. Destaca-se para
avaliacdo 05 itens. O item 33 que avaliou o profissionalismo
(conhecimento das técnicas de servicos de garcom) que teve a variavel
razodvel com 33,3%. O item 35, agilidade foi avaliado como ruim /
muito ruim por 6,90%. Os itens 36 e 37 (iniciativa e preocupagdo em
atender bem o cliente) tiveram uma avaliacdo razoavel por mais de
30% e por ultimo o item 40, circulagdo dos garcons, ficou com um
indice de quase 30% no razoavel e 8% no ruim / muito ruim.

Tabela 4 - Satisfacdo com o Atendimento

at./ M | Satisf./V
ATENDIMENTO PROFISSIONAL Insat./ Multo | pazoavel |S2Ust/Muito
Insat. Satisf.

Apresentagdo pessoal: uniforme, avental, |
cabelos,unhas, higiene pessoal, postura, presteza, 4,0 16,8 i 79,2
cortesia e aten¢do com o cliente

Profissionalismo: conhecimento das técnicas de . v | -
54 333 | 61.2
servigo de garcom ‘
Dominio e conhecimento sobre os produtos

b 44 259 | 69,7
apresentados no cardapio | |
Agilidade dos atendentes | 6,9 | 29,8 63,4
Iniciativa dos atendentes . 49 . 30,2 ‘ 649
Preocupacdo em atender bem o cliente ' 4.4 | 30,4 ‘L 65,2
MAtehdimenty oo o ool R e S T R (SR
Xompetenea - ... o 8ol 20 76,6
(:irculugﬁo dos gargons 8,0 29,7 1 62,3

Alpha de Cronbach = 0,9093

6.2. Avaliacdo da Importancia dos Atributos

Para possibilitar a ponderagdo dos atributos pelo grau de
importancia relativa; solicitou-se, no questionario, que o respondente
indicasse, de acordo com sua opinido, 0s seis atributos mais
importantes dentre os apresentados (Figura 2).

Diante das lacunas apontadas na literatura metodoldgica e das
dificuldades relatadas nas aplicacdes praticas, utilizou-se, no presente
estudo, um método de obtencdo dos pesos (dos atributos pesquisados)
capaz de atenuar as dificuldades apontadas anteriormente
(CARVALHO, LEITE, 1997). Esse método procura evitar (a) a
inferéncia de pesos dos atributos a partir dos pesos das dimensdes
(subjacentes) da satisfagdo, e (b) exigir do respondente a ordenagéo,
em termos de importancia, dos atributos relacionados com a execuc¢ao
do ensino publico municipal.
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Usando os numeros das questoes listadas, Indique abalxo as sels mals
importantes, em sua opinido por ordem de importancia:

Mais importante 1° 2° 3° 4° 5° 6° Menos importante

Figura 2 - Questao para avaliar a importancia dos atributos

O método consistiu em solicitar ao respondente, como se
mostrou anteriormente, que ordenasse, por ordem decrescente de
importancia, conforme sua opinido, os seis atributos mais importantes
dentre os apresentados no questionario. Para cada um dos atributos,
foram entdo computados os votos obtidos do conjunto dos
respondentes em que aquele atributo foi considerado como o mais
importante, depois como o 2° mais importante, como o 3° mais
importante, e assim por diante, até chegar a quantidade de votos que
obteve como 6° atributo mais importante. A quantidade de votos que o
atributo obteve, entdo, como o mais importante foi ponderada com
peso 6, 0 nimero de votos que obteve como o 2° mais importante
recebeu peso 5, e assim por diante, até ponderar-se com peso 1 o total
de votos que o atributo recebeu na condicdo de 6° mais importante no
julgamento dos respondentes, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Exemplo de ponderacéo de atributo

Limpeza do Restaurante Votos Peso Votos ponderados
Mais importante 38 ' 6 by

2° mais importante 21 5 105

3° mais importante i 12 4 ; 48
4maisimportante | 17 | 3 , 51

i 5° mais importante i | 11 2 22
6° mais importante 4 ‘ 1 | 4

Total 104 | - ! 458

De posse do total geral de votos ponderados para os 40 atributos
-3.803 - chega-se ao peso do atributo Limpeza do Restaurante como
sendo igual a 12,04% (458/3803). Deste modo o somatério dos pesos
dos 40 atributos totaliza 100 pontos e cada peso representa a
importancia relativa do atributo no conjunto de caracteristicas
pesquisadas conforme a percepcéo dos respondentes. Os demais pesos
podem ser obtidos de forma anéloga.
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Na Tabela 7 séo apresentados os 10 atributos mais importantes
na avaliacdo da satisfacdo dos clientes de restaurantes. Ao serem
questionados sobre o que vem em primeiro lugar, em grau de
importancia, os clientes responderam que o atributo limpeza estaria em
primeiro lugar, pois almogar em um ambiente limpo e agradavel é
indispensavel. O cardapio ficou em segundo lugar, a maioria dos
clientes gostam de comidas variadas. Em terceiro, atendimento, o
cliente valoriza muito a atencéo, e a postura de como séo tratados. A
qualidade dos pratos ficou em quarto lugar entre os atributos de maior
importancia, comida com qualidade e boa aparéncia, cativa os clientes.
O prego cobrado esta em quinto lugar no grau de importancia, isso
significa que os clientes preferem pagar mais, mas ter um produto com
qualidade analisa se vale a pena ou ndo pagar pelo o que estdo
consumindo. Em sexto lugar, a apresentacdo visual do atendente, o
cliente considera que ter uma G6tima aparéncia favorece muito na hora
do atendimento. Os clientes consideram o tempo de espera como o
sétimo mais importante, ninguém gosta de ficar esperando, portanto é
necessario oferecer um servico pelo qual ele ndo esperava. Na
sequéncia em oitavo lugar a agilidade, é preciso superar as
expectativas do cliente. Em nono lugar, os clientes julgam que a
competéncia também € importante, ndo basta ser bom nos outros
atributos se o proprietario ou atendente ndo souber se esforcar e buscar
0 que o cliente esta esperando. E em décimo lugar ficou o conforto do
restaurante, os clientes adoram sentir-se bem nos lugares que
freqlientam.

Observou-se que destes dez atributos mais valorizados, cinco,
tiveram um indice de satisfacdo acima de 70%, que foram a limpeza
(83,1%) qualidade do cardapio (79,9%), qualidade dos pratos (80,2%),
apresentacdo visual atendentes (79,2%) e a competéncia (76,6%), 0s
outros cinco, tiveram um indice inferior a 70%>, e podem servir como
oportunidades de melhorias, que sdo, o atendimento (69,2%>),
agilidade (63,4%0), conforto (62,2%), preco cobrado (61,4%) e o
tempo de espera (58,4%).



53

Tabela 7 - Importancia dos Atributos dos Restaurantes

Atributo Votos Ponderados Peso

1 | Limpeza 458 12,04
2 Mléll'dilpiu . 428 | 11,25
3 Atendimento ‘ 363 ] 9,55
4 [ Qualidade dos Pratos ' 290 ‘ 7.63
5 \ Prego Cobrado ' ) - 235 ‘ 6,18
6° Apresentacdo visual atendente ‘ 202 ‘ 5,31
7 lempo de Espera ‘ 178 ‘ 4,68
g [ Agilidade ' 170 ' 4,47
9° Competéncia dos atendentes ‘ - 123 ‘ 3,23
10° |Conforto 115 ' 3,02

6.3. Resultados da variancia

O teste T procurou avaliar se homens e mulheres diferem
significativamente entre si, baseando-se nas médias de suas respostas.
Aceita-se a existéncia de diferencas entre as médias dos grupos a uma
significancia de p<0,05. O resultado deste teste mostrou que a
diferenca entre as respostas dos homens e mulheres néo é significativa,
ou seja, 0s dois grupos tém uma percepcdo parecida em relacdo as
variaveis apresentadas.

Com relacdo a ANO VA, pode-se observar na tabela 6, que 0s
itens, sinalizacdo e iniciativa, sdo mais valorizadas pelos clientes com
mais de 50 anos do que os de menos de 20 e 21 a 30 anos, que
apresentam concordancia entre si. O atributo preocupacdo em atender
bem o cliente, é mais importante para os clientes com mais de 50 anos
do que os do grupo A, B e C, que concordam entre si. A circulagdo dos
garcons é mais significativa para os clientes com mais de 50 anos do
que os de 21 a 30 anos. Observa-se que as pessoas com mais de 50
anos tém opinido apresentam diferencas de avaliagdo quando
comparados aos segmentos com menor idade.

Tabela 8 - Idade x Atributos relacionados a satisfacéo

ATRIBUTOS A B C D P Tukey
Sinalizagéo 3,60 3,68 3,85 419 | 0012 | De AB
Iniciativa 3,60 3,61 3,83 4,09 | 0,045 | De AB
Preocupagao em atender bem O cliente 372 3,67 379 432 | 0011 | A/BICeD
Circulagdo dos garcons 3,76 3,51 3,68 4,18 | 0,028 DeB

A = menos de 20 anos B = 21 a 30 anos C = 31 a 50 anos D= mais de 50 anos
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Tabela 8 - Frequiéncia x Atributos relacionados a satisfagdo

ATRIBUTOS A | B C p | Tukey
I'amanho do restaurante 305 | 3,75 | 3.46 | 0,006 | AeC
Banheiros I 4,14 » 3.82 | 3,76 ' 0.007 | AeC
Limpeza ' ' - | 422 | 4,04 | 389 | 0048 | AeC_
Estacionamento 3,95 3,55 3,51 0,004 | AeB/C
Preco Cobrado 416 | 3,98 | 3,69 0,010 AeC
Caixas - 1 4.01 | “,'_'('.s! ‘ }ﬁi ”‘“,”I;h;,\ eB (7
Facilidade Pagamento 4,11 | 3,85 3,70 0,007 | AeC

A = Sempre (diariamente) B = Eventualmente (+ de 1 vez por més) C= Raramente (menos de 1 vez por més)

Pode-se observar na Tabela 8, que os itens, tamanho do
restaurante, banheiros, limpeza, preco cobrado e facilidades de
pagamento, sdo mais valorizados pelos clientes que freqlientam sempre
0 restaurante, do que para 0s que raramente vao ao mesmo. Em relagéo
ao estacionamento e caixas, € mais importante para as que vao sempre,
do que os que frequentam eventualmente ou raramente, 0s quais
apresentam concordancia entre si. Percebeu-se nessa anélise, que 0s
clientes que freqlientam sempre os restaurantes ddo mais importancia a
atributos que valorizam conforto e conveniéncia aos usuarios, quando
comparados aqueles que frequientam raramente ou eventualmente.

7. CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou avaliar o grau de satisfacdo dos clientes
de restaurantes em uma cidade da regido Noroeste do Rio Grande do
Sul. Trata-se de um estudo de carater exploratorio, ficando assim
algumas lacunas para se pesquisar nesse campo. O foco em
restaurantes se deve ao fato de que as pessoas estdo buscando mais os
restaurantes para fazer suas refeic@es, pois o0 tempo esta cada vez mais
escasso 0 que faz com que estas optem pelos estabelecimentos desta
natureza.

Em um mercado altamente competitivo, gerir qualidade com
éxito em todas as suas dimensdes torna-se um fator decisivo para
desenvolver um diferencial que agregue valor ao servigo / produto e
que conquiste o cliente. E importante que 0s gestores estejam em uma
constante busca pela qualidade, pois o cliente precisa ter suas
necessidades atendidas e suas expectativas superadas.

A satisfacdo em servicos estd baseada em avaliacdes efetivas
dos desejos dos clientes. Durante a realizacdo de entrevistas nos
restaurantes percebeu-se que a maior parte das tarefas dos restaurantes
é trabalhosa e requerem funcionarios que se dediquem a executa-las
bem. A tecnologia pode auxiliar no momento de tornar 0s processos
mais rapidos e seguros,
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mas esta ndo substitui o contato pessoal proporcionado pelo
atendimento.

Quanto a importancia dos atributos dos restaurantes, 0s
entrevistados classificaram os principais na seguinte ordem: limpeza,
cardapio, atendimento, qualidade dos pratos e preco. Os itens que
apresentaram maior satisfacdo, de acordo com a pesquisa, foram:
limpeza, localizacdo, acesso, qualidade dos pratos e apresentacéo
pessoal dos atendentes.

O ambiente de servicos € outro aspecto de fundamental
importancia para os restaurantes. Para a gestdo estratégica destas
empresas as implicagdes da influéncia da atmosfera onde ocorre o
servigo sobre o comportamento do consumidor, sdo relevantes e devem
ser investigadas, pois pode ser um meio de diferenciagdo frente a
concorréncia (HELA, 2003). A satisfacdo do cliente deve ser uma
busca permanente de todas as organizacGes, independente da sua
natureza, local, porte ou setor. Ela deve ser perseguida, mesmo
considerando que as necessidades e desejos das pessoas mudem. Cabe
as organizacGes acompanharem essas mudancas e tomarem acdes para
atenderem da melhor maneira possivel, ssmpre com o foco voltado ao
cliente, pois este é o maior bem de qualquer organizacdo. As pesquisas
de satisfagdo de clientes sdo importantes para avaliar se as
necessidades dos clientes estdo realmente sendo atendidas, para avaliar
qual o perfil de consumidor que vocé esta atendendo, o que esse
considera importante, entre outras, ou seja, € uma ferramenta para
acompanhar os seus clientes e suas necessidades.

No Brasil as pesquisas que tém como foco os restaurantes ainda
sdo incipientes, representando assim uma grande possibilidade para o
desenvolvimento de outros estudos em marketing (SALAZAR,
FARIAS, 2006). Cresce a cada dia 0 nUmero de pessoas que fazem
suas refeicBes fora do lar e entender este consumidor para melhor
servi-lo torna-se um dos aspectos importantes para que 0s restaurantes
tenham sucesso.
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RESUMO: Este artigo trata da importancia do planejamento empresarial
como ferramenta balizadora de decisdes futuras no &mbito corporativo, mais
especificamente da figura do orgamento como instrumento gerencial utilizado
para expressar quantitativamente o planejamento estratégico da organizacao.
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ABSTRACT: This article deals with the importance of business
planning as a landmark tool for future decision-making in a corporate
ambit; more specifically it deals with the budget as a managerial tool
used to quantitatively express the strategic planning of the enterprise.
Due to the importance of the budget in an enterprise, this article aims
to identify, among the systems which exist today in the market, a
model of integrated budget system which is more adequate to
companies in the agricultural machines enterprise, and which would
offer an improvement in the budgetary process. In order to reach this
goal, two questionnaires were used as instrument for data collection:
one with open questions, directed to the two enterprises which supply
integrated budgetary systems, and the other one with closed questions,
proposed to three clients of each of these enterprises which supply
software. The results of the questionnaires were analyzed and
interpreted in order to reach conclusions.

Keywords: Budget. Strategic planning. Integrated budgetary system.
1. INTRODUCAO

O mundo encontra-se em constante evolucdo e modernizacao,
logo, tudo a nossa volta altera-se rapidamente, e no ambiente
empresarial ndo poderia ser diferente. O ambiente é turbulento e a
globalizacdo um desafio, bem como a necessidade de adaptacdo ao
mercado. Ndo hd como uma empresa definir o melhor rumo a ser
seguido, se ndo se conscientizar de que é extremamente decisivo para
atingir o fortalecimento e o sucesso, 0 uso do planejamento
empresarial como ferramenta. E o planejamento o responsavel por
visualizar e determinar o rumo que a empresa precisa tomar bem como
selecionar os caminhos e as alternativas que serdo utilizadas.

O planejamento permite que a empresa defina os objetivos a
serem atingidos, 0s meios pelos quais esses objetivos deverdo ser
alcancados, bem como reduzird os riscos e incertezas no processo
decisorio, fazendo com que cresca a chance de alcancar os objetivos
preestabelecidos. Por outro lado, para que tudo isso ocorra o controle é
fundamental, pois é a maneira de medir a eficiéncia e eficicia do
planejamento em relacéo ao desempenho da empresa.

Para que os objetivos almejados sejam realizados, surge a
figura do orgamento como instrumento gerencial. Para sua elaboracéo,
0s objetivos definidos pela organizacdo devem ser contemplados e
perseguidos, caso contrario, 0 orcamento devera ser revisado e
ajustado.
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O orgcamento tem como principal objetivo servir de instrumento para o
planejamento e controle. O planejamento fornece a diregdo instrugdes
para executar os planos, enquanto o controle é responsavel por
comparar o planejado com o realizado, ou seja, verifica se as
instituicdes estdo observando os objetivos propostos pelos planos.

Para Welsch (1992), tanto os sistemas or¢camentérios quanto 0s
sistemas contdbeis devem ser adaptados a medida que a empresa se
modifica. Desta forma, o estudo e anélise de novas ferramentas ou
modelos orgamentarios tém sua importdncia fundamentada na
constante necessidade de adaptagdo ao mercado cada dia mais
competitivo.

Nesta economia globalizada, onde reina a competitividade
empresarial e a exceléncia de produtos e servigos, as empresas
necessitam ter desempenho diferenciado para manter-se no mercado e
atingir o sucesso econémico, financeiro e patrimonial, portanto, ndo
perceber as ameacas e oportunidades inseridas neste contexto significa
perder competitividade, produtividade e qualidade. Essa busca do
sucesso e de melhor posicionamento no mercado faz com que as
empresas invistam em conhecimento e na aplicacdo de técnicas
modernas de planejamento e controle que possibilitem atingir seus
objetivos.

A capacidade de previsdo de uma empresa estd na sua
competéncia de gerenciar cenarios futuros de forma dinamica, rapida e
eficaz. Para que este objetivo seja atingido, uma das ferramentas
utilizadas pelas empresas € o orcamento. O planejamento orcamentario
alem dos aspectos financeiros deve ser um retrato fiel e antecipado do
ambiente em que a empresa encontra-se inserida. E ele o responsavel
por guiar o gestor e demonstrar 0 mapa das acOes operacionais,
buscando traduzir as estratégias da empresa.

Ao longo do tempo, verifica-se o avanco tecnoldgico da
informacdo, bem como das ferramentas utilizadas para manipular
dados, melhorando o dia-a-dia das empresas, facilitando o trabalho, e a
tomada de decisdo. O sucesso de um planejamento orcamentario esta
baseado na flexibilidade e na capacidade de responder as mudancas de
forma 4gil, dindmica e precisa, na forma de tratar valores tangiveis e
intangiveis, na traducdo das estratégias da empresa e na capacidade de
socializar as informagdes, convertendo as mesmas em uma ferramenta
de negdcios que auxilia a empresa a comunicar, organizar e controlar
todo seu ambiente, aliando o pensamento estratégico por meio de
pessoas, com suas competéncias e atitudes.

Para que a empresa consiga ter seu planejamento com as
caracteristicas acima mencionadas, é necessario que o sistema utilizado
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para traduzir as informagdes em planejamento, seja uma ferramenta
que contemple todas essas necessidades. Logo, verifica-se a acentuada
importancia do uso de um sistema or¢camentério integrado, para que
possa fornecer informaces precisas, com qualidade, em menos tempo,
com facil flexibilidade a mudancas.

A realizagdo deste estudo permitiu conhecer alguns sistemas
orcamentarios integrados disponiveis no mercado, bem como o mais
indicado para ser utilizado na empresa, verificando que com um
sistema orgamentario integrado informatizado a empresa possui
maiores e melhores condicfes de atender as previsGes necessarias para
os administradores, que poderdo acompanhar mais facilmente a
situacdo econdmica da organizac¢do. Logo, a importancia deste estudo
estd fundamentada na premissa de que o0 uso de um sistema
orcamentario integrado informatizado e bem elaborado, constitui-se
em elemento basico para a tomada de decisdo da administracdo quanto
ao rumo a ser tomado pela empresa.

Dentro deste amplo contexto sdo analisados dois fornecedores
de sistemas orcamentarios integrados, um localizado na cidade de
Porto Alegre - RS e outro em Joinville - SC, denominados adiante
simplesmente como Fornecedor ALFA e Fornecedor BETA.

Fornecedor ALFA

O sistema ALFA é um produto de uma empresa de origem
canadense fundada em 1990, atualmente com sede em Burlington
(EUA), com faturamento anual aproximado de US$ 900 milhGes/ano,
com presenca em mais de 13 0 paises.

No Brasil, o produto é distribuido pela ALFA Brasil e sua rede
de associados, entre as quais uma situada em Séo Paulo (capital) e a
outra localizada em Porto Alegre - RS.

O sistema ALFA é uma ferramenta multidimensional com
objetivo de aprimorar e agilizar o planejamento econémico-financeiro
das empresas. No planejamento e gestdo orcamentaria, busca
melhorara performance através de projecOes e simulacfes de cenérios.
Este sistema integra o processo de analises econdmico financeiras
desde a formacdo de preco e margem, planos de investimentos, de
recursos humanos, previsao de receitas e despesas, Caixa e Balanco
Projetado.

Esta solugéo é composta por dois médulos:

Analyst (ambiente de Controladoria): mddulo usado pela
Controladoria.

Contributor (ambiente Colaborativo): mddulo usado pelas
areas da empresa, definidas pela Controladoria como colaboradoras,
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responsaveis por dados essenciais para a formulacdo do planejamento,
como por exemplo, area de vendas.

Como toda ferramenta de planejamento, uma de suas fungdes é
alinhar os usuérios aos objetivos da empresa, bem como dar
credibilidade as informagdes. Seu controle e gerenciamento dos
processos sdo feitos através de workflow, ou seja, através de desenho
dos fluxos dos processos, onde se pode monitorar o andamento de cada
atividade e o colaborador responsavel pela mesma. Possibilita também
transitar dados entre matriz e filiais.

A visdo do sistema é simples, semelhante a planilhas Excel,
onde o desenvolvedor ou administrador do sistema, que é a pessoa da
Controladoria com treinamento operacional do sistema e responsavel
pela administracdo dos dados pode montar toda a estrutura
orcamentaria, sem necessidade de auxilio da &rea de informética, nem
da empresa fornecedora, tornando flexivel o desenvolvimento.

Ainda possibilita definicdo de assumptions, ou seja, premissas
basicas para calculos no sistema, e mantém registro de "audit-trail™,
um metodo de armazenamento dos dados sobre as alteracbes ou
inclusbes de dados feitas no sistema para rastreamento futuro,
permitindo seguranca através de privilégios de acesso a informacéo
confidencial, e também integracao aos sistemas operacionais.

Fornecedor BETA

Sediada em Joinville - SC, a empresa BETA teve o inicio de
suas atividades em 1997. Desenvolve sistemas destinados a auxiliar as
empresas no gerenciamento de performance dos negocios e apoio a
decisdo, oferecendo solugdes integradas que permitem simulacdo de
cenarios, planejamento e gestdo de desempenho, financeira e
gerenciamento de estratégia. Atualmente estd presente nos mais
variados segmentos econdmicos incluindo varejo, produtos de
consumo, transportes aéreos, ferroviarios e rodoviarios, metal-
mecanico, petroquimico, téxtil, alimenticio, farmacéutico entre outros.

O sistema BETA é uma solucdo de planejamento econémico e
financeiro que utiliza a simulacdo de cenarios como ferramenta para
auxiliar na tomada de decisdo. Composto por varios madulos,
possibilita a manipulacdo dindmica das regras de negécio da empresa
através da parametrizacdo dos seus diversos eventos e transagdes.

Esta ferramenta possibilita a projecdo por eventos de negocio,
como por exemplo: Compras, Vendas, Producdo e Estoques; Despesas
fixas; Receitas ndo-operacionais; Investimentos; Tributos.

Também possibilita a projecéo de financiamentos, como:

Controle da caréncia, amortizacdo e maturacdo; Contabilizacdo de
curto e longo prazo; Proviséo e pagamento de juros; OperacGes de
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Hedge; Correcdo monetaria/cambial; Madaltiplas modalidades de
amortizagé&o.

O sistema BETA permite definicdo de politicas, através de
parametrizacdo do ciclo financeiro e planejamento operacional. Quanto
a previsdo de vendas, permite o uso de estrutura comercial multi-nivel
e visdo multidimensional dos resultados. E quanto a mensuracdo de
resultados, utiliza contabilizagcdo em regime de competéncia e de caixa,
férmulas baseadas em saldos, eventos, transagdes, taxas, moedas e
indices, conversao de demonstraces contabeis para moeda estrangeira
(USGAAP), projecdo de custo (analise de variagBes, calculo
automatico do custo padrdo, estrutura de custeio multi-nivel,
detalhamento do custo do produto vendido - cpv), e também
consolidacdo das varias unidades que a empresa venha a possuir.

Em se tratando de relatdrios, além do balanco patrimonial,
fluxo de caixa e demonstracdo de resultados, apresenta modelos pré-
formatados de resultados, margem de contribuicdo, indicadores,
analise grafica, gerador de relatérios e também navegacdo "drill-
down".

2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS

As tabelas a seguir provém do Questionario Fornecedor e
Questionario  Cliente, utilizados para avaliagdo dos possiveis
fornecedores de sistemas de or¢camentacdo integrados. Baseado nestes
questionarios, atribuiu-se notas e pesos para cada um dos requisitos
fundamentais que um sistema de orgcamento integrado deve possuir,
gerou-se uma avaliacdo final de cada sistema estudado, fundamentando
a opc¢do, mensurando cada item com igualdade, sendo possivel a
comparacdo entre o0s itens pré-estabelecidos. Estas matrizes de
avaliacdo obtidas através das respostas dos questionarios, bem como os
préprios itens dos questionarios, foram elaborados em concordancia
com a éarea de Planejamento da empresa, representada por seu
Controller, o qual estipulou 0s pesos para cada um dos itens
abordados, de acordo com as reais necessidades que a empresa busca
num sistema orcamentario integrado.

A Tabela 1 demonstra os resultados obtidos através de um
questionario respondido durante a apresentacdo feita por um
representante da empresa ALFA para um representante da empresa.
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Tabela 1 - Resultados da Avaliagdo Fornecedor (ALFA)

Py A

Bl

LI Custo Je aquisigiio (RS
13 Custo de implantagdo (RS)
i__! Teinpo gasty coim a implagtacio
14 Custo de manutengdo (RS)
1.5 OGIos cusios anvolvidos (RS).
. Funclonalidares do Shstema_(Peso Tatal 5.0
ivel de satisfisg B quanto 3 rapides
22 Nivel de satistag o quanto § funcivnalidads
2.3 Nivel de satistagio gquanto & fucilidade operaciomal
14 ivel de satisfigho quanta facilidade na pasimetrizacho, 03
Nivel de satisfagido quanto a dinimica na sdapiaglio o
= mudangas nos dmdos 05

Nivel dc saiis (35 36 QUANTD & TaciTRiade de IEegrayao com
QLIRS SEE0e Mas 04 =

[ 008 ]

G Nivel de sansiaglo quanto sos relatbrios disponibilizadas L) E3

O sistema fetn um rolciro basico de pontos exsencuam o
sorem seguidos. pelo usuirio pars & claboragio de cendrion
cumprit todas as otapas indispensiveis 0.4 h
Nivel de satisfagio quanio so siendimento dus f i
E necessidades de plancjamento financeiro. 04
Avaliagho goral 55 MMETA Cm TCTIGAD 30w demat

210 )

b2 ]

[
[

0.4

0.5

A Tabela 2 demonstra os resultados obtidos através de um
questionario respondido durante a apresentacéao feita por um representante da
empresa BETA para um representante da empresa.

Tabela 2 - Resultados da Avaliagdo Fornecedor (BETA)

L1 Custo de aquinigio (RS).
1.2 Custo de implantagio (RS}
13 T coma i

4 Cisto de¢ manutengiio (RS)

1,5 Outros custos envolvidos (RS).
. e A e mpidez.
22 Nivel de somsfugdo quanio 3 funcionalidade 04

13 Nivel de satisfugdo quanto & facihdade uﬁmcumal. K]

4 Nivel de satisfagio quanto s facilidade na pammetnzagio | 04

18 Nivel do satisfocdo quanio a dinkimece no adaptagio & A
mudangas nos dados. o4

16 Nivel de sausfagdo quanty & facilulade de itegragdo com
DUITOS sistemas 0.4

17 ivel do suiisfigdo quanto wos relaieios disponibitizados 04 Ml

O xistemna iem om roieiro bisico de pontos esencinis a
serem seguidos pelo usudno para a claboragic de condrios]
Fa cumpri todas as et indi siveis.
Nivel do satisfogiio quanio ao alendimeniwo das
i necessidades de plancjamento financeiro,
T Avoliagho geral g0 sIscma e relag a0 A0S Jemins

210 i temas similares existentes no mercado.

3.2 Atualiengdes periodicas.
33 Atendimento o necessidudes especificas 0.3
34

Velocidade na resposta‘soluciio do supone solicitado
15 Indcpendincia para farer ATCTaGOES DO SISCMA, 03
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Para a aplicacdo do Questionario Cliente foram selecionados
trés clientes do sistema ALFA para que os mesmos avaliassem o
sistema. ApOs receber o retorno com os dados da avaliagdo, observou-

se a pontuacdo demonstrada na Tabela 3:

Tabela 3 - Resultados da Avaliacdo Cliente (ALFA)

N Pouco Relar. Multe
AVALIACAO CLIENTES (ALFA) Insatisfatério ia i Satisfatdrio Sutkfaterio | TOTAL] %
PESOS 001 602 0.03 0,04 B
1._Investiments o Sistema_(Peso Total 2.5) .00 0,00 150 330 (X3 [
1.1 Custo de aquagio (RS) 06 K]
1.2 Custo de implantagdo (RS} 06 0.4
1.3 Tcmpn ZASIO Com & 1mp|ml:|\‘éu 12
1.4 Custo de nanutencio (RS) 0.6 0%
1.5 Outros cusis eavolvidos (RS) 13
sttt - - -
L Funcisnalidades do Sistema {Peso Total 5.9) 0,00 0,40 LI6 6,30 1.08 37
21 Nivel te satisfacio quanio & rapider = 0 0.5
1.1 Nivel de satislagio quaimo & (uncionakidade 0.5 0.5
13 Nivel e sutisfagio quanto 3 facihidade operacional 08 0.5
14 N X
Nivel de satisfagio quanio a facilidade na parametnagho 0 04 05
2% Nivel de satisfagBo quanto a dindmica na adaplacio a
T mudangas nos dados 03 0.8
1 Nivel de satisfagio quanto a facilidade de integragio com
LTS sislemas 0.6 04
& .
Nivel de satisfagfio quanio o3 relatonos dispombilizados. 0.4 04
g O sistema tem um roteiro bisico de pomos essenciais 3
i serem seguidos pelo uwsiinio pars # claboragio de ceniriog
_para camprir todas as ctapas indispensivers. 0.6 04
Nivel de satisfacio quanto ao arendimento das
necessidades de plancjamento financeiro. 03 0.8
Rvaliaso goral do siaicma em TeTay30 408 emar
i sisternas similares existentes no mercado. 1.2
3 Suporte Aelativa 3o Siems (Posa Total 1.5) .00 60 (X KX M| e | iew
X1 Alieragoes pecestanas 1.2
321 Amslizighes penodicas 0.6 04
33 Atendimento a necessidades espevificas 1.2
4 i
Velocidade na resposia’solugio do suporte solicitado 03 0.5
1.5 IndependEncia pirs Tazer aliergnes no sistema. 0.3 ] :
UL e e — —— - s
EELRESCSTADD TOTAL L] L5 L] (L) A <CE E
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Para a aplicacdo do Questionério Cliente BETA também foram
selecionados trés clientes para que 0s mesmos avaliassem o sistema.
ApoGs receber o retorno com os dados da avaliagdo, observou-se a
pontuacdo demonstrada na Tabela 4:

Tabela 4-Resultados da Avaliagéo Cliente (BETA)

i Pouco Relutl. 3 Mauite
AVALIACAD CLIENTES (BETA) Insatisfatbrio] .. . Satistatirio Satisfatérie Satafatério | TOTAL] %
PESOS 0.1 882 0.03 8,04 T
Investimento no Sisiema_{Peso Total 1.5) [0 8.09 0.90 360 15 100 | 0%
1.1 Casto de aquisigio (RS} 1] ]
1.2 Costo de implantagio (RS) 1.2
13 Tempo gasto com a implantagio. b6 04
14 Custo de manutencio (RS) 08 0,3
1.5 Outros cusios envolvidos (R3] 0.3 08
2 Funcionalidades do Sistemaa (Peso Toial 5,0) 0,00 0,40 -140 600 15 R T
L1 Nivel de satisfac3o quanto a rapidez 0,3 0x
2.2 Nivel de satisfagio quanto & funcionahdade 08 05
23 Nivel de saisfagio quanto 3 facilidade operacional 03 §
.. - . .
Nived de sansfacho quanto 2 facilidade na parametrizagio 0.2 0.3 04
Nivel de satusfagio quanto 3 dinkmica na adaptagio &
= mudangas nos dados. 03 0.8
Nivel de satisfacio quanto & facilidade de integracio com
e OUETos SISk mas 03 08
i
Nivel de satisfagio quanto a0s relasitios disponibilizados 0.2 03 04
4 g O sistema tem um rotciro bigico de pontos essencigis a
serem seguidos pelo usuino pars a elaboragio de cendrioy]
para cumprir todas as etapas indispensivels 0,3 4 0.8
Nivel de satisfagio quanto ao siendimento das
necessidades de plancjamento financeiro 1.2
Avaliagio geral do sistema em relagio 30s Jomats
110 (i gemas similares existentes no mercado 03 04 0
1 ¢ Relativo a0 Sistema Tatal 0.00 8,20 150 180 1.00 1.83 ﬁ
11 Alieragies nocessarias 0.6 04
32 Analzaches Pcm'-dl:m (1% 0s
13 Atendimento a necessidodes especificas 0y [iF3
M, i % »
Velocidade na resposta/salugio do suporte solicitado. 0.3 04 0ns
15 Independencia para fazer alteragies no sisiema. 02 [K} 04
T RESULTADOTOTAL [ [ i3 X} ] T4 | Tew
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3. COMPARATIVO DOS SISTEMAS ORCAMENTARIOS
INTEGRADOS

As tabelas abaixo sintetizam os dados coletados, a fim de
possibilitar uma melhor visualiza¢do para a analise.

Tabela 5 - Analise dos Resultados - Questionarios
Fornecedor e Cliente (ALFA)

Andlise Sistema ALFA Questoes Peso Questiondesn Y% Que:sl'lonérm Y%
Fornecedor Cliente

1. Investimento no Sistema 05 Questdes  (Peso 2,5) 2,00 20,0% 1,83 18,3%

2. Funcionalidades do Sistema 10 Questoes (Peso 5,0) 430 43 0% 3.77 37,7%

3. Suporte Relativo ao Sistema 05 Questoes  (Peso 2.5) 2,20 22.0% 2,03 20,3%

Total: 20 Questdes (Peso 10,0) 8.50 85.0% 7,63 76,3%

Tabela 6 - Analise dos Resultados - Questionarios
Fornecedor e Cliente (BETA)

Andlise Sistema BETA Questdes Peso Q-ucstmnano % Questnonuno %
Fornecedor Cliente

1. Investimento no Sistema 05 Questdes  (Peso 2.5) 2,00 20,0% 2,00 20,0%

2. Funcionalidades do Sistema 10 Questoes  (Peso 5.0) 4.00 40.0% 3,77 37.7%

3. Suporte Relativo ao Sistema 05 Questdes  (Peso 2,5) 1,70 17,0% 1,83 18,3%

Total: 20 Questdes (Peso 10,0) 7,70 77,0% 7,60 76,0%

Com base nos dados demonstrados, nas andlises feitas e
também nos nimeros sintetizados nas tabelas acima, pode-se verificar
que na avaliacdo dos clientes dos dois sistemas, houve variagdes entre
eles, porém a pontuacdo total média foi bastante aproximada. Essa
variacdo ocorre devido a fatores particulares de cada empresa, que
podem variar de acordo com as expectativas de cada uma com relagéo
ao sistema utilizado; para o funcionamento satisfatério, vale lembrar
que a fase de planejamento e levantamento das necessidades é
fundamental para o bom desenvolvimento da ferramenta de trabalho,
bem como o acompanhamento das duas partes (empresa que esta
adquirindo e empresa que estd desenvolvendo/implementando o
sistema) durante todas as fases do projeto.

Apbs isso, ainda had a facilidade da linguagem operacional,
fundamental para os que irdo operar a ferramenta, bem como 0s
resultados gerados através deste que deverdo ser extremamente
confiaveis e Uteis, uma vez que servirdo de rumo para as decisdes que
direcionardo o futuro do negdcio. Depois de citados todos estes itens,
vé-se que ao ndo dar importancia a algum destes, uma empresa pode
estar adquirindo algo que ndo ira satisfazer suas reais necessidades.
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Fazendo-se entdo uma analise dos fornecedores, verifica-se que
os dois atendem o0s requisitos necessarios para a implementagdo na
empresa em questdo, porém o sistema ALFA tem a seu favor o fato de
ser uma ferramenta aos olhos do usuario mais "amigavel”, mais
flexivel e com maior independéncia no seu manuseio. Essa
caracteristica destaca-se pois as empresas possuem particularidades em
Seus processos, e cada uma delas quer ter seu desenhado num sistema
a sua maneira, ou seja, quer que o fluxo das informagdes demonstre a
realidade de seu processo, e sempre que houver alguma variacdo no
mesmo, possa ser independente o0 maximo possivel para fazé-lo.

4.CONCLUSOES

Devido as constantes mudancas e evolu¢do do mercado, ndo ha
como uma empresa definir o melhor rumo a ser seguido, se ndo se
conscientizar de que € extremamente decisivo para atingir o
fortalecimento e o sucesso, 0 uso do planejamento empresarial como
ferramenta. E o0 planejamento o responsdvel por visualizar e
determinar o rumo que a empresa precisa tomar bem como selecionar
0s caminhos e as alternativas que serdo utilizadas.

Para que estes objetivos sejam realizados, surge a figura do
orcamento como instrumento gerencial. O orcamento tem como
principal objetivo servir de instrumento para o planejamento e
controle; o planejamento fornece a direcdo instrucdes para executar 0s
planos, enquanto o controle é responsavel por comparar o planejado
com o realizado.

O objetivo deste estudo consistiu-se na identificacdo de um
modelo de sistema orcamentario integrado mais adequado a uma
empresa do ramo industrial de maquinas agricolas, que pudesse
oferecer melhoria no processo de orcamentacdo em relacdo ao modelo
atual.

Nesta analise foram avaliados dois fornecedores de sistemas
orcamentarios integrados; sistema ALFA e o sistema BETA. Como ja
evidenciado na parte pratica demonstrada anteriormente, viu-se que 0s
dois sistemas analisados satisfazem as necessidades de planejamento
da empresa, porém, o sistema ALFA possui caracteristicas especiais
que o diferenciam do BETA; maior independéncia para configuragdes
e alteragdes no sistema, item de grande relevancia para a empresa e
usuario que buscam autonomia para administrar seus processos, sendo
entdo o mais indicado.
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Vale lembrar, porém, que para o atingimento completo das
expectativas da empresa com relagdo ao sistema a ser implementado, a
fase de planejamento e levantamento das necessidades é fundamental,
bem como o acompanhamento das duas partes (empresa que esta
adquirindo e empresa que estd desenvolvendo/implementando o
sistema) durante todas as fases do projeto. Se isso ndo ocorrer, nem o
melhor dos sistemas existentes terd bons resultados.

Este estudo ndo tem como objetivo ser conclusivo; ele é um
ponto de partida para outros estudos aprimorando esta tematica.
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GESTAO DAS AGUAS SUPERFICIAIS DO MUNICIPIO DE
CAIBI NO OESTE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Itamar Zuffo®
Antdnio Joreci Flores®

RESUMO: A gestéo dos recursos hidricos no estado de Santa Catarina
tem sido marcada por aspectos politicos (direitos de uso das aguas
superficiais), econdmicos (valor de mercado desse produto), sanitarios
(salde e potabilizacdo) e ambientais (recurso natural renovavel e
finito). Em Santa Catarina e no que tange no municipio de Caibi, essa
trajetoria é evidenciada por programas de captacdo, tratamento e
distribuicdo que oneram os cofres publicos e sdo pouco eficientes do
ponto de vista da sustentabilidade. As perspectivas na valorizagao
desse recurso s&o remotas no que tange a politicas publicas para gestdo
de recursos hidricos e ambiental. E necessario uma diagnose sobre a
situacdo dos recursos hidricos no estado de Santa Catarina e no
municipio de Caibi para que as questdes aqui identificadas possam ser
equacionadas, controladas e se possivel for solucionadas.

Palavras-chave: Mananciais. Captacdo. Tratamento.
Distribuigdo.Gestdo. Meio Ambiente.

ABSTRACT : The management of hydric resources in the state of
Santa Catarina has been marked by political (right of superficial water
use), economic (market value), sanitary (health and potabilization) and
environmental aspects (renewable and finite natural resources). In
Santa Catarina and in Caibi (SC) there are projects of water capitation,
treatment and distribution that are highly costly but little efficient in
which regards sustainability. Therefore, these resources will hardly be
considered by public policies regarding the management of hydric and
environmental resources. It's necessary to diagnose the situation of

! Engenheiro Argronomo.
2 Professor URI- Campus de Frederico Westphalen.
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hydric resources in the state of Santa Catarina and in the city of Caibi
so that the questions here identified here can be equated, controlled
and, if possible, solved.

Keywords:  Sources.  Capitation.  Treatment.  Distribution.
Management. Environment

1. INTRODUCAO

Este trabalho teve por objetivo analisar a gestdo dos recursos
hidricos do municipio de Caibi na regido oeste do estado de Santa
Catarina. Buscou-se caracterizar a necessidade da valorizacdo dos
recursos hidricos existentes no tocante as condi¢cdes da qualidade das
aguas, poluicdo dos recursos hidricos, captacdo, tratamento e
abastecimento de 4gua municipal.

Outras abordagens também foram realizadas em relacdo ao
monitoramento das aguas superficiais e subterraneas, tecnologias
aplicadas aos recursos hidricos, capacitacdo dos profissionais
envolvidos, saude da populacdo e educacdo ambiental. O enfoque
historico aqui tratado foi no sentido de resgatar a situacdo dos recursos
hidricos no municipio de Caibi objetivando identificar conflitos de uso
das aguas e fortalecer e aproximar as autoridades competentes da
comunidade para debater as questfes de oferta e demanda por agua,
um recurso indispensavel aos seres vivos e o planeta.

Além do mais as politicas publicas adotadas nas duas Ultimas
décadas permitiram chegar a um diagnéstico de que tinhamos uma
gestdo burocrética de recursos hidricos e pouco eficientes, com sério
prejuizo ao meio ambiente e a sociedade catarinense. O desmonte do
setor de recursos hidricos no Estado de Santa Catarina, podera levar
ao agravamento de alguns conflitos de uso das aguas e o surgimento
de outros.

Destaca-se ainda a necessidade da criagdo de comités de
gerenciamento de bacias hidrogréaficas no rio Uruguai 0 que seria uma
conquista social e ambiental para o estado de Santa Catarina e a regido
oeste.

Atualmente a gestdo dos recursos hidricos no estado de Santa
Catarina, € marcada pela inexisténcia de estudos basicos amplos e
atualizados sobre o estado e os municipios, e de informacbes de
disponibilidade e qualidade das aguas superficiais e subterraneas
desatualizadas e de pouca utilidade para as a¢des necessarias.

O processo de degradacgédo das aguas vem se desenvolvendo de
forma alarmante, mesmo com as medidas pontuais adotadas pelo
poder publico, é insuficiente para controlar quem diria para reverter o
quadro negativo dos recursos hidricos no estado.
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1.1 Objetivos

1.1.10bjetivo Geral

-Analisar a gestdo das aguas superficiais do municipio de
Caibi.

1.1.20bjetivos Especificos:
- Identificar os mananciais destinados para o abastecimento
urbano e sua eficiéncia;
Verificar na gestdo ambiental dos recursos hidricos os
problemas decorrentes dos residuos urbanos produzidos;
Caracterizar a necessidade da valorizacdo das &guas
superficiais no municipio e - Recomendar ag¢les sustentaveis para a
gestdo das aguas superficiais no municipio.

2. REVISAO DA LITERATURA

O desenvolvimento do setor de gestdo das aguas superficiais,
no Estado de Santa Catarina, passou por estagios semelhantes aos
demais estados brasileiros, mas em periodos diferentes. Segundo
Tucci et. al. (2001, p. 148):

Em uma visao historica de aproveitamento da agua entre 1945
a 1960, as preocupacdes ambientais em destaque eram: uso dos
recursos hidricos para abastecimento, navegacdo, eletricidade,
etc.; qualidade da agua dos rios; medidas estruturais de
controle de enchentes; inventério dos recursos hidricos e inicio
dos empreendimentos hidrelétricos e projetos de grandes
sistemas.

Nos anos 70, observou-se o inicio da pressdao ambiental em
paises em desenvolvimento, enquanto esse processo de controle se
acelerava nos paises desenvolvidos. No Brasil, nos anos 80, foi
aprovada a legislacdo ambiental e os critérios de controle de sistemas
hidricos e hidrelétricos. Nos anos 90 foram marcados pela idéia do
desenvolvimento sustentdvel que busca o equilibrio entre o
investimento no crescimento do pais e a conservacao ambiental. Nesse
sentido, segundo Pereira, et al. (1998, p. 45):

Relata que os investimentos internacionais (Projeto Micro-
bacias Hidrograficas / BID) para apoiar a melhoria ambiental
das éareas rurais. O final dos anos 90 estda marcado pelo
movimento pela busca de uma maior eficiéncia no uso dos
recursos hidricos dentro de principios basicos aprovados na
Rio 92. A 4gua é um dos fatores ambientais que tém suscitado
grande preocupacdo dos planejadores.
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O desenvolvimento sustentavel ganha voz e vez e de 1990 até
2000, e a gestdo dos recursos hidricos inicia uma nova etapa com
enfoque em  politicas  preventivas  destacadamente  em:
desenvolvimento sustentivel; aumento do conhecimento sobre o
comportamento ambiental causado pelas atividades humanas; controle
da contaminacdo dos aquiferos; legislacdo de recursos hidricos;
investimento no controle sanitario das grandes cidades; aumento do
impacto das enchentes rurais e urbanas, e inicio da privatizacdo dos
servigos de energia e saneamento.

Por fim entre o0 ano de 2000 até 2006 os alertas globais tomam
conta da gestdo dos recursos hidricos e das reservas naturais de agua
no planeta em relagdo & quantidade e a qualidade direcionando as
acoes globais e locais em temas como: uso integrado dos recursos
hidricos; melhora da qualidade da agua superficial em &reas rural e
urbana; desenvolvimento do gerenciamento dos recursos hidricos
dentro de bases sustentaveis; privatizacdo do setor de saneamento;
aumento da disponibilidade de &gua em todas as regiGes do pais e
desenvolvimento de planos de drenagem rural e urbana.

Entretanto é de extrema importancia atualizar e ampliar as
informacgdes sobre os recursos hidricos no estado de Santa Catarina,
visando a gestdo desse recurso. A coleta de dados hidricos é essencial
para qualquer planejamento adequado. Segundo Borsoi e Torres
(1997, p. 152):

Observa que, no Brasil, a coleta de dados esta concentrada em
entidades federais com atribui¢Bes que envolvem um territério
muito extenso. As bacias de pequeno porte, como no caso do
Estado de Santa Catarina, essenciais para o gerenciamento de
demandas como abastecimento de agua, irrigacdo, conservacgao
ambiental, etc, praticamente ndo sdo monitoradas, 0 que pode
induzir decisbes que gerem conflitos.

A racionalizacdo do uso da agua e 0 reuso na gestdo desse
recurso natural poderdo permitir uma solucdo mais sustentavel, dessa
tematica aos municipios catarinenses. No caso do municipio de Caibi
o conflito observado é entre 4gua para abastecimento e a agropecuaria
(suinocultura, avicultura e producdo de leite). Esses conflitos
localizados necessitam de solucdes especificas, com discussdo dos
interessados no &mbito de comités e associacBes de bacias.

3. METODOLOGIA DO TRABALHO

Para realizacao deste trabalho foi feita uma pesquisa histérica, com
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base na analise documental, envolvendo obras publicadas de diversos
autores nacionais e internacionais nos Gltimos 20 (vinte) anos sobre a
gestdo de recursos hidricos no municipio de Caibi na regido oeste do
estado de Santa Catarina, e visitas a orgaos oficiais e trabalhos de
campo.

Nesta pesquisa tambem foram utilizados dados e informagdes
cadastrais dos Orgdos competentes que atuam na gestdo dos recursos
hidricos em Santa Catarina.

Em seguida a pesquisa foi definida e fundamentada de maneira
que, os objetivos de: Analisar, Identificar, Verificar, Caracterizar e
Recomendar, os principais enfoques sobre a gestdo de recursos
hidricos no estado e no municipio de Caibi na regido oeste pudessem
ser evidenciados e melhor definidos na contextualizacdo dessa
tematica que demonstra ser muito dindmica e aberta para formulacéo
de diversas hipoteses. Segundo Pimentel (2001, p. 180):

Os estudos baseados em documentacédo e banco de dados como
material primordial sejam para revisbes bibliogréficas,
pesquisas historiograficas entre outras formas de definigcdo de
periodos historicos ou conteldos cientificos, que quando
priorizados apontam o percurso em que as decisdes devem ser
tomadas quanto as técnicas de manuseio de documentos e de
dados e informacdes, desde a sua organizagdo e classificagcdo
dos relatdrios e materiais até a elaborac&o das suas analises.

Nesse sentido a definicdo do método da pesquisa (analise
documental) foi importante porque é uma maneira natural de verificar
as caracteristicas de um determinado objeto de estudo, quer seja de
uma parcela ou em sua totalidade, que nesse caso foram os dados e
informacBes sobre os recursos hidricos estaduais e do municipio de
Caibi, na regido oeste catarinense.

Desta maneira as informacOes foram organizadas em duas
etapas, a primeira sobre captacdo, tratamento e abastecimento de
aguas superficiais e a segunda sobre gestdo dos recursos hidricos,
educacdo ambiental e legislacdo das aguas.

As informacGes foram organizadas ainda, conforme o grau de
destaque e importancia de cada atributo definido anteriormente, que
envolveram datas, temas, estados, municipios, valores quantitativos
(proporcdes e percentagens) e dados qualitativos (categorias,
ocorréncias e classe), etc.

Esse procedimento foi relevante para a organizacdo e
confeccdo de cada capitulo e na observacdo de determinadas
caracteristicas para analise de documentos e a definicdo de hipoteses
sobre o objeto de estudo.
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4. SITUACAO DAS AGUAS SUPERFICIAIS DO MUNICIPIO
DE CAIBI

Embora a agua cubra aproximadamente % da superficie da
terra, cerca de 97,2% do total corresponde & 4gua salgada dos oceanos,
impropria para 0 consumo Humano. Subtraindo-se a agua em forma
de gelo e o vapor de agua na atmosfera, ficardo apenas cerca de 6% do
total de 4gua doce na fase liquida disponivel para ser utilizada pelo ser
humano. Apesar de o Brasil possuir em seu territdrio 8% de toda
reserva de agua doce do mundo, aproximadamente 80% dessa agua
encontra-se na regido amazonica, ficando os restantes 20% destinados
para o abastecimento de areas do territério onde se concentram 95%
da populacéo.

Por isso, mesmo com grande potencial hidrico superficial e
subterrdneo, a &gua é objeto de conflito em vérias regides do pais.
Segundo VillelaeMattos(1988,p.2):

Consideram que mananciais ou fontes que fornecem a &gua
para o sistema de abastecimento sdo divididos em trés
categorias: atmosférico (precipitacdo); subterrneo (infiltragdo)
e superficial (escoamento superficial). Sdo decorrentes do ciclo
hidrol6gico, os mananciais atmosféricos que sdo 0s mais puros
do ponto de vista fisico-quimico e bacteriol6gico, porém de
dificil captacdo. Os subterrdneos sdo em geral de boa
qualidade e relativa facilidade de obtengéo. Os superficiais sdo
0os mais poluidos, entretanto, sdo os mais utilizados para
abastecimento.

Além disso, em certas areas onde as aguas de superficie
podem, em determinadas épocas, escassear, a agua subterranea tem
sido a unica fonte de suprimento de pequenos nucleos populacionais.
Um ndmero considerdvel de municipios brasileiros consome agua
obtida de pocos, principalmente do tipo tubular profundo.

A regido oeste do Estado de Santa Catarina, onde se situa o
municipio de Caibi cuja economia e desenvolvimento social séo
calcados principalmente na agroindustria, depende fundamentalmente
dos recursos hidricos para a sua existéncia.

A degradacdo das aguas superficiais e as freqlientes estiagens
ocorridas nos ultimos anos na regido oeste catarinense deram inicio a
uma crescente corrida em busca das aguas subterraneas. Os governos
federal e estadual vém promovendo entre outras medidas
emergenciais, programas de perfuracdo de po¢os visando aumentar a
oferta de 4gua para a populagéo.

No entanto, o desconhecimento da hidrogeologia da regido tem
causado uma serie de problemas dentre os quais, 0 alto percentual de
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pogos secos, a superexplotacdo e conseqliente esgotamento de
aquiferos, além de indicios de contaminacdo bacteriolégica em
algumas cidades. A gravidade da situacdo dos recursos hidricos no
oeste catarinense levou o governo estadual, segundo Freitas (2002,
p.71):

A desenvolver varios projetos com destaque mais recente ao
Projeto Oeste de Santa Catarina - PROESC com o intuito de
preencher esta lacuna de conhecimento sobre as aguas
subterraneas do oeste catarinense. O principal objetivo deste
projeto foi avaliar a situacdo dos recursos hidricos subterraneos
da regido, destacando suas condi¢cBes geoldgicas e
hidrogeoldgicas, potencialidade, qualidades fisica e quimica
das é&guas subterrdneas e aspectos construtivos dos pocos
tubulares. Para atingir tal meta foram realizados, no periodo
entre 1998 e 2002, estudos multidisciplinares de mapeamento
geoldgico, cadastramento de pogos tubulares, estudos
hidroldgicos, climatoldgicos e hidroquimicos.

O Governo de Santa Catarina acredita que os resultados deste
Projeto constituirdo subsidio técnico indispensavel para a gestdo
racional dos recursos hidricos subterraneos desta rica e importante
regido. Segundo Pandolfo et al. (2002, p.31):

Torna-se necessario fazer um diagndstico da potencialidade
dos recursos hidricos superficiais e subterrdneos da regido
oeste catarinense, visando um conhecimento mais aprofundado
das condigdes que regem a vazdo dos rios e a acumulacéo das
aguas subterraneas, que aliado a uma politica de
aproveitamento, que contribuira para a melhoria das condigdes
de abastecimento de 4gua na regiéo e facilitara o processo de
gestdo dos recursos hidricos. E de conhecimento institucional
gue 0 extremo oeste catarinense possui caréncia de agua para
abastecimento bem como o meio oeste.

No entanto, a exploracdo da agua em seus usos mdaltiplos, deve
ocorrer dentro de critérios sanitarios que garantam sua qualidade e
quantidade. A &gua possui uma série de impurezas, que vao definir
caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas e a qualidade da agua
depende dessas caracteristicas. Segundo Cynamon et al. (2002, p.
152):

As caracteristicas quimicas das aguas superficiais e dos lencéis
subterraneos contribui para uma a descricdo do tipo de terrenos
que percorrem e da qualidade ambiental local. A agua pode,
pois, incorporar uma grande variedade de substancias, algumas
indcuas, como o nitrogénio, oxigénio, etc, outras impurezas
podem ser toxicas ou prejudiciais a sadde.

Para se ter certeza de que a agua chegara potavel a torneira, uma das
preocupacOes adicionais é manter ao longo de toda a rede um teor



80

minimo de cloro. Um sistema s6 pode ser considerado confidvel se
permanentemente produz agua dentro dos padrfes estabelecidos.
Segundo Sperling (1998, p. 132):

Diz que a finalidade de submeter-se a 4gua a um tratamento €
com o objetivo de melhorar a sua qualidade sob os seguintes
aspectos fundamentais: higiénicos: eliminacdo ou reducdo de
bactérias, substancias venenosas, mineralizacéo excessiva, teor
excessivo de matéria organica, algas, protozoarios e outros
microorganismos; estético: remocdo ou reducdo de cor,
turbidez, odor e sabor e econdmico: remoc¢do ou reducdo de
corrosividade, dureza, cor, turbidez, manganés, odor, sabor,
etc.

Os métodos mais conhecidos envolvem processos fisicos
(remocdo de solidos grosseiros através de grades e peneiras, remogéo
de soélidos decantaveis, ou flutuantes, remocdo de 6leo em tanques
retentores, remocdo do lodo e filtracdo), processos quimicos
(coagulacdo-flutuacdo,  precipitacdo  quimica, oxidacdo e
neutralizacdo) e processos bioldgicos (lodos ativos, filtros bioldgicos,
lagoas aeradas e lagoas anaerobicas).

No caso do municipio de Caibi no oeste de Santa Catarina as
aguas superficiais utilizadas para o abastecimento do municipio vém
do sistema Caibi/Palmitos na bacia hidrogréfica do rio Uruguai que
utiliza o rio S8o0 Domingos, para captar a dgua e fornecer a populagéo
da regido, no caso de Caibi com 6 mil habitantes. Esse sistema €
gerenciado pela Companhia Catarinense de &guas e Saneamento -
CASAN, que prevé em seus estudos aumentar os reservatorios de
agua e melhorar aspectos quantitativos e qualitativos para atender 20
mil habitantes até 2016.

Segundo a CASAN (2006, p.4): o sistema de tratamento de
agua - ETA, Caibi/Palmitos possui tecnologias tais como: Jarteste -
equipamento utilizado para determinar a quantidade de sulfato de
aluminio a ser misturado na agua para facilitar a floculacdo, em média
sdo utilizados 150 ml por litro de agua e agitados por 10 (dez)
segundos dependendo da cor e quantidade de impurezas contidas na
agua; Misturador - recipiente com capacidade para 1000 litros de agua
e misturados 50 kg de sulfato de aluminio para auxiliar a floculacao;
Decantador - tanques de compartimentos preparados para receber a
mistura de sulfato de aluminio e processar a separacao da agua a ser
filtrada; Filtro - local onde recebe as impurezas do decantador, sendo
necessario efetuar a higienizacdo duas vezes por semana; Cloracao -
clorogas aparelho utilizado para adicionar cloro na proporcao de 4,0
kg em um volume de 2 milhdes de metros cubicos de &gua por dia;
Fluoretacdo - fldor adicionado a &gua distribuida na rede adequada
para 0 consumo; Casa-Bombeamento, recalque da agua através de
tubulacéo até o reservatorio no perimetro urbano; Leito de secagem,
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apos efetuar a limpeza e higienizagdo dos filtros o lodo e impurezas
da agua sdo depositadas em compartimentos para efetuar a secagem ao
ar livre; este lodo ndo pode ser utilizado para fins domesticos devido a
alta concentracdo de aluminio sementes de ervas daninhas e impurezas
diversas contidas na agua bruta e o Depdsito no perimetro urbano com
capamdade para 440 m® para Caibi e para o municipio de Palmitos
1000 m*, seguindo até a rede de distribuicdo para levar a 4gua potavel
até os pontos de consumo.

A maioria dos rios que atravessam as cidades brasileiras e que
cortam municipios com tradicdo agricola como no caso de Caibi no
oeste do estado de Santa Catarina estdo afetados e/ou poluidos, sendo
esse 0 maior problema ambiental. Essa deterioragdo ocorre porque a
maioria dos municipios brasileiros ndo possui coleta e tratamento de
esgotos domeésticos, jogando in natura o esgoto nos rios.

A exemplo do oeste do Estado de Santa Catarina , segundo
FATMA(1994,p.84):

Vem alertando para a situagdo deploravel que se encontram os
recursos hidricos no estado. Os usos dados as aguas
superficiais reduzem na pratica as possibilidades de novas
areas de captacdo de 4gua para o consumo humano entre outros
usos. Alem da suinocultura e avicultura no municipio de Caibi
e regido os desmatamentos da vegetacao nativa e matas ciliares
aumentam os riscos de assoreamento dos rios e promovem
degradacdo ambiental generalizada.

Sera provavel num futuro préximo que a populacdo e 0s
setores produtivos do municipio de Caibi e regido oeste catarinense
venham a pagar um preco bastante elevado pela falta de politicas
publicas para a gestdo dos recursos naturais em especial 0s recursos
hidricos e a necessidade de uma consciéncia ambiental voltada para o
desenvolvimento sustentavel.

5. PERSPECTIVAS NA VALORIZACAO DAS AGUAS
SUPERFICIAIS

A &gua assume importante papel para 0s seres vivos como um
recurso natural renovavel porém finito. A grande questdo para 0 uso
humano reside na sua disponibilidade e qualidade. Além da sua
distribuicdo geogréfica bastante desigual, o desperdicio e a poluicéo
dos recursos hidricos no estado catarinense constituem-se grandes
obstaculos na gestdo das aguas e na qualidade e quantidade desse
recurso.

Portanto a gestdo das aguas superficiais deve ser encarada
como uma questdo multidisciplinar pelos usos maltiplos que
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proporciona, pois alguns aspectos devem ser considerados de grande
relevancia tais como: conflitos de uso e conseqliente escassez de
cobranca pelo uso da agua, terceirizacdo dos servicos de &gua e a
busca de solugbes participativas entre os atores no processo de
planejamento.

A escassez de recursos hidricos também aumenta os custos de
captacdo de &gua, pois 0s mananciais estdo cada vez mais distantes
dos centros urbanos ou é necessaria a exploracdo de fontes
alternativas. No estado de Santa Catarina o crescimento da agricultura
ja tem 96 mil hectares irrigados e 5% de expansao anual dessa area,
segundo a EPAGRI (2005, p. 73):

Os setores da suinocultura e agricultura terdo que repensar seus
planos e projetos de gestdo e gerenciamento em relacdo a
expansdo e agregacdo de valor econémico-ambiental em seus
produtos. Pois o comprometimento dos recursos hidricos no
oeste catarinense onde esta situado o municipio de Caibi, esta
levando as &guas superficiais e subterraneas a um nivel muito
elevado da perda da qualidade na captacdo, tratamento e
distribuicdo para populacéo.

No municipio de Caibi existem praticas de armazenamento de
agua como a retencdo da agua de chuva escoada de lavouras, estradas
internas e municipal pavimentadas com pedras de calgamento. Esta
pratica transforma em risco qualquer atividade que dependa desta
agua para uso doméstico e para 0s animais devido ao excesso de
impurezas, residuos de agrotoxicos e contaminantes contidos na agua.
Entretanto apds permanecer por um periodo em repouso ocorre a
decantagé@o do lodo e a mesma pode ser utilizada para diversos fins na
propriedade rural. Esta situacdo pode ser observada na localidade de
Linha Roversi - Caibi.

Os investimentos em bacias hidrograficas sdo geralmente
elevados e compreendem reservatorios, sistemas de abastecimento e
de esgotos, sistemas de irrigacdo, criacdo e fiscalizacdo de reservas
etc. Portanto, as formas de financiar os investimentos em bacias
hidrogréaficas sdo a cobranca pelo uso da &gua e o rateio dos custos
dos investimentos entre 0s usuarios ou beneficiarios. Esse aspecto
econdmico em relacdo ao uso da agua é previsto na legislacao oficial
vigente porém ainda néo foi colocado em prética.

No caso do Estado de Santa Catarina a exemplo dos outros
estados brasileiros, ja conta com um avangado suporte juridico-legal
que possibilita o desenvolvimento de projetos de gestdo integrada de
recursos hidricos. Pode se destacar a lei n.° 9.748, de 30 de novembro
de 1994, que dispde sobre a politica estadual de recursos hidricos
como marco legal na preservacao e uso. Existe tambem a lei organica
dos municipios que possibilita os ajustes necessarios inclusive sobre
as aguas superficiais e subterraneas, como mecanismos de racionalizar
0 uso eprotecdo ambiental.
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No municipio de Caibi/SC, a lei municipal n° 2014/06 de 22
de marco de 2006, dispde sobre criacdo do programa de protecédo de
fontes no municipio, com apoio do poder Executivo municipal que
autoriza a concessdo de auxilio a agricultores do municipio para
execucdo de obras que visem a protecdo de fontes de agua, com o
objetivo de abastecer as propriedades rurais, para 0 consumo humano
e animal.

Também pode ser destacada como acao positiva de gestdo de
recursos hidricos e protecdo ambiental no municipio de Caibi/SC, a
utilizacdo de dejetos de suinos para obtencdo de energia limpa. O
biodigestor em atividade produzindo gas natural usado numa Granja
do municipio gera economia no consumo de energia elétrica. Este
sistema integra um complexo multi-uso dos dejetos de suinos
distribuidos por gravidade nas propriedades proximas na comunidade
de Linha Gloria onde esté situada a granja.

Essas medidas de gestdo em agronegécios, de curto e médio
prazos, podem contribuir positivamente para reverséo do atual quadro
de comprometimento ambiental dos recursos hidricos nos municipios
do estado de Santa Catarina, principalmente para areas agroindustriais.

No estado de Santa Catarina, as bacias hidrograficas onde os
mananciais ainda ndo estdo contaminados, e que possibilitardo a
expansao da oferta de agua, sdo disputados nos tempos de estiagem
com os produtores rurais que os utilizam para irrigagao.

Em relacdo aos usos mdultiplos da agua e a forma racional de
sua utilizacdo, o estado de Santa Catarina adotou em 1998 um critério
de regionalizacdo, identificando-se dez regibes hidrograficas
caracteristicas e homogéneas, englobando as vinte e uma bacias
hidrogréaficas do estado, o que favorece a implantacdo dos comités de
bacias hidrograficas.

Atualmente sdo 15 comités de gerenciamento de bacias
hidrograficas funcionando, e mais trés estdo em processo de
instalagdo. Esse caminho é adequado porque conta com a participacao
de representantes das comunidades envolvidas, para solu¢des a um
problema de dramatica atualidade: a preservacdo e a qualidade dos
mananciais de 4gua potavel, hoj e ameacado por uma série de fatores.

A bacia hidrografica do rio Uruguai que insere o rio S&o
Domingos no municipio de Caibi, no oeste do estado de Santa
Catarina, oficialmente ndo possui comité de gerenciamento, 0 que ja
deveria ter sido realizado pela importancia que representa para Caibi e
toda regido oeste, que apresenta inumeros problemas ligados aos
recursos hidricos superficiais e subterraneos com implicagdes
negativas para o0 meio ambiente e a populagéo dessa regiéo.

A retirada do Estado de fungdes que lhe eram tradicionais, no caso,
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abastecimento e saneamento, mais uma vez coloca a sociedade em
evidéncia, enquanto determinante do papel puablico no uso de recursos
também publicos, onde os locais mais adequados para esta influéncia
sdo 0s comités gerenciamento de bacias hidrograficas.

Logicamente o uso racional de um recurso natural passa pela
valorizacdo desse recurso que também pode ocorrer com medidas de
educacdo ambiental. A educacdo ambiental é o processo de
reconhecimento de valores e elucidacdo dos conceitos que levam a
desenvolver as habilidades e as atividades necessarias para entender e
apreciar as inter-relagdes entre os seres humanos, suas culturas e seus
meios fisicos. Segundo Oliveira (1997, p.29):

Destaca que a educacdo ambiental, também envolve a prética
para as tomadas de decisdes e para as auto-formulacGes de
comportamentos sobre os temas relacionados com a gestdo e
gerenciamento do meio ambiente e dos recursos naturais.

Alguns componentes do ambiente como agua, solo, flora,
fauna, etc, devem servir como propostas para educacao ambiental por
possuir um carater multifuncional, vale dizer, prestam-se a atender
demandas de multiplas funcdes sociais, econdbmicas e ambientais.
Segundo Ricklefs (1996, p.90):

A gestdo ambiental possui fungbes de produgdo: quando os
recursos ambientais sdo usados como bens de consumo final ou
intermediério. Por exemplo, minérios, agua para consumo
humano ou irrigacdo; funcdo de suporte: quando 0s recursos
ambientais criam condicGes para a vida e as atividades
produtivas. Por exemplo, a &gua, ar e 0 solo como habitat
natural, o solo na atividade agricola e a 4gua como meio de
transporte; funcdo de regulacdo: quando os recursos ambientais
limpam, acomodam, filtram, neutralizam ou absorvem residuos
ou ruidos - agua para diluicdo, afastamento e depuracdo de
residuos e funcdo de informacdo: quando 0s recursos
ambientais servem de indicadores sobre estados ambientais.

A educacdo ambiental realmente constitui-se num instrumento
poderoso de gestdo das aguas superficiais e subterraneas, pois visa
também solucionar conflitos entre os usuarios, além de dimensionar a
qualidade e a quantidade de recursos que cabe a cada um, bem como
distribuir as responsabilidades sobre tais recursos, ndo levando em
consideracdo 0 uso de outros recursos ambientais da bacia
hidrografica que também influenciam o ciclo hidroldgico. Por outro
lado BRUGGER (1999,p.78):

Explica que é inegavel que as questdes ambientais ndo podem
ficar nas maos de alguns especialistas que confundem
adestramento ambiental com educacdo ambiental. E preciso
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admitir que muitas questdes ambientais em diferentes areas de
conhecimento no Brasil tem sido conduzidas como
adestramento ambiental como forma de adequacdo dos
individuos ao sistema social. Uma educacdo ambiental para o
meio ambiente implica também, em uma profunda mudanga de
valores em uma nova visdo de mundo, que ultrapasse o
universo meramente conservacionista.

Assim, todos os modelos de gestdo de recursos hidricos terdo
que ser adaptados a legislacdo federal. Cada estado e municipio
deverd ter sua autonomia legal preservada, possuindo poderes para
definir, fiscalizar, aplicar, cobrar e reinvestir nas suas prioridades e
com a participacdo dos interessados locais.

6. RECOMENDACOES GERAIS

Considerando-se que a agua é um recurso indispensavel a vida e a
grande maioria das atividades econdmicas, € necessario que haja, por
parte do poder publico e dos diversos segmentos da sociedade, a
preocupacdo com 0 aproveitamento racional, visando ao
desenvolvimento sustentavel no municipio de Caibi e no estado de
Santa Catarina. Assim, as seguintes recomendacdes gerais sdo
apresentadas:

-Dar continuidade a elaboracdo do Plano Estadual de Recursos
Hidricos;

- Desenvolver um trabalho permanente de educacao ambiental

- Definir claramente o papel de cada instituicdo no processo de gestao
do meio ambiente e dos recursos hidricos nos municipios catarinense;
- Criar um sistema permanente de informagdes sobre recursos hidricos
no municipio de Caibi e nas bacias hidrograficas do estado;

- Adotar os critérios de Regides Hidrograficas;

- Enfatizar a participacdo das associa¢des de municipios no processo
de gestdo e gerenciamento das bacias hidrograficas;

- Investir em saneamento bésico urbano e rural, buscando desenvolver
parcerias entre 0s municipios a exemplo de Caibi e Palmitos;

- Realizar um novo vo6o aereofotogramétrico sobre o estado, com o
objetivo de obter fotos em escala adequada, visando a embasar 0s
estudos necessarios sobre os recursos hidricos;

- Desenvolver estudos hidrogeoldgicos com o objetivo de avaliar 0s
aquiferos e o potencial das aguas subterraneas do municipio de Caibi e
no estado;

- Desenvolver o Zoneamento das Disponibilidades Hidricas, na regido
oeste catarinense;

- Promover a estruturacdo das comunidades sujeitas a enchentes
periddicas;

- Dar continuidade ao Projeto Microbacias Hidrograficas;
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- Intensificar o controle de dejetos de suinos visando reduzir impactos
ambientais;

- Implementar o Projeto Catarinense de Desenvolvimento Florestal,
com objetivos de protegdo ambiéntale possibilitar aumento de renda
do agricultor nos municipios;

- Desenvolver estudos aprofundados nas regides Extremo Oeste e
Meio Oeste, sobre a disponibilidade hidrica e

- Adotar medidas efetivas visando a preservacdo dos mananciais
destinados ao abastecimento urbano e rural.

7. CONCLUSAO

A andlise realizada mostra a necessidade de uma série de
aperfeicoamentos, tanto no Gerenciamento Ambiental, quanto no
Gerenciamento das Aguas. Para 0 primeiro, espera-se um
aperfeicoamento que permita a maior participacdo da sociedade,
dentro de uma Otica de planejamento estratégico e sistémico do
Gerenciamento da Oferta do Ambiente.

Quanto ao Gerenciamento das Aguas talvez o estabelecimento
de uma maior articulacdo gerencial com o Gerenciamento Ambiental,
no gue tange ao enquadramento de corpos de agua de acordo com seus
usos preponderantes, deve-se entendé-lo como o estabelecimento de
metas qualitativas a serem atingidas e mantidas nos corpos de agua.

Portanto a criacdo de comités gerenciamento de bacias
hidrograficas € um grande avango na gestdo dos recursos hidricos,
pois 0s mesmos sao representados pelos diversos 6rgdos do governo e
da sociedade, em escala nacional e regional, e por representantes das
organizagOes sociais, buscando maior participagdo e descentralizagéo
na administracdo dos recursos hidricos.

Outro ponto importante a ser destacado € a realizacdo nos
ultimos 20 anos de diversos estudos e projetos visando o controle € a
recuperacdo dos recursos naturais no estado. Merecem destaque, 0S
seguintes: Projeto de Recuperacdo, Conservacdo e Manejo dos
Recursos Naturais em Micro-bacias Hidrogréficas; Projeto
Catarinense de Desenvolvimento Floresta; Programa de Educagéo
Ambiental "Viva a Floresta Viva", e Zoneamento Ecoldgico-
Econémico; Programa Catarinense de Administracdo de Bacias
Hidrogréaficas,  Diagnéstico Geral do  Zoneamento  das
Disponibilidades Hidricas, e o Plano de Aproveitamento Sustentavel
dos Recursos Hidricos.

Entretanto, como fator limitante, a inexisténcia de estudos
basicos amplos e atualizados sobre a gestdo dos recursos hidricos, na
regido oeste catarinense, dificultam a obtengé@o de informacdes sobre a
disponibilidade e a qualidade das aguas superficiais e subterraneas,
pois as mesmas apresentam-se desatualizadas e incompletas, gerando
obstaculos para avancar nessa tematica.

Contudo, o estudo existente sobre a disponibilidade hidrica
frente aos diversos usos revela nas ultimas décadas que o
comprometimento da &gua disponivel é agravada ainda mais em
situacdo de estiagem que ja € preocupante em bacias como as dos rios
Chapeco e Uruguai, onde esta situado o municipio de Caibi. A
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situacdo pode ser considerada critica, sujeita a sérios problemas de
conflitos de uso. No que diz respeito a qualidade da agua, o indicativo
documental pesquisado neste trabalho é de que todas as bacias
catarinenses apresentam, em maior ou menor grau, algum nivel de
poluicéo.
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