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RESUMO

Este artigo tem como objetivo verificar até que ponto a Comunica¢do Organizacional Interna
e os Feedbacks Gerenciais sdo importantes para os funcionarios e gestores da area de
Recursos Humanos em uma empresa do segmento financeiro na perspectiva dos funcionarios
e dos gestores. A metodologia utilizada foi através de pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa em relacdo a coleta dos dados, e qualitativa em relacdo a andlise dos dados. A
pesquisa realizada na cidade de Séo Paulo, em uma empresa do segmento financeiro, revelou
em seus resultados que mais de 70% dos funcionarios e gestores consideram Feedbacks
importantes, além de ressaltarem sua influéncia em seu desempenho e nos resultados da
empresa.
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ABSTRACT

This article has the objective to verify to what extent the Internal Organizational
Communication and Management feedbacks are important for employees and managers in the
department of Human Resources in a financial segment company. The methodology used was
through exploratory research with a quantitative approach to data collection, and qualitative to
data analysis. The research held in the city of Sdo Paulo, in a company 's financial segment,
revealed in its results that more than 70% of employees and managers consider important the
issues, to the point of influence on their performance and also the company's results.
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INTRUDUCAO

Comunicar-se faz parte do cotidiano das pessoas desde o inicio da histéria da
humanidade, e é através da comunicagdo que os relacionamentos sdo estabelecidos. Por ser a
base de todas as relagdes humanas, a comunicacdo, quando bem gerida, traz grandes de
contribui¢bes para 0 mundo corporativo, desde o processo de vendas até o relacionamento
entre os funcionarios e gestores. Para garantir o éxito da comunicacdo, é necessario que o
fluxo desta comunicacdo ocorra de maneira planejada. No ambiente organizacional, o
feedback assume um aspecto fundamental, uma vez que € através dele que se verifica se a

mensagem foi compreendida de acordo com a pretensao inicial.



A pesquisa tem como objetivo geral verificar até que ponto a Comunicacao
Organizacional Interna e os Feedbacks Gerenciais sdo importantes, na visdo de Funcionarios e
Gestores, da area de Recursos Humanos em uma empresa do segmento financeiro. Os
objetivos especificos sdo: a) identificar por que a comunicacdo organizacional deve ser
tomada como estratégia nas relacdes internas; b) analisar a importancia do Feedback nas
OrganizacBes na relagdo gestor/funcionario, c) verificar como o feedback € visto por
funcionarios e gestores em uma empresa do segmento financeiro.

Pesquisas tém revelado que as organizacbes tém percebido cada vez mais a
necessidade de entender os fluxos de comunicacdo para melhor se conectarem a seus
publicos. Deste modo, a comunicacdo deve ser tomada como uma estratégia que permita a
consolidacdo de sua imagem perante seus publicos. Este artigo analisa a comunicacao interna
tendo como enfoque os feedbacks entre gestores/funcionarios tendo como preocupacdo

entender os desafios e 0s entraves que envolvem este processo.

1 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

“Comunicare” do latim significa tornar comum. Moreira (2010) define comunicagéo
como uma agdo comum, para igualar a mensagem ao emissor e ao receptor.

Fundamental em qualquer esfera das relacdes humanas, a comunicagdo mostra-se
essencial também no ambiente organizacional. Moreira (2011) afirma que a comunicagdo nas
organizacOes representa em sintese um conjunto de estratégias, que tém como objetivo
melhorar, ou gerar uma boa imagem para a empresa, € que a cada vez mais esta relacionada
com seus publicos, sejam eles consumidores, fornecedores, ou funcionarios.

No ambiente organizacional, existem comunicacdes com finalidades diferentes. A
finalidade da comunicacdo institucional é construir e manter a boa imagem da organizagéo
junto ao publico externo A comunica¢do mercadolégica divulga os produtos e servicos, ou
seja, tem como finalidade o aumento das vendas e a fidelizacdo dos clientes, a comunicacao
interna, por sua vez, esta diretamente relacionada ao relacionamento com os funcionarios.

A comunicacdo organizacional surgiu para dar maior importancia a imagem e

identidade corporativa:

A comunicagdo se transformou em ‘corporativa’, ndo por um capricho da linguagem
ou por querer introduzir mais complexidade no mundo das empresas, mas pela forca
das coisas. Dai que as organizagdes estejam despreparadas diante de uma nova
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realidade emergente, que €, ela mesma, produto da complexidade generalizada e da
atuacdo tecnologica que caracterizam nossa sociedade e nossa civilizagdo. (COSTA,
1995, p. 95 apud MEDRANO, 2007).

Nassar (2005) apud Rezin (2010) também menciona que a comunicagdo tem um papel
fundamental no processo de criagdo de imagem da organizacdo, e reforca a identidade e a
ambicdo corporativa. Ele destaca que a comunicacdo, no ambiente organizacional, busca
estabelecer dialogo com todos os publicos com quem a empresa se relaciona: funcionarios,
clientes, potenciais clientes, comunidades, fornecedores, governo e a sociedade em geral.
Toda atividade dentro de uma organizacdo € mediada pela comunicacdo. Por isso, é
necessario envolver toda a organizacdo a fim de que esta interacdo se realize com
consisténcia, relevancia e coeréncia.

Além de envolver toda a organizacdo, a comunicagdo precisa ser vista como um
processo estratégico. Bueno (2010) ressalta que deveria ser prioridade incluir a comunicagéo
nas estratégias empresariais, pois teria papel fundamental, na busca de eficacia, na interacéo
com os publicos de interesse e no desenvolvimento de planos e a¢bes que trazem vantagem
competitiva as organizaces.

Kunsch (2009) menciona que os estudos sobre mudancas organizacionais e, em
especial, sobre mudancas de estratégias, afirmam que a comunicacdo é essencial para um
processo bem sucedido. Em uma sociedade envolta constantemente em mudancas, a
comunicacdo se configura como um instrumento imprescindivel nas organizacGes. Medrano
(2007) ressalta que, no mundo moderno, a comunicagdo interna € inseparavel da atividade
produtiva de qualquer organizacdo e é uma estratégia fundamental.

Segundo Melo,

[...] entender a importancia da Comunicagdo Interna em todos os meios hierarquicos,
como um instrumento da administracdo estratégica € uma exigéncia para se atingir a
eficacia organizacional. Compreender a importancia desse processo de comunicacéo
para que flua de forma eficiente, no momento oportuno, de forma que seja atingido o
objetivo pretendido, é um desafio para as organizacoes. (p. 2)

Por estar interligada também aos objetivos financeiros e estratégicos da organizacao, a
comunicacdo interna possibilita que os funcionarios e gestores estejam informados,
independente do seu setor de atuacdo. Marchiori (2006) ressalta ainda a necessidade de que

esta comunicacdo se dé de forma planejada. Para ele,
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A comunicacao interna planejada e avaliada é uma ferramenta estratégica que
estimula o didlogo entre liderancas e funcionarios. Oportuniza a troca de
informacdes via comunicacdo, contribuindo para a constru¢cdo do conhecimento, o
qual é expresso nas atualidades das pessoas. E fundamentalmente um processo que
engloba a comunicacdo administrativa, fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e
informais. Promove, portanto a interacdo social e fomenta a credibilidade, agindo no
sentido de manter viva a identidade de uma organizacao. (2006, p.207)

A integracdo promovida pela comunicacdo interna mobiliza os funcionarios a
construirem relacionamentos corporativos. Argenti (2006) afirma que o grande foco da
comunicacdo interna esta nas conversas entre os funcionarios e seus gestores. Os funcionarios
tém necessidade de sentir seguranca em seus cargos, fazer perguntas sem temer represélias
dos gestores.

Grande parte dessas conversas ocorre costumeiramente, ou em algumas organizacfes
sdo denominados momentos especificos. De todo modo, é de suma importancia que as
organizages possibilitem este fluxo comunicacional de maneira eficiente de modo a propiciar
maior integracdo e participacdo dos sujeitos envolvidos. Apenas dessa forma, é possivel

definir ou redefinir maneiras de alcancar os objetivos organizacionais.

2 O FEEDBACK NAS ORGANIZACOES

A palavra Feedback é de origem inglesa, feed significa alimentar e back significa de
volta, ou seja, realimentar, ou realimentacdo. (NUNES & DA SILVA, 2010).

Essa realimentacdo se constréi em um processo que possibilite conversas entre
gestores e funcionarios de modo que ambos estabelecam uma sintonia em torno dos alvos e
objetivos da organizacdo. Moreira (2010) salienta que o feedback é uma reorientacdo para que
0 colaborador/subordinado ndo erre o alvo, ou seja, um processo de orientagéo,
acompanhamento e conducao de algo ja iniciado.

Esta busca de sintonia n&o é algo simples de se constituir. E necessario que as relagdes
de comunicacéo sejam objetivas e que os interlocutores se respeitem mutuamente. Reis (2010)
destaca que o feedback é uma base para construcdo de um plano de desenvolvimento pessoal,
ou para outras atividades de continuidade, propostas pela organizagéo.

A continuidade € primordial para o desenvolvimento. Ferreira (2012) afirma que o
feedback € extremamente importante na gestdo de desempenho das organizaces, pois, através

dele, é possivel proporcionar o desenvolvimento continuo do colaborador em sua rotina. Por
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isso, é considerado um processo de ajuda e estimulo para mudanca de comportamento nas
organizagoes.

Ha diversas formas de realizar o feedback e pode ser expresso pela comunicacdo
verbal, ou ndo verbal. Quanto melhor for o feedback mais eficaz tende a ser o processo de
comunicagéo.

Dentre as contribui¢des decorrentes do recebimento do feedback estéo as contribuigdes
pessoais e profissionais para os funciondrios. Para a organizacao, também hé a contribuicéo
no aumento da lucratividade, provindo do bom desempenho dos funcionarios.

Quando os gestores pontuam as eventuais falhas e acertos dos seus liderados, e Ihes
ddo um novo direcionamento, os funcionarios se aproximam do resultado esperado pela
organizacdo. Semelhante aos sinais deixados nas trilhas, o feedback direciona para o caminho
correto, aumentando a possibilidade de acerto e também o alcance de bons resultados.

Dar e receber feedbacks sdo necessidades humanas que permitem avaliar as possiveis
correcBes ou identificar o que ja esta correto. Souza (2008) afirma que essas préaticas facilitam
a construcdo de relacionamentos auténticos e cria um clima de compreensdo mutua, empatia,
além de facilitar o controle dos objetivos organizacionais que ha a pretensao de atingir.

Arruda, Chris6stomo, Rios (2010) afirmam ainda que dentre os indicadores de maior
importancia, o feedback é um dos indicadores que permite aos gestores mensurar se a
estratégia realmente esta funcionando e, em caso negativo possibilita entender a razdo. Os
lideres que desejam aprimorar sua comunicacdo com os liderados precisam compreender a
devida importancia do feedback e devem buscar desenvolvimento nessas praticas,

contribuindo positivamente para esse momento.

2.1 O feedback e o gestor

Todo gestor precisa ser capaz de construir fluxos comunicacionais que lhe garantam
eficiéncia e coeréncia no desempenho de suas atividades e no trato com seus liderados.
Comunicar procedimentos e orientar, elogiar ou corrigir, seja por email, por telefone, ou até
mesmo pessoalmente, fazem parte do cotidiano do gestor. Saber orientar os feedbacks em
relacdo ao trabalho dos funcionarios ndo é uma tarefa facil Entretanto, Leme (2009) afirma
que o feedback é uma agdo de comunicacdo e é de responsabilidade gerencial.

Um lider de destaque utiliza o feedback como ferramenta e busca desenvolver suas
habilidades para aprimorar o desenvolvimento dos seus funcionarios. O papel do gestor é
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importantissimo para que o feedback atinja seu objetivo, que é reorientar ao funcionario para
que alcance o resultado esperado.
Hastings e Potter (2005, p. 101) salientam que

[...] precisamos construir sistemas de feedback precisos, francos e confiaveis. Um
lider de equipe precisa criar um ambiente de aprendizagem no qual os membros de
equipe sejam completamente valorizados, ouvidos e respeitados.

O gestor deve aplicar o feedback durante o desenvolvimento do projeto, ou seja, antes
que o funcionario termine o que lhe foi proposto. Conforme dito anteriormente, o feedback é
uma realimentacdo e, dessa forma, ndo faria sentido aplica-lo somente ao final de algo
concluido.

Leme (2009) ilustra a afirmacédo anterior com o ditado “fechar a porteira depois que a
boiada passou. E tarde demais™, e também afirma que o gestor deve ter cuidados especificos
para aplicar um feedback de qualidade. O gestor deve se preparar com antecedéncia e
selecionar cuidadosamente cada ponto que sera ressaltado no feedback. Dessa forma, o
funcionéario perceberd a importancia que foi dada a esse momento e tera maior facilidade de
tornar proveitoso.

A clareza e objetividade devem ser a esséncia do feedback, de modo a se evitar
interpretacdes erroneas e divergentes do que foi transmitido. O planejamento do local e
horéario adequado para que sejam dados feedbacks é essencial. Leme (2009) oferece a seguinte
formula: “elogie em publico e se necessario criticar faca-o em particular.”

Saber ouvir os liderados é outra recomendagdo que Leme (2009) e Moreira (2010)
destacam no processo de feedback. Os autores afirmam que na aplicacdo de um feedback é
essencial ouvir atentamente. Segundo eles, trata-se de um fator decisivo para a eficacia da
comunicagéo.

Os autores ainda mencionam que dar exemplos, usar linguagens compreensiveis e
tomar o devido cuidado com a linguagem corporal e tonalidade da voz é primordial. Para que
a comunicacdo tenha eficacia, € necessario adequar as palavras do gestor a visdo do
funcionario, ao utilizar palavras de facil entendimento e exemplificar o feedback torna-se
claro, o contrario dessas a¢des apenas contribui para a confusao.

Leme (2009) também afirma que o gestor deve certificar-se de que o funcionario

compreendeu a mensagem e estimular o funcionario a fazer uma sintese oral do contetido da
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conversa para confirmar a transmissdo da mensagem, e corrigir eventuais distorcdes de
comunicagéo.

Entender a importancia do feedback, contribui para a construcdo de um bom lider.
Grande parte dos executivos bem-sucedidos entendem a necessidade de um feedback
constante, confiavel e construtivo (BOOHER,1999, apud ARRUDA; CHRISSOSTOMO;
RIOS, 2010).

O feedback bem aplicado traz diversas contribuicdes. Turci (2013) menciona que a
pratica de realizar o feedback também ¢é importante pela construcdo de valores e aumenta o
sentimento de satisfagdo de quem recebe o feedback. Os sentimentos de satisfacdo podem ser
percebidos em vérios aspectos tais como aumento da autoconfianga, da valorizagdo, no
crescimento profissional, no fortalecimento da relacéo entre funcionario e gestor, etc.

Hastings e Potter (2005) ressaltam que o feedback ndo deveria ser solicitado e sim
entregue como um presente, uma recompensa para construir uma equipe confiante, e 0s
autores Arruda, Chriséstomo, Rios (2010) ressaltam que deixar de conceder feedbacks a
alguém é uma espécie de castigo psicologico.

A aplicacdo de feedbacks com qualidade implica diretamente na motivacdo dos
funcionarios, bem como a falta dele pode contribuir para desmotivacdo, além da dificuldade
em alcancar o objetivo proposto. Souza (2008) confirma esse fato, afirmando que o feedback
recebido dos superiores influi diretamente nos niveis de satisfacdio e motivacdo dos
funcionarios. Por se tratar de uma via de méo dupla, somente 0 gestor ndo garante 0 sucesso
do feedback, pois além do papel fundamental do gestor, existe o papel essencial do

protagonista do feedback, e esse protagonista é o funcionario.

2.2 O feedback e os funcionérios

O momento de receber o feedback é muito importante e deve ser valorizado pelo
funcionario, afinal o objetivo é contribuir para o seu desenvolvimento e ajuda-lo a alcancar o
objetivo proposto.

Moreira (2010) e Leme (2009) apontam que, para que o funcionario receba o feedback
de maneira proveitosa, € necessario que ele seja o protagonista desse momento. A
reorientacdo requer dar abertura, ou seja, ser receptivo, assim 0 gestor ndo tera tanta

dificuldade para se comunicar. Desde o inicio, é de extrema importancia, ouvir atentamente,
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entender 0 que estd sendo transmitido e ndo interromper o raciocinio do aplicador do
feedback, dessa forma, mais informagdes seréo absorvidas.

Caso o feedback nédo tenha ficado claro, o funcionario deve perguntar para entender
profundamente, pois justificar os erros ndo contribui para o desenvolvimento proposto pelo
feedback. Quando houver discordancia, o funcionario deve evitar discussdes e usar da
empatia, se necessario questionar, ou pedir exemplos para ilustrar.

Ao se aproximar do término da conversa, o funcionario pode resumir e ressaltar o que
foi destacado no feedback, assim mostrara o que foi compreendido e que teve atencdo ao
ouvir o gestor. O momento de feedback néo é o fim, e sim a continuidade, o funcionério que
compreende a reorientacdo e a toma como aprendizado, se desenvolve e alcanga o objetivo
proposto.

Tanto os gestores quanto os funcionarios devem ser orientados quanto a importancia
do feedback, para que haja mudancas comportamentais que contribuirdo para o crescimento
dos funcionarios, e também para o crescimento e alcance dos objetivos financeiros na
organizacao.

No item, a seguir temos a apresentacdo e andlise dos resultados que foram obtidos
através de uma pesquisa realizada com os funcionarios e gestores na area de Recursos
Humanos em uma Empresa do Segmento financeiro com a finalidade de analisar a
Importancia da Comunicacdo Interna e dos Feedbacks na percepcdo de funcionarios e

gestores.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo da apresentacdo e analise dos dados € prover condicBes para responder ao
problema de pesquisa: Até que ponto a Comunicacdo Organizacional Interna e os Feedbacks
Gerenciais sdo importantes, na visdo de Funcionarios e Gestores, da area de Recursos
Humanos em uma Empresa do Segmento Financeiro?

Para realizacdo da pesquisa, foi escolhida uma empresa multinacional do segmento
financeiro, que nesse estudo sera denominada YZ e que tem, no Brasil, cerca de 50.000
funcionarios. A éarea selecionada foi Recursos Humanos, localizada na sede da empresa na

cidade de Sdo Paulo, tendo como amostra de 33 funcionarios, dentre eles, 22 funcionarios e
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11 gestores. Os resultados da pesquisa foram obtidos atraves de questionarios com 13
questdes objetivas, e 0s principais resultados revelados estdo descritos nos itens a seguir.

No item abaixo, procurou-se entender a importancia da comunicacdo para o bom
funcionamento do negdcio das organizacfes. No questionario, os entrevistados responderam a
seguinte questdo: A comunicacdo dentro da organizagdo é vista como ponto vital para o

bom funcionamento do negécio?

Funcionarios -Questdo 05

o Discordo

Gestores- Questao 5

67%

100%

Observou-se nitidamente que grande parte dos funcionarios e gestores concorda que a
comunicacdo é um ponto vital para o bom funcionamento do negdcio. No grupo de
funcionarios, a somatoria equivale a 86%, e no grupo de gestores 100%. Com esse resultado,
sdo confirmadas as consideracdes de Nassar (2005), para quem a comunicagdo tem um papel
fundamental para o processo de construcdo de uma marca e no estimulo/reforco da identidade
e ambicdo corporativa. Ou seja, a comunicacdo é essencial para o bom funcionamento do
negaécio.

A questdo seguinte procurou entender se a comunicagdo interna integra 0S
funcionarios e influencia no resultado da empresa. No questionario, essa questdo foi posta da
seguinte forma: A comunicacdo integra os funcionarios ao ponto de influenciar sobre os

resultados da empresa?
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Funcionarios -Questao 07

Gestores- Questdo 07

18% 18%

Observou-se que grande parte dos funciondrios e gestores concorda que a
comunicacdo integra os funcionérios a ponto de influenciar sobre os resultados da empresa.
No grupo de funcionarios, a somatéria equivale a 82% e, no grupo de gestores 73%. Esse
resultado confirma o que defende Kunsch (2009) ao afirmar que cada vez mais a comunicacao
é determinante para a viabilizacdo de aspectos fundamentais a sobrevivéncia e ao avango das
organizagfes nos quesitos como vendas, coesdo interna, engajamento, gestdo, Visdo,
reputacao, imagem.

No item seguinte, buscou-se compreender a visdo dos funcionarios quanto ao orgulho
de pertencer a empresa, tendo como norteador o feedback. No questionario foram usadas duas
afirmativas diferentes: uma direcionada ao funcionério e outra ao gestor.

Funcionario: Eu sinto orgulho em pertencer a essa organizacao porque sou ouvido e
sempre recebo feedback.

Gestor: Eu sinto orgulho em pertencer a essa organiza¢ao porgue ouco e sou ouvido

e sempre recebo e dou feedback.
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Funcionarios - Questdo 09

82%

Gestores - Questdo 09

18% 9%

91%.

Nesse item, foi analisado se os funcionarios sentiam orgulho de trabalhar em sua

organizacgdo e por serem ouvidos e receberem feedbac., A somatdria desse resultado foi de

82%, no caso dos funcionarios e, no caso dos gestores, 91% destacam que eles se sentem

ouvidos, recebem e ddo feedbacks.

O fato de ndo receber feedbacks influencia diretamente na motivacao dos funcionarios

impactando sua produtividade. Esse resultado revelou que grande parte dos funcionarios estdo

satisfeitos nesse quesito.

A questdo seguinte procurou entender se os feedbacks atendiam, ou ndo as

expectativas. No questionario, foram usadas duas afirmativas diferentes, uma direcionada ao

funcionario e outra ao gestor.

Funcionario: O feedback satisfaz minhas expectativas.

Gestor: O feedback que aplico atende as expectativas dos meus funcionarios.
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Funcionarios - Questio 10

W Discordo

& Discordo Parcialmente

72%

Gestores - Questdo 10

1009, ® Concordo

A pesquisa verificou que, nesta organizacao, o feedback atende a expectativa, ou nao
de funcionérios e de gestores., No caso do grupo dos funcionarios, 72% concordam que 0
feedback atende as suas expectativas. J& no caso dos gestores, 100% concorda que seus
feedbacks atendem as expectativas dos seus funcionarios. Entende-se que ha divergéncia ao
avaliar esse item, pois foi revelado que os funcionarios ndo estdo em total acordo com
gestores ao afirmar que o feedback atende as suas expectativas.

H& um aconselhamento para essa situacdo provindo dos autores Hastings e Potter
(2005) ao afirmarem que se a lideranca aplica o feedback com humildade, criam ambientes no
qual o feedback é desejado e solicitado com sinceridade, pois quando os funcionarios
percebem que o gestor estd comprometido e utiliza do feedback para ajudar a alcancar os
objetivos anunciados, € mais provavel que sejam receptivos ao feedback.

No item seguinte, buscou-se compreender a visao dos funcionarios e gestores sobre o
feedback ser um fator condicional para aumentar a motivagdo dos funcionarios. Na minha

opini&o o feedback é um fator de motivacéo dos funcionarios.
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Funcionarios - Questao 11

o Discordo

Gestores- Questio 11

Observou-se que a grande maioria dos funcionérios e gestores concorda que o
feedback é um fator que influencia na motivacao dos funcionarios. No grupo de funcionarios a
somatoria foi de 86%, e no grupo de gestores 91%. Moreira (2010) afirma que a falta de
feedback pode causar transtornos de todo tipo, pois interfere decisivamente na motivacdo, no
relacionamento, no alinhamento de objetivos, e nos resultados do negdcio.

No proximo item, procurou-se analisar a visdo dos funcionarios e gestores sobre o
feedback como um auxiliador no desempenho dos funcionarios. No questionario, foram
usadas duas afirmativas diferentes: uma direcionada ao funcionario e outra ao gestor.

Funcionario: Os feedbacks gerenciais auxiliam meu desempenho nas funcdes.

Gestor: O feedback melhora os resultados obtidos no desempenho dos meus

funcionérios.

Funcionarios -Questdo 12

Gestores- Questio 12
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Observou-se que a maioria dos funcionarios e gestores concordam que o feedback é
um fator que influencia no desempenho dos funcionarios. No grupo de funcionérios e
gestores, a somatdria foi de 91%. Essa concordancia, revela a unidade de pensamento sobre
esse tema em especifico. Leme (2009) confirma este resultado ao ressaltar que o feedback
exerce um papel de extrema importancia na gestdo de desempenho das organizacdes, ou seja,
através dele pode-se garantir o desenvolvimento continuo do colaborador na rotina
operacional. Por isso, a importancia e relevancia desse tema nas organizacoes.

Assim como lideres exemplares buscam desenvolver seus conhecimentos e praticas
sobre feedbacks, algumas organizagdes desenvolvem projetos para melhorar pontos defasados
em sua gestdo, foi o que aconteceu com a empresa escolhida para a pesquisa.

Em contato com a empresa foi obtida a informacdo de que uma pesquisa de
engajamento realizada na empresa, revelou um resultado abaixo do esperado quanto a clareza
e qualidade dos feedbacks aplicados. E, com o objetivo de melhorar a satisfacdo dos
funcionarios e os indices da pesquisa, foi desenvolvido um projeto em uma das areas de
Recursos Humanos sobre Feedback.

Através desse projeto foi desenvolvido um material tedrico para funcionarios e
gestores e uma ferramenta para gestores denominado Kit Feedback. Esse material tinha como
objetivo estabelecer uma padronizacdo do método de aplicacdo dos feedbacks e assim
aumentar a satisfacdo dos funcionarios.

A ferramenta para os gestores era semelhante a um roteiro obrigatorio, com itens que
0s gestores precisariam tratar ao aplicar o feedback. Nessa ferramenta, seria possivel registrar
0s pontos acordados para serem relembrados nos préximos encontros. O material teérico foi
entregue aos funcionarios e gestores, relacionando os conceitos sobre feedback e sua
importancia, além de ter dicas para melhor aproveitamento desse momento.

Dentre os funcionarios e gestores que responderam ao questionario, havia funcionarios
e gestores que receberam o Kit Feedback e também os que ndo fizeram parte desse projeto.
Para avaliar a contribuicdo desse Kit na melhoria dos feedbacks, havia no questionario duas
afirmativas diferentes: uma direcionada aos funcionarios e gestores que receberam o Kit e
outra aos que néo fizeram parte do projeto.

Funcionarios e Gestores com Kit: O Kit Feedback contribuiu para melhoria do meu

altimo feedback (aplicado entre dezembro e janeiro).
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Funcionarios e Gestores sem Kit: Receber um material com orientacGes sobre

feedback contribuiria para a melhoria desse tema em minha area.

Contribui¢do efetiva do Kit Feedback

® Concordo Parciatmente Favorabilidade em receber um material
de apoio sobre Feedback

Nesse item, observou-se que grande parte dos funcionarios e gestores (73%)
concordam que o Kit feedback contribuiu para a melhoria dos feedbacks. Para 89% dos
funcionarios e gestores que nao participaram do projeto, receber um material sobre o tema
contribuiria para a melhoria da aplicacdo dos feedbacks em suas respectivas areas. Notou-se
que grande parte dos funcionarios e gestores veem os feedbacks gerenciais como elemento
importissimo para a organizacdo ao ponto de influenciar em seu desempenho e nivel de
motivacao.

Turci (2013) afirma que o feedback torna-se um grande aliado nas tomadas de
decisbes dos gestores e funcionarios, portanto € um fator determinante e necessario para que
as organizacGes se desenvolvam cada vez mais. Dessa forma, € compreensivel que as
organizacbes devam dar melhor atencdo com esse tema, pois estd relacionado ao
desenvolvimento do funcionario, cujo impacto se projeta diretamente nos resultados da

organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando hé falhas ou barreiras na comunicacgdo interna organizacional, os resultados
podem ser desastrosos, cujos impactos negativos podem ser irreversiveis. Problemas de
comunicacdo podem levar uma organizacdo ao descrédito ou ao completo
descomprometimento de seu corpo interno. Falta de comunicacdo ou informacgédo passada de

forma incorreta, seja por ndo utilizacdo do meio de comunicagdo mais apropriado, ou
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simplesmente pelo despreparo em gerenciar os fluxos internos de comunicagdo comprometem
a eficiéncia produtiva da organizacao.

A pesquisa revelou que mais de 70% dos funcionarios e gestores consideram o
feedback importante, ao ponto de influenciar seu desempenho e os resultados da empresa,
sendo dessa forma compativel com as discussbes dos tedricos estudados. A pesquisa
contribuiu ainda para uma melhor compreensédo do funcionamento dos fluxos de comunicacgao
dentro de uma organizacéo e dos processos de Feedback.

O trabalho evidenciou a necessidade de melhor formacdo de gestores de modo que
estes sejam capazes de propiciar relagdes de comunicacdo que garantam interacGes
produtivas. E importante que outros trabalhos investiguem a aplicabilidade desses principios e
como isto pode alterar a visdo de funcionarios nas interacbes no ambiente organizacional.

Como sugestdo para estudos futuros, apontamos a necessidade de investigar mais
profundamente os individuos que discordam da importancia da comunicacao e dos feedbacks,
e avaliar o que pode ser realizado para melhorar sua percepcgdo sobre estas questdes. Outra
sugestdo é relacionar importancia desses temas a idade e ao tempo de empresa, buscando
verificar se ha relacdo entre esses fatores e como as organizacbes devem planejar

estrategicamente ac¢des que possibilitem fluxos mais dindmicos de comunicacao.
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