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RESUMO

Este artigo buscou analisar se a gestdo financeira de pequenas empresas familiares do ramo de
roupas da regido do Embu das Artes esta sendo feita de forma eficiente. Diante da
importancia do tema procurou analisar alguns conceitos basicos relacionados ao assunto e ver
COmo esses conceitos se comportam nas empresas analisadas. Para isso, verificou-se quais
demonstracdes financeiras estdo sendo utilizadas, analisaram-se o gerenciamento de custos e
despesas e ainda, quais dificuldades os gestores enfrentam. A pesquisa recorreu a fontes
bibliogréficas, e aplicacdo de questionarios para entrevistar os gestores de dez empresas
familiares do ramo de roupas no municipio de Embu das Artes-SP. A andlise dos dados
revelou gue a gestdo financeira nao esta sendo feita de forma eficiente, fazendo-se presente a
ma gestdo e mau uso das ferramentas dispostas na literatura. Isso mostra que ha um potencial
para aplicacdo de conhecimentos nestas empresas podendo melhorar sua performance.

Palavras - Chave: Empresas Familiares; Gerenciamento; Gestdo Financeira
ABSTRACT

This article was made to analise if the financial management in the small familiar clothes’
business, located in the city of Embu das Artes has been done in an efficient way. Based on
the importance o this subject, the article analysed some basic concepts and see how this
concepts behave on the analized companies. For that, it was verified which financial
statements have been utilised, it was analysed the costs and expenses’ management, and
which difficulties managers can face. The research reported on bibliographic sources and
questionnaires to interview the managers of ten family companies on clothes’ branches
located in Embu das Artes - SP. The data analysis revealed that financial management is not
being done efficiently by making this mismanagement and misuse of tools arranged in the
literature. This shows that there is potential for application of knowledge in these firms, which
can improve their performance.
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INTRODUCAO

As empresas familiares sdo organizagdes presentes em todo o mundo e, em muitos
paises, representam a base da economia. Este fendmeno por sua vez ndo € diferente no Brasil,
pais que proporcionou, ao longo de sua historia, um local onde se desenvolveram e
prosperaram diversos casos de empreendedores e suas familias, na sua grande parte, de
origem estrangeira. Desse modo, estas familias, ao longo dos anos, contribuiram para criar
empresas de base familiar e melhorar a economia do pais.

Conforme um estudo realizado por Maccari et. al. (2006), 80% das empresas no
mundo s&o familiares. Mesmo com boa parte delas sendo micro e pequenas empresas, muitos
se encontram entre as maiores e mais bem-sucedidas. Outro dado interessante é que das micro
e pequenas empresas brasileiras, 90% tém sua base no modelo de empresa familiar,
responsaveis pela contratacdo de aproximadamente 60% a mao de obra com carteira assinada.
Portanto, as empresas familiares sdo de extrema importdncia no cenario brasileiro,
contribuindo diretamente para o desenvolvimento econémico e social.

Toda empresa necessita de uma boa administracdo e uma equipe empenhada para que
consiga crescer e se desenvolver. Dentro desse contexto, a gestdo financeira tem um papel
fundamental. A falta de informacdes corretas para subsidiar a gestdo financeira bem
estruturada, cria barreiras, ou seja, problemas financeiros que dificultam os processos da
empresa como um todo. Por isso a preocupacdo dos administradores ou empreendedores na
busca de solucdes que venham melhorar o desempenho da empresa através da gestdo
financeira e seus processos. Eles devem avaliar com cuidado as informacdes obtidas, para
facilitar as tomadas de decisoes.

Para investigar um pouco essa questdo financeira nas micro e pequenas empresas, este
artigo delimitou-se em avaliar a gestdo financeira de empresas com tal perfil, localizadas no
municipio de Embu das Artes. Buscou-se também verificar se 0s gestores estdo administrando
as financas de forma eficiente. Apesar de se tratar de um estudo exploratério, através dos
dados obtidos, pode-se avaliar alguns dos problemas financeiros que essas empresas
enfrentam atualmente e, com base em tais informagdes, subsidiar futuros estudos de micro e

pequenas empresas dessa regido ou de outras similares.
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EMPRESAS FAMILIARES

As empresas familiares vém se desenvolvendo desde os primordios da era artesanal,
mas foi na revolucgéo industrial que elas se solidificaram economicamente.

Para Lopes (2010) a evolugdo da empresa familiar teve inicio na era artesanal, onde 0s
artesdos produziam seus produtos junto com sua familia. Porém a revolucdo industrial deu
inicio a um processo de transformacdo da empresa familiar. Mesmo as pequenas empresas,
para competir com as grandes tiveram que recorrer a outras formas de negécio e o modelo
artesanal comecgou a perder forca. Conforme Galli (2006), no Brasil as empresas familiares
tiveram sua ascensdo ap0s as duas grandes guerras mundiais. Isso ocorreu influenciado pelos
fluxos migratdrios vindo dos paises em guerra, que chegando aqui montaram negdcios para
sobreviver.

Na década de 90, em funcgdo da abertura comercial, houve um aumento significativo
da concorréncia internacional o que influenciou a vida das empresas, dentre elas as familiares.
Isso gerou grandes desafios, dificultando a continuidade dos negocios comandados por
familias.

As empresas familiares estdo dividas em alguns tipos, Donatti (1999) apresenta trés,
sendo o primeiro tipo o de capital fechado, conhecido como modelo tradicional, onde a
familia exerce total dominio sobre os negdcios e existe pouca transparéncia financeira e
administrativa. O segundo tipo é o de capital aberto, conhecido como hibrida, tendo em sua
administracdo uma maior participacdo de profissionais que ndo pertencem a familia. Mesmo
com essa caracteristica a familia ainda possui o controle da empresa. O terceiro e Gltimo a ser
apresentado, sdo as que possuem acbes em poder do mercado. Neste caso, a familia pode
influenciar na tomadas de decisGes, mesmo ndo estando proxima da administracdo no seu dia
a dia. Essa influéncia pode ocorrer em casos onde 0s proprietarios sdo donos majoritarios das
acOes da empresa.

Segundo Maccari et. al. (2006) as grandes empresas familiares no Brasil dominam
90% do mercado e em grande parte delas os membros da propria familia gerenciam o
empreendimento. Dessa forma, trata-se de organizacfes de grande importadncia para a

economia nacional e para a vida de milhares de pessoas.
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GESTAO FINANCEIRA

Para melhorar a eficiéncia na gestdo financeira € muito importante que o administrador
compreenda os conceitos envolvidos com esse processo, dessa forma ele podera tomar suas

decisdes e propiciar maior rentabilidade para empresa.

Para a administracdo financeira, o objetivo econdmico das empresas é a
maximizacdo de seu valor de mercado, pois dessa forma estard sendo aumentada a
riqueza de seus proprietérios (acionistas de sociedade por agdes ou sdcios de outros
tipos de sociedades). (HOJI, 2004, p.21).

De acordo com Gitman (2001) a gestdo financeira lida com as obrigacbes do
administrador financeiro na empresa. Os administradores trabalnam em areas tdo variadas
como planejamento, concessdo de crédito para clientes, avaliacdo de investimento, assim
como meios de obter recursos para financiar as operagdes da empresa. Percebe-se que este
gerenciamento ndo é apenas o financeiro em espécie, mas sim que ele afeta diversas
operacgdes da empresa.

Segundo Santos (2008), a gestdo financeira e sua aplicabilidade especificamente para
pequenas empresas, devem ser consideradas anexas a dificuldade de adaptacdo para um bom

desempenho administrativo e gerencial.

PROCESSO DE GESTAO FINANCEIRA

Conforme Santos (2008) trata-se de um procedimento muito importante e
indispensavel na avaliacdo de uma empresa é a analise das demonstracfes financeiras. Por
meio desse processo, sdo levantadas informagfes sobre capacidade de pagamento,
lucratividade, rentabilidade e endividamento. Junto sdo feitos também projec6es de fluxos de
caixa, balanco patrimonial, demonstrac6es de resultados e o ciclo operacional com o objetivo
de estimar o valor da empresa, assim o proprietario podera honrar com seus deveres e

obrigacGes e aumentar suas riquezas.
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FLUXO DE CAIXA

Para uma boa administracdo da parte financeira de uma empresa, € muito importante a
utilizacdo de ferramentas que ajudam no seu gerenciamento, uma delas € o fluxo de caixa, de
onde se extrai informacBes para o planejamento dos recursos disponiveis para um

determinado periodo.

A demonstracdo dos fluxos de caixa resume os fluxos de caixa havidos no periodo
em questdo. Esta demonstracdo permite distinguir os fluxos de caixa das operacdes,
de investimentos e de financiamentos da empresa e 0s concilia com varia¢es do
caixa e titulos negociaveis durante o periodo. (GITMAN, 2010, p.46)

Segundo Marcondes et. al. (2008) uma boa utilizacdo do fluxo de caixa traz grandes
vantagens ao administrador que podem ser:
. Realizar decisdes na empresa de uma maneira antecipada referente a falta e

sobra de dinheiro.

. Verificar se a um aperto ou folga nas financas da empresa durante o periodo
avaliado.
. Verificar se 0s recursos disponiveis pela empresa serdo suficientes para manté-

la ou se h& necessidade recursos externos.

. Ter um planejamento dos prazos de pagamentos e recebimentos.

. Antes de fazer um endividamento avaliar a capacidade da empresa de honrar
COM Seus COMpPromissos.

. Saber de uma maneira antecipada se 0s nimeros do negécio estdo alinhados ao
planejamento estratégico.

. Fazer uma avaliacdo de reposicdo de estoque de acordo com o melhor
momento em funcdo prazo e da disponibilidade de caixa.

. Estimar o melhor momento para realizar promocdes de vendas, visando

melhorar a condicéo financeira do negécio.
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BALANCO PATRIMONIAL

E importante discutir, mesmo que brevemente, os componentes do balango
patrimonial, pois esse documento e seu conjunto de informacg6es auxiliard para uma melhor

compreensdo sobre a situagao financeira a empresa.

Balango Patrimonial é a demonstracdo financeira (contabil) destinada a evidenciar,
quantitativa e qualitativamente, numa determinada data, a posicdo patrimonial e
financeira da empresa. O Balango patrimonial deve compreender todos os bens e
direitos, tanto tangiveis (materiais) como intangiveis (imateriais), as obrigacoes e o
Patriménio Liquido da empresa, levantados a partir dos resultados contbeis no seu
livro Razdo. (RIBEIRO, 2010, p.392)

Conforme Sanvicente (1997) esta demonstracdo é uma forma resumida dos itens que
compdem o patriménio da empresa. Ela se divide em duas partes que sdo os bens e direitos
(ativo) e obrigaces (passivo). A sua sequéncia segue a seguinte estrutura, a sua esquerda sao
colocados o0s bens e direitos, ja a direita sdo colocadas as obrigacfes (dividas com credores ou
terceiros).

Apds a apuracdo das contas que compdem o balanco patrimonial (Ativo, Passivo e
Patriménio Liquido) deve existir um balanceamento entre as somatdrias finais das contas, isto

é, o valor total do ativo deve ser igual a somatdria total do passivo e o patrimonio liquido.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

A demonstracdo de resultado do exercicio (DRE) é uma ferramenta muito utilizada nas

empresas, pois a mesma mostra o lucro ou prejuizo em um determinado periodo.

A demonstracdo de resultado registra o fluxo de recursos ao longo do tempo
demonstrando a situacdo financeira da empresa durante um periodo, em geral
mensal, trimestral ou anual. Apresenta as receitas (isto é, as vendas) obtidas por uma
empresa no decorrer desse periodo especifico e as despesas (isto €, 0s custos)
associadas com a geracao dessas receitas. (ROGERS. 2011, p.85-86)

Segundo Hoji (2011), ndo ha uma necessidade real das empresas familiares
elaborarem demonstracdo de resultado, porém seria importante a elaboragdo periddica do
balango patrimonial, para verificar a evolugdo da empresa, e o fluxo de caixa para elaborar

melhor o planejamento.
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TIPOS DE CUSTOS ENCONTRADOS NAS EMPRESAS

Os custos de uma empresa podem ser classificados de acordo com a sua finalidade,

porte e através de seus bens, produtos e servicos prestados.

A palavra custo possui um significado muito abrangente. Veja alguns exemplos: em
uma empresa comercial pode ser utilizada para representar o custo das compras de
mercadorias, 0 custo das mercadorias disponiveis para vendas, o custos das
mercadorias vendidas etc.; em uma empresa de prestacdo de servicos, pode ser
utilizado para representar o custo dos materiais adquiridos para aplicacdo na
prestacdo de servicos, o custo dos servicos prestados. (RIBEIRO, 2009, p.20)

De acordo com Hoji (2004) existem dois tipos de custos, os fixos (indireto) e variaveis
(diretos). Os custos fixos estdo relacionados diretamente a atividades gerais da empresa, j& 0s
variaveis, aumentam ou diminuem proporcionalmente com a aquisicdo ou venda de um

produto.

TIPOS DE DESPESAS ENCONTRADOS NAS EMPRESAS

Segundo Marion (2004), a despesa é todo esforco da empresa em obter receitas, todos
0s bens ou servicos adquiridos com a finalidade de obter receita € uma dedicacdo para a
empresa. Isso é passado através do balango para diminuicdo do caixa (quando é pago a vista)
ou por uma elevacao de uma divida. Passivo quando a despesa é consumida no momento, para
ser paga a prazo. A despesa podera ainda originar-se de outras diminui¢bes do ativo (ndo
somente o caixa), como é feito na depreciacdo de maquinas.

Conforme Ribeiro (2009), as despesas ocorrem no consumo de bens e servigos
prestados, por exemplo: energia elétrica, materiais de limpeza (sabdo, desinfetante, vassoura e
outros), café, materiais de escritério (caneta, papel, cartucho de tintas para impressoras entre
outros), a utilizacdo dos servicos telefénicos e diversos outros materiais usados, as despesas
sdo registradas pela contabilidade por meio de contas de resultados de acordo com 0s tipos
correspondentes de cada uma.

Hoji (2004) afirma que o orcamento de despesas procura alocar da melhor forma
possivel os recursos nas vendas orgadas. A maior parte das despesas de vendas é de origem
fixa. Algumas despesas de vendas sdo variaveis dependendo do tamanho da venda. Um
exemplo sdo comissGes de vendedores e frete de distribuicdo, podem subir conforme o
volume de vendas.
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ANALISE DOS DADOS

Os dados apresentados a seguir foram obtidos por meio de questionarios aplicados a
dez pequenos empresarios. O questionario continha 2 perguntas abertas e 12 perguntas
fechadas. Todos os empresarios possuem negocios na regido de Embu das Artes, cidade
localizada proxima a S&o Paulo — SP. Com base nos dados obtidos, discute-se a seguir as
questdes mais relevantes a problemaética de pesquisa.

mlaSanos
m6al10anos
wllalSanos

m16a 20anos

Gréfico 1 - Tempo de Atuacdo no Mercado
Fonte: Pesquisa de campo

O grafico acima mostra que 50% das empresas entrevistadas tém de 1 a 5 anos, 10%
das empresas tém de 6 a 10 anos, 20% delas possuem de 11 a 15 anos e 20% de 16 a 20 anos.
Isso indica que a metade dos empreendedores esta iniciando suas atividades no mercado e,
com isso, podemos dizer que ha uma probabilidade de que alguns sejam inexperientes no
mercado em que estdo atuando.

Nota-se que ha uma diminuicdo no percentual de empresas no mercado, proporcional a
falta de experiéncia dos gestores. Isso pode significar que as pessoas que desistiram do
negdcio ndo tiveram competéncia para manté-lo, foram vencidos pela concorréncia, entre
outros.

O gréfico 2, a seguir, mostra que 10% dos entrevistados possuem 0 ensino
fundamental e 60% tem o ensino médio. 1sso mostra que a maioria acabou ndo dando tanta
importancia ou ndo tiveram oportunidades de seguir com seus estudos e chegarem a
universidade. E bem comum nas classes sociais economicamente menos privilegiadas que os

jovens tenham que trabalhar logo para ajudar a familia o que acaba desmotivando para o
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estudo. Outro fator que colabora para isso é quando a familia possui atividades comerciais
que exigem a presenca dos jovens para ajudar, isso faz com que sobre menos tempo para 0s
estudos e por consequéncia ndo se qualificam com formacéo académica.

Devido a falta de qualificacdo, essas pessoas encontram dificuldades de crescimento e
oportunidades no mercado de trabalho e, por isso, optam, muitas vezes, por abrir seu proprio
negdcio acreditando que terdo uma maior rentabilidade.

Os 30% que possuem nivel superior percebem que atraves da qualificacdo poderdo se
posicionar de maneira diferente no mercado. A formacdo académica se configura em uma
vantagem competitiva frente aos seus concorrentes, pois eles irdo se comunicar melhor e

também poder melhorar seu planejamento e sua gestao.

= Ensino Fundamental
® Ensino Médio
Mivel superior

Gréfico 2 — Formagdo Escolar do gestor da empresa
Fonte — Pesquisa de campo

As informacdes organizadas pelo grafico 3, a seguir, mostram que apenas 10% das
dez empresas entrevistadas utilizam as trés demonstracGes financeiras e com isto terdo uma
quantidade maior de informacdes e resultados detalhados de suas financas. Isso ajudard nas
tomadas de decisdes, ampliando a visdo do gestor em relacéo a situacao real da empresa.

Outro dado obtido € que 30% das empresas utilizam dois tipos de demonstracdes que
sd0 o0 Fluxo de Caixa e DRE. O Fluxo de Caixa facilitard o controle das atividades
operacionais do dia a dia e, através dos dados obtidos, auxiliara na elaboracdo da DRE que é
uma demonstracdo por meio da qual se apura o resultado (lucro ou prejuizo) em um
determinado periodo. Esse periodo varia de acordo com a necessidade de cada empresa.

Pode-se perceber que a maior parte dos entrevistados que representam 40% utilizam
somente o FC. Isto acontece porque essa demonstracdo é mais simples e ndo necessita de

conhecimentos mais sofisticados e de técnicas contabeis para sua elaboracao.
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J& os 20% que ndo utilizam nenhuma das demonstracdes revelam falta de
conhecimento destes instrumentos. Para estes, 0s anos de experiéncia lhe deram condic6es de

gerenciarem seu negdcio apenas com o pagamento de suas dividas, compras e vendas.

=BPF + DRE + FC
= DRE + FC

uFC
uHEMNHUMA

Gréfico 3 — Uso de demonstracdes financeiras pelas empresas pesquisadas
Fonte: Pesquisa de campo

Em relagdo ao controle financeiro, o gréfico 04, apresentado a seguir, mostra que 40%
das empresas entrevistadas utilizam as trés formas de controle financeiro citados na pesquisa.
Este indicador revela que essas empresas irdo se sobressair sobre as demais, pois terdo um
maior controle, balanceando seus recebimentos e pagamentos, gerando assim um saldo que
pode ser positivo ou negativo. O gestor também ir& analisar o seu estoque e verificara se
havera necessidades de reposicdes. Se por acaso a empresa fechar o més com saldo negativo,

a mesma precisara de recursos externos para compras e pagamentos de suas dividas.

= Estoque + Contas a Pagar +
Contas a Receber

®m Estoque + Contas a Pagar
= Contas a Pagar + Contas a
Receber

= Estoque

= Contas a Pagar

» Contas a Receber

Grafico 04 — Ferramentas de controle financeiro usadas pelas empresas pesquisadas.
Fonte: Pesquisa de campo
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O gréafico também mostra que 20% das empresas utilizam dois tipos de controles
financeiros. Uma empresa utiliza contas a pagar e contas a receber. Embora os dados apontem
que ela balanceia seus recebimentos e pagamentos gerando seu saldo, ndo utilizam o controle
de estoque. Deste modo, essa empresa terd dificuldades nas suas reposic¢des, podendo comprar
de forma desordenada. J4 a outra empresa utiliza controle de estoque e contas a pagar. A
empresa sabera quando e quanto necessitard para quitar suas dividas, também terd uma
facilidade no que e quanto repor de seu estoque. Entretanto, a mesma encontrara dificuldades
para essas realizag0es, por ndo existir um controle de seus recebimentos.

Os outros 40% utilizam apenas um tipo de controle. Por conta disto, elas terdo maiores
dificuldades em relacdo as outras, pois ndo terdo informacdes suficientes para as tomadas de

suas decisdes, tornando sua gestdo ineficaz.

®m Anual e Mensal
®m Mensal

m Nao Realiza

Grafico 05 — Frequéncia de analise dos resultados financeiros
Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com o gréafico 5, pode-se verificar que 80% das empresas analisam seus
resultados uma vez ao més. Esta iniciativa faz com que as mesmas possuam um melhor
controle por meio do qual visualizam os seus resultados em curto prazo e de uma maneira
mais eficaz. Esta préatica fornece uma melhor percepcao de sua real situacdo financeira, mas
por ndo realizarem analises anuais acabam ndo conseguindo enxergar se obtiveram
crescimentos comparados com 0s anos anteriores. Isto dificulta que o gestor realize suas

projecdes de maneira mais objetiva.
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Outro aspecto que se pode notar é que 10% das empresas realizam analise mensal e
anual de seus resultados financeiros. Desta forma, apresentardo resultados em curto prazo e
longo prazo comparando se houve crescimento real, facilitando deste maneira a realizacao de
projecdes por parte do gestor.

E os 10% restantes ndo realizam nenhum tipo de andlise de seus resultados
financeiros. Isto pode estar associado a falta de conhecimentos técnicos de seus gestores. Por
este motivo, estas empresas correm sérios riscos de ndo conseguirem se manter vivas por

muito tempo no mercado.

® Obter Recursos Financeiros
u Falta de Conhecimento
Técnico

" Capital de Giro

m Dificuldade nas Negociacdes

Gréfico 6 — Dificuldades na gestdo financeira
Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com as informacg6es obtidas no grafico 6, observa-se que 30% das empresas
possuem dificuldades na obtencdo de recursos financeiros. Isso ocorre pelas dificuldades
burocraticas existentes nos bancos de fomento e pelas altas taxas de juros cobradas pelos
bancos privados.

Outro aspecto constatado € que 30% das empresas possuem suas dificuldades
relacionadas com o capital de giro. Como resultado da falta de planejamento com as suas
compras em relagdo ao que estid sendo vendido, gera-se inconformidade entre as contas a

pagar e as contas a receber.
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Foi observado também que 30% possuem dificuldades pela falta de conhecimento
técnico. Isto acontece devido ao baixo nivel de escolaridade dos gestores, pouca experiéncia e
por ndo se preocuparem em buscar qualificacdo, conforme vimos em questdes anteriores.

Por ultimo, nota-se que 10% encontram dificuldades nas negociacbes. Estas
dificuldades também ocorrem pela falta de qualificacdo dos gestores que resulta no
despreparo para negociacao, uma vez que desconhecem as técnicas efetivas de negociagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da gestdo financeira de pequenas empresas familiares do ramo de roupas
ainda é carente de estudos mais aprofundados. As informacdes coletadas e discutidas neste
artigo podem contribuir com empresas da regido do Embu das Artes e também oferecer
informacdes e conhecimentos para 0s gestores e estudantes que possuem interesse nesse
assunto.

A pesquisa sobre as demonstracdes financeiras mostra que o maior numero de
empresas optou por utilizar o tipo mais simples de ser construido que é o fluxo de caixa, onde
ndo € necessario um conhecimento técnico mais aprofundado. Outras utilizaram entre dois a
trés tipos demonstracgdes, isso possibilita aos seus gestores terem uma visao real da situacéo
financeira e os auxiliarem nas tomadas de decisdes. Notou-se também que alguns gestores por
ndo possuirem conhecimento necessario simplesmente ndo utilizaram nenhuma demonstracédo
e administram a empresa pela experiéncia que possuem.

O gerenciamento de custos e despesas estd relacionado com as contas a pagar e as
contas a receber das empresas, estas por sua vez foram distribuidas com custos em estoque,
compras de matéria-prima, salarios de funcionarios, e as despesas com servicos de
contabilidade, bem como, taxas bancarias através de financiamento de dividas e
investimentos, como também com as taxas de cartdo de crédito.

Além disso, verificou-se que as dificuldades encontradas pelos gestores, sdo a falta de
conhecimento técnico e a formacao académica. Essas caréncias causam problemas a eles nas
negociagdes e na sua administracao, dificultando o processo de vendas e afetando diretamente
no capital de giro. Outro fator na queda das vendas é a forte concorréncia, que muitas vezes
usam meios desleais, por comercializarem produtos importados de maneira ilegal e também

pelo alto nimero de produtos falsificados.

33

Revista de Administracdo |FW| v. 13|n. 23| p.21-35|ago. 2015



Conforme os resultados obtidos com a pesquisa, nota-se que a gestdo financeira nas
empresas familiares do Embu das Artes, ndo esta sendo feita de forma eficiente, fazendo-se
presente a méa gestdo, existindo uma incompatibilidade em relagdo ao uso das ferramentas
dispostas na literatura. Isso sugere que ha um grande potencial de melhora nessas empresas,

bastando para isso terem acesso bem como aplicar conhecimentos de gestdo.
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