Apresentacao

A atual configuracdo do processo democratico no Brasil se toma de diversas
reflexdes, alguns conceitos voltam a tona, como gestéo e controles de recursos publicos,
sociedade, transparéncia, responsabilidades, desenvolvimento e relacionamentos, tanto
entre cientistas sociais e politicos quanto entre gestores, estudantes e sociedade em
geral.

A discussdo que ja foi centrada na necessidade da garantia de direitos da
populacdo, passa entdo a abordar outras questdes que envolvem ndo mais s6 0 processo
de democracia, mas também aspectos do uso dos recursos publicos, sua gestdo e
redistribuicdo. O grande desafio reside ndo mais em planos de desenvolvimento, por
mais que estes demandem muitos estudos ainda mas, principalmente em ajustes das
pesquisas ja realizadas, o que significa desenvolver estratégias de utilizaco,
monitoramento e avaliacdo constante dos resultados do processo de democracia que
garanta a dinamicidade, continuidade e transparéncia dos recursos para fortalecer e
conquistar a sociedade interessada.

Todo este novo contexto motivou a divulgacao dos artigos dispostos nesta obra,
que procura contribuir com o avanco do debate do processo democréatico brasileiro e de
gestdo que norteiam o desenvolvimento e crescimento do pais, propondo andlises,
apresentando experiéncias e técnicas que podem subsidiar e agregar valor a areas,
organizacg0es e regides.

Contou-se com a colaboracdo de pesquisadores e profissionais de formagéo
interdisciplinar que tém em comum a preocupagdo com 0s recursos sejam eles publicos
e ou privados e a responsabilidade de seus gestores quando de sua utilizacdo racional e
seus impactos seja no seu ambiente interno ou fora dele, bem como o reflexo de suas
opcdes na imagem de suas organizagdes considerando aqui a etapa de globalizacéo
consolidada. Para engrandecer esta Revista de Administracdo inserem-se temas de
grandiosa relevancia, que vém ao encontro do contexto democréatico vivenciado nesta
segunda década do século XXI.

Estudos que perpassam a area educacional quando no primeiro artigo A
importancia do controle patrimonial para as entidades publicas: um estudo de caso no
centro de educacdo superior do norte do Rio Grande do Sul (CESNORS) e que
representa neste caso o olhar para uma Universidade Publica e a necessidade do

controle dos investimentos realizados e vindouros.



A participacdo da sociedade na elaboracdo do or¢camento publico municipal
mostra a grande preocupacéo dos poderes publicos para com os interesses da populagdo
divergindo muitas vezes das necessidades visualizadas pela sociedade que leva em
consideracdo saneamento, educacédo, cultura, infraestrutura, entre outros pensando no
bem estar comum e de outro lado visualizadas pelos interesses de continuidade politica
e orcamentos finitos e escassos.

No mesmo viés dos dois artigos anteriores temos Acesso a informacdes e
transparéncia na Administracdo Publica. Reafirma-se aqui o interesse da sociedade
quanto a utilizacdo dos recursos publicos hoje favorecida pela Lei da Transparéncia n®
12.527 de 2011.

As dificuldades encontradas para exportacdo e possiveis alternativas sdo
encontradas no relato Consércio de exportacdo como alternativa de internacionalizacéo
para pequenas empresas. Neste estudo mostra-se as possibilidades para as pequenas
empresas na concorréncia global e com forca e talentos locais.

Um dos temas mais complexos para as empresas quando do relacionamento com
seu cliente interno que gera o comprometimento nas acbes e reacdes dos clientes
externos Cultura organizacional, liderangca e comunicacdo interna — a sinergia
necessaria para enfrentar novos tempos, aborda com muita propriedade a importancia
do gerenciamento do capital humano das empresas, em que beneficios gerados pela
sinergia nas relacGes faz das empresas mais competitivas e inovadoras.

A profissionalizacdo de areas estratégicas como a de gestdo de custos é tema no
desafiador relato Gestédo de custos em organizagdes hospitalares: uma necessidade no
processo de gestdo. Em que mostra a transformacdo de dados quantitativos em
ferramentas gerenciais e de tomada de decisao.

Se, se fala da dificuldade de manter as pessoas que trabalham nas empresas fiéis
a seus objetivos, metas e diretrizes a dificuldade é muito maior quando se fala em
fidelizar clientes. E entdo que se vai ao encontro com os estudos em 1983 sobre a
melhor forma de se fortalecer a relagdo com os clientes, é portanto que o Ultimo e néo
menos importante relato desta Revista de Administragdo aborda com muita qualidade o
tema: Governanga corporativa: a importancia do marketing de relacionamento na
cooperativas de crédito: o caso do Sicredi Alto Uruguai do Rio Grande do Sul e de
Santa Catarina. Um estudo que reafirma a forma de responder e atender as necessidades

dos clientes sem se mostrar invasivo mas construindo aliancas fortes de relacionamento.
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Ao observar a qualidade e o quanto desafiadores sdo os titulos dos artigos que
compdem esta Revisa de Administracdo, vocé leitor certamente se sentira instigado a
somar com 0s autores suas experiéncias, os relatos aqui dispostos e as suas nas
experiéncias por si s ja fazem desta revista uma coleténea grandiosa, 0 seu participar
como leitor de temas tdo instigantes é que fara a grande diferenca, como da mesma
forma o grande diferencial que tem quem de alguma forma se utiliza da Universidade
como fonte de conhecimento, compartilhamento e aprendizado constante. Prezado leitor

boa leitura.

Profé. Adm?. Magda Regina Ortigara
Coordenadora Pr6 Tempore do Curso de Administracdo da URI/ FW
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