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ADOECIMENTO PSIQUICO DO TRABALHA(DOR) DOCENTE NA PERSPECTIVA
DA PSICODINAMICA DO TRABALHO: REVISAO BIBLIOGRAFICA
INTEGRATIVA

Heloisa Hunhoff*
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RESUMO: No momento atual, considerado como tecnologico, individualista e “liquido”,
nota-se uma constante variacdo nos processos de relacionamentos socioprofissionais. Neste
contexto, pode-se perceber que a figura do professor sofre constantes pressdes, tanto sociais
guanto profissionais, através da exigéncia de atualizacbes, produtividade e resultados
satisfatorios. Esta pesquisa de Revisdo Integrativa tem como objetivo analisar as bibliografias
que fazem referéncia a Psicodindmica do Trabalho (PdT), diante das possiveis causas e
consequéncias do adoecimento psiquico do trabalhador (a) docente, buscando compreender o
seu contexto de trabalho. Desta forma, serd realizada analise do contetdo de cinco (05)
artigos selecionados, das Bases de Dados entre os anos de 2013 a 2019, que,
obrigatoriamente, estabelecem relacdo entre o prazer-sofrimento no contexto docente, 0s
quais nortearam o estudo e correlacbes com as contribuicbes da PdT. As pesquisas
demonstraram que os vinculos socioprofissionais e o0 reconhecimento geram prazer no
trabalho docente, incentivando na sua permanéncia em atividade. Por outro lado, ha
sofrimento laboral decorrente das condicdes e organizacdo do trabalho, indicando
adoecimento e a necessidade de buscar solucbes que resgatem o prazer no exercicio da
profissdo do professor.
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INTRODUCAO

No momento atual da Pds-modernidade, considerado tecnoldgico, individualista e
“liquido” - como diz Bauman (2001; 1997) - nota-se uma constante variagdo nos processos de
relacionamentos interpessoais, uma ldgica oriunda, principalmente, da existéncia da era
digital, fazendo surgir novos paradigmas e formas de viver, assim como a quebra de outros.
Tais processos contribuem para o progresso do capitalismo, para a ciéncia e suas inovagoes,
para 0s processos de automacao, dentre outros. Contudo, quando olhamos para esse sujeito da

contemporaneidade, percebe-se uma “imposi¢ao” de aceleracdo deste ser e,
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consequentemente, de seus resultados, acarretando em sobrecarga fisica e psiquica, com a
formagé&o de sofrimento patogénico.

No contexto educacional, percebe-se que o professor tem vivenciado um desgaste
acerca do metodo de ensino e dos novos modos de relagdo, em que é obrigado a satisfazer as
demandas institucionais e dos alunos, com a urgéncia pds-moderna. Vaz (2017) destaca que,
além da producdo de conhecimento, a fungdo relacional do processo de ensino entre
professor-aluno, aluno-aluno, subjetividades, 0s sujeitos se constroem, tendo o professor
como papel central no processo de “desabrochar-se”, logo, transformando realidades.
Contudo, o que se mostra é a educacdo sendo posta em plano secundario, onde o professor,
enquanto trabalhador, demonstra sinais de desgaste e desvalorizagdo no que tange ao
exercicio da sua funcéo.

De acordo com o DIEESE?, a cada 2 minutos, ha um afastamento de professores no
Brasil. O Congresso de Medicina do Trabalho, em andlise das grandes metrépoles no primeiro
quadrimestre de 2019, indica em média 132 atestados e pedidos de afastamento por dia,
estando os professores na segunda posicdo do ranking, demonstrando, principalmente,
quadros patologicos de saude mental. (DIEESE, 2019).

Pode-se perceber, que a figura do professor sofre constantes pressdes, tanto sociais
quanto profissionais, através da exigéncia de atualizaces, produtividade e resultados
satisfatorios. E, ainda, sofre pressbes de cunho pessoal, ao sentir-se desqualificado e
desmotivado para o exercicio, ocasionando em um desgaste fisico e mental. A automedicacéo,
fadiga, absenteismo”, atestados de afastamento e licenca-satide, ou ainda, o abandono da
profissdo, impactam negativamente em aspectos biopsicossociais do sujeito e da comunidade
escolar.

O trabalho tem um relevante significado no eixo pessoal, conforme Christophe
Dejours (1992), que se destacou como pioneiro nos estudos da relacdo do homem com o
trabalho, levando em conta 0s aspectos psiquicos e subjetivos do individuo. Usualmente, o
trabalho € considerado como ‘“cognome” dos sujeitos, interferindo diretamente na
personificacdo dos mesmos, com base em diferentes fatores. Dentre estes, o sentido atribuido
ao trabalho, os relacionamentos socioprofissionais estabelecidos, as estratégias defensivas
utilizadas - principalmente, em situacdes de pressdo, as quais atuardo nos processos mentais

do sujeito, tanto no que se refere ao desenvolvimento pessoal/profissional, quanto na
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Revista Psicologia em Foco, Frederico Westphalen, v. 12, n. 17, p. 45-63, dez. 2020.



47

manifestacdo do adoecimento psiquico. (DEJOURS, 1992).

No contexto laboral, o francés Christophe Dejours tornou-se o pioneiro nos estudos de
como se da essa relagdo do homem com o trabalho, levando em conta os aspectos psiquicos e
subjetivos do individuo. Segundo este autor, o trabalho possui uma significagdo profunda para
cada individuo, em que este atribui um sentido a sua funcdo, no que concerne aos fatores de
ordem fisica e mental. (DEJOURS, 1992). A Organizacdo Internacional do Trabalho (2004),
define e reconhece o trabalho como central aos sujeitos, no que se refere a préatica docente, a
intensidade e as caracteristicas desta evidenciam desgaste, com alto risco de adoecimento
fisico e mental, comparando-o as demais areas de atuacao.

Nessa perspectiva, o trabalho pode trazer ao sujeito um esgotamento psiquico, na
medida em gque se compreende o envolvimento deste com suas atividades laborais, a tal ponto,
gue estas sejam consideradas uma extensdo de si mesmo e de sua personalidade. Para tanto, as
patologias no trabalho podem ocorrer, segundo a compreensdo de Dejours, de trés formas:
“[...] fadiga, que enrijece o aparelho mental, a expressao inapropriada da energia pulsional,
trancada pelo sistema frustracdo-agressividade, e a organizacao do trabalho como a submissédo
a uma vontade externa que se opde aos desejos e a sublimagdo”. (DEJOURS, 1987, p. 120).

Com as constantes evolucgdes da era digital, a pratica docente vem sendo colocada em
um patamar de suposta “irrelevancia” no senso comum, denominada como possivel profissao
a ser extinta. Tais discursos sdo fundamentados em prol da praticidade e inovacao, apoiando a
ideia de que o processo educativo pode ser substituido por softwares de inteligéncia virtual,
assim como logisticas do ensino EAD (Educacdo a Distancia), o que tem corroborado com a
desvalorizacdo desse profissional e, consequentemente, no sofrimento patogénico do mesmo.
(BONEVIALLE; LOPES; STEIDEL, 2015; SANTOS, 2018). Segundo Franco, Druck e Silva
(2010), o trabalho possui um duplo carater: por um lado, é fonte de realizacdo, satisfacdo e
prazer, estruturando e confirmando o processo de identidade dos sujeitos; por outro, seus
elementos podem transformar-se em fatores patogénicos, tornando-o em elemento nocivo a
salde.

Na obra de Mendes (2007), "Da psicodinamica a psicopatologia do trabalho",
demonstra-se que o docente realiza um movimento alternado para lidar com essas situacoes,
as quais reproduzem muito do seu funcionamento e estrutura psiquica, de suas estratégias de
mediacdo (defensivas e de enfrentamento) e sua forma de simbolizacdo. As estratégias de
mediagdo caracterizam-se como “0 modo como as pessoas utilizam meios (instrumentais ou

simbolicos) para intermediar suas atividades, as quais envolvem interacdo com 0 outro e com
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o mundo”. (COLACO et al., 2007, p 48). Assim, como um jogo de forcas fisicas e subjetivas,
ele segue na tentativa de buscar um equilibrio para atuar nesse contexto de forma saudavel,
mesmo que diante de circunstancias turbulentas e de superacdo diaria, podendo ou néo
adoecer. (MENDES, 2007).

O estudo da Psicopatologia do Trabalho, dirigido por Dejours, embasado nas obras
psicanaliticas de Freud, dentre elas, o “Mal-estar da civilizagdo”, aponta que, ao longo da vida
do sujeito, ele vivenciara situacOes de desprazer. Segundo ele, estas vivéncias servirdo de
impulso para a busca nas experiéncias prazerosas, supridas através do mundo externo e das
relacbes de objeto, intersubjetivas, aos desejos do mundo interno do individuo. A partir de
1968, a luta dos trabalhadores, que era, até entdo, direcionada a producdo e manutencdo do
seu espaco, passa a ser direcionada para a atencdo ao corpo (biologico e psicologico) e o
cuidado com 0 mesmo (doencas, acidentes de trabalho, etc.). (DEJOURS, 1998).

Em meados dos anos 70-80, ampliando seus estudos da Psicopatologia do Trabalho,
Dejours (1998) questionou os modelos organizacionais estabelecidos pelas ideologias do
Taylorismo e Fordismo, provocando a ampliacéo do olhar para a subjetividade do trabalhador
e seu aparelho psiquico, demonstrando que, para uma situacdo isolada da relacdo trabalhador-
trabalho, haviam diferentes respostas e efeitos. Criticou, também, os modos de producdo em
massa e o trabalho repetitivo, no qual havia a perda de sentido da atividade. Em meados de
1980, criou uma nova abordagem cientifica, buscando compreender a dindmica de relacdo
entre 0 homem e o seu contexto de trabalho, ficando denominada como Psicodindmica do
Trabalho (PdT). (BETIOL, 1994).

Diante disso, houve uma ampliagcdo na compreensdo do que se entendia por loucura,
normalidade e sofrimento, em que nem sempre o que era considerado normal poderia ser
saudavel, assim como o sofrimento poderia estar relacionado a aspectos de saude, servindo
como ferramenta para a mudanca, na busca do prazer dentro desse contexto. Logo, o prazer,
estaria vinculado a representacéo de reconhecimento do trabalhador, a gratificacdo, podendo,
atraves desses fenémenos, articular e ressignificar desejos inconscientes, reprimidos, ou ainda
a reparacao e elaboracdo para situagfes traumaticas. Nesses casos, a0 mesmo tempo em que
h& o compromisso com o trabalho propriamente dito, com a a¢do, hd o compromisso com a
realidade vivenciada no trabalho e suas repercussdes na saude mental, em particular ou na
dimensao do coletivo. (DEJOURS, 2008).

Dejours, inspirado no conceito de sublimacgdo descrito por Freud, amplia e articula o

mesmo com a PdT, elaborando um recurso, ao qual denominou "mobilizac¢do subjetiva™ - um
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recurso em nivel intrapsiquico, capaz de impulsionar ao maximo as poténcias da subjetividade
do sujeito. Essa seria mobilizada pelos processos subjetivos, por intermédio de discussdes e
sustentada pela cooperacdo do coletivo, possibilitando a ressignificacdo da relacdo que se
estabelece entre 0 homem com o trabalho, na tentativa de transformar o sofrimento e a
descompensacdo, em possibilidades de mudanca para o alcance do prazer. (DEJOURS, 1992).

Quando esse recurso - mobilizacéo subjetiva - ndo é mais suficiente para dar conta das
pressdes e sofrimento, 0 sujeito aciona as estratégias defensivas, na tentativa de minimizar ou
mascarar a realidade patologica, para torna-la mais suportavel e aceitavel a nivel consciente.
A dindmica dessas estratégias defensivas, quando particulares, atuam exclusivamente sobre o
mundo psiquico do sujeito. Quando coletivas, podem atuar tanto no mundo psiquico do
sujeito, como no grupo de trabalhadores, ainda que ndo modifiquem a organizacdo do
trabalho. (DEJOURS, 1992; DUARTE; MENDES, 2015).

Nos estudos de Dejours e Abdoucheli (1990), os autores apresentam a relacdo do
homem com a organizagdo, sugerindo um movimento em uma espiral dialética entre prazer-
sofrimento, sendo estes indissocidveis. Esta dinamica de fatores comportamentais e subjetivos
é manifestada através da relacdo hierarquica, regras instituidas, bem como pelos aspectos do
ambiente laboral. Tais fatores podem ser mediados por recursos mais saudaveis, na resolugéo
das situacdes, promovendo salde e autonomia. Ou ainda, na falta de recursos considerados
saudaveis, acrescidos de um ambiente com padrdes de funcionamento e producdo
cristalizados, falta de dialogo e visibilidade dos pertencentes, pode ocorrer 0 aparecimento de
sintomas de adoecimento psiquico. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

Os estudos da PdT repercutem ainda hoje, na pés-modernidade, principalmente diante
do grave contexto de instabilidade governamental e social, e pressdes oriundas do
funcionamento organizacional. Sendo assim, torna-se uma relevante ferramenta de
compreensdo da sistematica prazer-sofrimento do trabalhador docente, possibilitando uma
leitura efetiva diante do contexto de trabalho, intersubjetivos e das repercussdes em nivel
individual e coletivo.

As evidéncias do adoecimento docente motivaram o aprofundamento na temaética,
embasando-se nas compreensdes da Psicodindmica do Trabalho (PdT). Justifica-se esta
pesquisa pelo indice significativo de adoecimento e de afastamentos do trabalho do professor,
assim como pelo interesse em investigar possiveis formas de intervencdo neste ambito, para
prevenir os agravos a saude do professor. Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo

analisar as bibliografias que fazem referéncia a PdT, diante das possiveis causas e
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consequéncias do adoecimento psiquico do trabalhador (a) docente, buscando compreender o
seu contexto de trabalho.

1 METODO

A pesquisa consiste em uma revisdo bibliografica integrativa. O método, como o
préprio nome explica, refere-se a uma integracdo para compreender determinada tematica. Ao
mesmo tempo em que é flexivel, com base nos direcionamentos do pesquisador, tambem se
utiliza de uma padronizacdo criteriosa no uso de determinadas técnicas para a producao.
Percebe-se que a maioria de estudos e pesquisas que utilizam deste método sdo da area da
salde e educacdo. (CASTRO, 2006).

Castro (2006) diz que, nesse tipo de pesquisa, utiliza-se um método e critérios
especificos para responder uma determinada pergunta, com o intuito de ratificar a efetividade
de uma intervencdo. Assim sendo, estabelecem-se algumas etapas: elaboracdo da pergunta
norteadora, assunto, busca de materiais sobre o tema, coleta de dados, senso critico para a
analise e, por fim, a producdo integrativa, com amostra de dados e discussdes compreendidas.

A andlise dos dados se deu por meio da analise de conteddo de cinco (05) artigos
selecionados, das Bases de Dados entre os anos de 2013 a 2019, que, obrigatoriamente,
estabelecem relacédo entre o prazer-sofrimento no contexto docente, especificadas do quadro
metodoldgico, as quais nortearam o estudo e correlagcbes com as contribuicfes da PdT.

Foram excluidos da analise os materiais que ndo mencionaram, especificamente, o
trabalho docente, bem como seu contexto de atuacdo; materiais que abordaram critérios
diagndsticos fechados e critério de doencas, e 0s que abordaram uma realidade, cenério e
contexto especifico, que ndo se tratava da relacdo entre o prazer-sofrimento no contexto
docente.

Quanto ao quadro metodoldgico, foi construido para melhor visualizagdo, analisando
as atribuicdes mais recentes dadas a tematica em estudo. Utilizou-se leituras classicas, duas
publicacdes da ANPED?®, producBes cientificas com base no portal Scielo e Pepsic. Os
critérios utilizados para inclusdo foram: ponte de corte, priorizagdo de publicacGes recentes
entre os anos de 2013 a 2019, materiais direcionados aos objetivos propostos e com foco nos
fendmenos em andlise (prazer-sofrimento, salde-doenca) com 0s seguintes descritores:

adoecimento-professor, prazer-docente, sofrimento-docente, salde do trabalhador docente,

> Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Educacéo.
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afastamento docente.

2 RESULTADOS

A organizagdo dos dados dos artigos encontrados deu-se em duas grandes categorias:
sentido do trabalho e o sentido do trabalho docente; e o sofrimento patogénico e sua relagdo
no processo salde-doenca. Tais categorias destacaram-se nos materiais selecionados, sendo
assim, na ocasido, serdo explanadas separadamente - apesar de que, dinamicamente, esses
aspectos inter-relacionam-se diretamente uns com os outros. A PdT foi utilizada como base de
analise dessa conjuntura de fendmenos, levando-se em consideracdo processos
contemporaneos, 0s quais representam um agravante na situacdo atual descrita.

Foi possivel perceber, através dos artigos pesquisados, uma preocupacdo com a
questdo da educacdo na atualidade e com os rumos que serdo delineados, desse contexto
laboral. A maioria deles evidencia a necessidade de que o educador se reinvente em sua
pratica, dada a questdo da modernizacdo em todos 0os campos sociais, 0 que afeta diretamente
a Educacdo e o processo de construcdo do conhecimento, assim como a saude fisica e
psiquica desse profissional.

Em relagdo a categoria sentido do trabalho e o sentido do trabalho docente, os
resultados das pesquisas mostram que os docentes veem sentido através dos vinculos
desenvolvidos com os alunos, o que da sentido ao processo educativo, gerando
reconhecimento. Isto é pautado pelas experiéncias vivenciadas pelos docentes, conferindo que
0 sentido do trabalho é definido por fatores intrinsecos, ligados: a aspectos emocionais, ao
relacionamento desenvolvido com alunos e ao impacto dos estimulos do professor na vida dos
alunos. Ja a falta de motivacdo dos professores, que causa a perda do sentido do trabalho, é
revelada pela percepcdo do baixo desempenho dos alunos de modo geral, o que se relaciona
também com a sua baixa motivagao.

Ja na categoria sobre o sofrimento patogénico e sua relacdo no processo satde-doenca,
constatou-se que o prazer-sofrimento € percebido pela relacdo dos vinculos afetivos, de forma
ambivalente, pois as relacOes podem ser prazerosas e desprazerosas, na medida em que
precisa-se manejar o relacionamento com alunos, pais e equipe diretiva das institui¢des. Ja o
sofrimento patogénico exprime narrativas coletivas marcadas pela vocacéo, pela socializacdo
profissional e pela feminizacdo. Também foi constatada a prevaléncia da Sindrome de

Burnout (esgotamento emocional, reducdo da realizacdo pessoal no trabalho e
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despersonalizacgdo), Distresse, Ansiedade e Psicossomatizacao.
O quadro 1 apresenta os artigos pesquisados, bem como os resultados trazidos pela sua

realizacdo:
Quadro 1 - Analise dos artigos pesquisados
AUTOR ANO PORTAL TITULO DO RESULTADOS
ARTIGO
ARAUJO, Lilian 2013 ANPED O adoecimento O adoecimento
Maria Badard psiquico de psiquico é atribuido
Ferreira; SOUSA, professores da rede as questdes
Rosénia Rodrigues publica estadual: relacionadas ao
de. perspectiva dos trabalho, relactes
docentes. interpessoais com
alunos, colegas e
direcéo.
GIOVINAZZO-JR. 2015 ANPED Formac&o no ensino A promogdo do
C. A médio, escola e debate escolar deve
juventude: preparar abranger as
para qué. experiéncias vividas

por professores e
estudantes — e nao
por objetivos
definidos
instrumentalmente.

DAVOGLIO, Tércia 2017 Scielo Motivagdo para a Os motivos de
Rita; SPAGNOLO, permanéncia na permanéncia na
Carla; SANTOS, profissdo: a percepcao profissdo docente
Bettina Steren dos. dos docentes referidos pelos
universitarios. professores
pesquisados
contemplam,
principalmente,
aspectos
motivacionais
intrinsecos
(emocionais).
PENTEADO, Regina 2019 Scielo Mal-estar, sofrimento O sofrimento
Zanella; SOUZA e adoecimento do patogénico de
NETO, Samuel de. professor: de professores pode
narrativas do trabalho e exprimir narrativas
da cultura docente a coletivas marcadas
docéncia como pela vocagdo, pela
profisséo. socializagdo
profissional e pela
feminizagéo.
DIEHL, Liciane; 2016 Pepsic Adoecimento mental O principal
MARIN, Angela em professores adoecimento mental
Helena. brasileiros: revisdo investigado é a
sistematica da Sindrome de Burnout
literatura. e 0s sintomas

prevalentes foram o

estresse e a
ansiedade, presentes
principalmente, em
escolas publicas e de
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Ensino Fundamental.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Mais do que se reinventar, os estudos mostram a necessidade de que o educador crie
novas formas de ser e estar no seu papel pedagdgico, uma vez que a sua funcdo tem se
transformado constantemente. Neste interim, cabe ressaltar que estas transformacfes podem
causar, para além de modificaces estruturais, modificacdes pessoais, causando Distresse®,
Depressao, Ansiedade, entre outros sintomas, perfazendo um clima organizacional de tenséo e

adoecimento, o que precisa ser pensado em termos de politicas de enfrentamento.
3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base na analise dos resultados e por intermédio da perspectiva da PdT,
compreende-se a relevancia do trabalho, enquanto produtor de subjetividade e identidade.
Para tanto, direcionou-se o estudo acerca do ‘trabalha(dor)’ docente considerando as
interfaces do panorama atual, bem como a busca pelo prazer, o qual convive lado a lado com
0 processo de sofrimento. Posteriormente, procurou-se entender a relacdo desses fendmenos

no processo salde-doenca.
3.1 Entendendo o sentido do trabalho e o sentido do trabalho docente

Quando se propbe a analise do sentido do trabalho na vida do sujeito, passa a ser
levada em consideracdo a subjetividade no contexto laboral, o que por muito tempo na
historia da sociedade ndo foi relevante. O sentido do trabalho refere-se aos processos de
identificacdo dos trabalhadores com suas atividades laborais, sendo um fator de prazer.

Quando o trabalhador perde o sentido do trabalho, passa a ser um fator de sofrimento.

® O termo distresse “refere-se a0 estado de desgaste do sistema adaptativo, caracterizado por sintomas de
depressdo, ansiedade e manifestagcBes somaticas, em que 0s recursos de ajustamento mobilizados pelo individuo
para lidar com o elemento estressdgeno ndo foram capazes de prover a adaptacdo, falhando em restabelecer o
estado de homeostase fisica e mental” (FARO, 2015, p. 343).

Revista Psicologia em Foco, Frederico Westphalen, v. 12, n. 17, p. 45-63, dez. 2020.



54

(DEJOURS, 2008).

As compreensfes da PdT ganham forga nesse contexto, mostrando que o trabalho
exerce uma funcdo importante no processo de salde-doenca do sujeito, com base nas suas
vivéncias de cooperacdo e relacbes sociais/coletivo, de acordo com os desejos e ambicdes do
sujeito. Assim como o trabalhador é julgado ou reconhecido por terceiros - sejam eles
gestores, colegas e consumidores - sinaliza seu nivel de prazer-sofrimento. Logo, quando h&
perda do sentido da realizacéo das atividades laborais, sendo que o trabalhador ndo consegue
utilizar e/ou ativar seus recursos internos para a resolucdo de situacdes conflituosas, o corpo
fisico e psiquico é afetado, ocorrendo o sofrimento patogénico e, possivelmente, 0 processo
de adoecimento. (DEJOURS, 1993).

A etiologia da palavra educacao provém do latim educadio, que representa funcdo de
criagdo, assim como a palavra professor, proveniente da palavra latina educator, que
representa aquele que cria. (CODO, 1999). Assim, historicamente, a educagdo tem
significados e representagcdes sociais em que o professor imbui-se de apego, corroborando
para narrativas de cuidado, vocacdo e comprometimento com o aluno. Ainda, Penteado e
Souza Neto (2014) mencionam a feminizacdo como aspecto preponderante neste processo,
resultado de uma cultura que tratou, por longos anos, o cuidado como agao exclusivamente
feminina.

Nesse sentido, o trabalho influencia a construcdo da identidade social do sujeito, e o
vinculo estabelecido esta além do desempenho da funcdo ou da subsisténcia do trabalhador,
mas, sim, constroi-se uma relacdo em que se afeta o outro e que se é afetado. Esta afirmativa
corrobora com a ideia de Dejours (1993, p. 153), quando expressa que o trabalho ¢ “espago de
luta que ocorre o campo situado entre, de um lado, o bem-estar, e, de outro, a doenga mental
ou a loucura”. (MENEZES, 2004). Esse “espac¢o de luta” no campo docente fica evidente, na
percepcao de Araljo e Souza (2013), através das questdes interpessoais cotidianas, no manejo
do relacionamento com alunos, pais € equipe diretiva, entre outros. Este relacionamento faz-se
permeado por exigéncias e transformagdes nos modos de fazer a docéncia, causando
sofrimento e adoecimento psiquico, em inlmeros casos.

Conforme Davoglio, Spagnolo e Santos (2017), mesmo com tantos revezes
apresentados pela area educacional, os professores se mantém nesta area de atuacéo por conta
de fatores intrinsecos, ou seja, fatores que sdo intangiveis e que alcancam o campo emocional.
E compreensivel pois, inegavelmente, que o professor se conecta emocionalmente com o

aluno, desenvolvendo um vinculo benéfico ndo apenas para o aluno, mas para ele proprio,
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pois esta conexdo é o que da sentido ao processo educativo.

Segundo as contribuicGes de Mendes (2008), o trabalho e o sujeito relacionam-se com
base em um processo vivo de retroalimentacdo, um movimento em que, ora 0 sujeito
alimenta-se do trabalho, ora é alimentado por ele, sendo que o sofrimento e o prazer se
manifestam na dinamica desse funcionamento. Referente a isso, podem ser pensados
conceitos como ‘“normalidade” e “loucura”; em que a normalidade estaria atrelada a
satisfacdo, bem-estar e reconhecimento nesse espaco; ja a “loucura”, diz respeito a aspectos
de sofrimento patogénico e adoecimento psiquico. (MENDES, 2007).

Para tanto, precisa-se relacionar as exigéncias da profissdo docente, determinadas pela
fungdo, com as vivéncias reais desse trabalhador. Neste caso, ha uma contradicdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, quando o trabalhador inicia um processo de reflexdo sobre
as funcbes desempenhadas com aquilo que esta disposto a aceitar e a romper (entendendo-se,
neste aspecto, regras e normas de funcionamento). Assim, 0 sujeito se utiliza de sua
inteligéncia operaria, o que Dejours (1995) chamou de intelligence de la pratique
(inteligéncia prética), definindo trés niveis pertinentes, que corroboram em um movimento de
superacdo na busca pelo prazer, de forma mais satisfatoria: o exercicio pratico e o
reconhecimento sobre esse, a coordenacdo e cooperacdo nesse espaco e a mobilizacdo
subjetiva.

Penteado e Souza Neto (2019) discorrem acerca do choque de realidade dos docentes
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, o que se configura como um dos influenciadores
ao sofrimento. Para Mendes, “o trabalho prescrito busca estabelecer a maneira como o
trabalho deve ser executado, 0 tempo previsto para as operaces, 0s modos operatorios e as
regras por respeitar.” (MENDES et al., 2012, p. 886). Ainda, para a mesma autora, o trabalho
real “¢ constituido pela atividade dos trabalhadores e sintetiza e integra 0s diferentes fatores
que estruturam o processo de trabalho.” Contudo, o real ndo vem ao encontro dessa
necessidade, apresentando um quadro de falta de recursos fisicos (sala de aula, materiais
pedagdgicos, etc.) e psicologicos (cooperagdo, didlogo, motivacdo do professor, etc.), bem
como demais fragilidades que refletem um sistema educacional adoecido. Tantos fatores
exercendo sua influéncia fazem com que esse trabalhador utilize constantemente de suas
estratégias defensivas ou de enfrentamento. Esta Ultima é referida como inteligéncia pratica,
que tem a finalidade de ressignificar essa realidade vivenciada, mantendo o sentido e o prazer
profissional, sem que haja o sofrimento patogénico. (DEJOURS, 1994a).

Por outro lado, quando o trabalhador ndo consegue acionar estratégias de
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enfrentamento consideradas ‘“saudaveis”, se utiliza de estratégias defensivas, como por
exemplo, negacdo, aceitacdo, alienacdo, despersonalizacdo, atividade psiquica saturada
(pensamento substituido pela repeticdo do trabalho), dentre outras. E, por mais que sejam
recursos menos satisfatorios, se ainda ndo forem suficientes para impulsionar o sujeito a sair
desse processo de desprazer, para que volte a sentir prazer, entdo ocorre a manifestacdo do
sofrimento patogénico. (CARDIM, 2011).

O docente, ao sentir-se como um lider em relacdo ao aluno, motiva-se, pela
oportunidade de acompanhar e marcar a vida desses. Passa a sentir-se responsavel pelo
crescimento e o “produto” de cada sujeito, ou Seja, 0 que se tornam enquanto profissionais,
qual carreira seguir ou, ainda, o proprio exercicio da cidadania do aluno. Este aspecto é
relevante e se sobressai diante de um contexto laboral repleto de pressdes e desvalorizacdo da
pratica docente. Mostra, assim, que o sentido da atividade pode ser mantido, como se a sala de

aula e o compartilnamento afetivo entre o grupo reproduzisse um mundo paralelo.

3.2 Sofrimento patogénico e sua relagdo no processo Saude-Doenca do docente

No que se refere a producédo de salde e 0 ao processo de adoecimento no contexto de
trabalho, Dejours (1994) relata que ndo ha como falar em um fator isolado, pois quando o
sujeito chega a organizacdo, traz consigo uma bagagem de vivéncias pessoais. Estas irdo
interferir na sua forma de trabalhar e no desenvolvimento do vinculo com a equipe e, também,
as condicbes fisicas e biologicas postas pela organizacdo, sendo considerados aspectos
relevantes para a relacéo entre prazer-sofrimento. Compreende-se que algumas organizagdes
ttm um funcionamento e condicBes laborais desfavoraveis, com hierarquias rigidas,
inflexiveis e precarizadas, ndo valorizando seus trabalhadores, 0 que pode corroborar para o
processo de adoecimento. (DEJOURS, 1994a). Diante disso, destacam-se algumas profissfes
mais propensas ao risco de sofrimento e adoecimento, como a categoria docente, que revela
um alto indice de Estresse, Depresséo e Burnout. (DIEHL; MARIN, 2016).

Na abordagem da PdT, o conceito de sofrimento esta intimamente relacionado com a
elevada carga psiquica. Esta é resultante de uma insatisfatéria e conflituosa relacdo
estabelecida entre o sujeito e a relacdo estabelecida: com a execugéo da tarefa, com o coletivo
de trabalhadores e com a Organizagdo. (BETIOL, 1994). Na p6s-modernidade, ainda se sofre
interferéncias da tecnologia e flexibilizacdo, do individualismo, da competicdo acirrada e da

falta de cooperacdo, o que vem denotando relagGes intersubjetivas naturalizadas, as quais
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contribuem para a banalidade do mal. (ARENDT, 1999; BAUMAN, 2001; DEJOURS, 2008).

Ainda, o sofrimento pode ser considerado um aspecto de saude, na medida em que
produz transformacdes nos modos de trabalho, buscando alterar a divisdo das tarefas e dos
homens. Este olhar propde a transformacéo das situacdes e de todo o contexto de sofrimento,
minimizando a carga dessa energia pulsional. Desta forma, o sujeito/trabalhador tem a
possibilidade de reencontrar o sentido na sua pratica docente, usufruindo do processo de
prazer em meio a essas circunstancias. Para tanto, ocorre, em ultima instancia, a promocdo da
salde psiquica. (DEJOURS, 1994b, 2008).

Este quadro de medo e patologias caracteriza uma situacdo denunciada ha tempos por
Arendt (1999), em que a “banalidade do mal” ¢ cultivada socialmente, sem que se questione
de forma devida os porqués das situacdes. Segundo a autora, 0 mal de uma situacdo € aceito
como consequéncia de outro fato, sem que este mal seja evitado ou questionado, gerando a
banalizacdo do mal. No caso do trabalho docente, o mal representado pelo sofrimento
patogénico € encarado com normalidade, como uma consequéncia caracteristica da
modernizacdo. Entretanto, este argumento € um tanto controverso, pois a modernizacao, pelo
seu potencial inovador, possibilitaria que fossem encontradas solucbes, a fim de evitar o
desgaste resultante do periodo laboral docente.

No contexto apresentado pelos sintomas patol6gicos de professores, delonga-se o que
Dejours (1999 apud LIMA, 2001) chamou de “banalizacdo da injustica social”. Afinal, esta
situacdo ndo atinge apenas uma parcela da populacdo docente, mas quase toda a categoria de
professores, caracterizando uma situacdo de injustica que atinge uma gama maior da
populacdo. Percebe-se a existéncia de quadros patoldgicos agudos, a partir de dados trazidos
pela CNTE’ (2013 apud MENDES, 2007): em um panorama geral, 26% dos docentes
apresentam exaustdo emocional, depressdo, ansiedade, baixa-autoestima, disturbios vocais,
musculoesqueléticos.

Codo (1999) afirma nas suas notas do livro "Educacéo: carinho e trabalho", que todo
docente, em algum momento da sua pratica, se sentira desmotivado, devido a alta carga
emocional e trabalhista despendida na atividade, denotando fadiga e exaustdo emocional.
Estes fatores corroboram com a participacdo desses profissionais nos rankings de Sindrome
de Burnout e demais patologias da saude mental. Segundo Pégo e Pégo (2015, p. 171), “A
Sindrome de Burnout (SB) assume uma concepc¢do multidimensional, cuja manifestacdo se

caracteriza por esgotamento emocional, reducdo da realizacdo pessoal no trabalho e

7 Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educagao.
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despersonalizagdo do profissional”. Vale ressaltar, ainda, que as bibliografias demonstram
que, geralmente, quando buscam tratamento, ndo ocorre a continuidade do mesmo, resultando
em afastamento ou desisténcia da profisséo.

Por outro lado, a PdT entende que o principal indicador de saude é o prazer, tanto do
contexto laboral, quanto dos seus trabalhadores. Neste caso, fica evidenciado no espaco
organizacional o uso de autonomia, flexibilidade diante do trabalho real e prescrito, sendo que
o trabalhador se utiliza de inteligéncia pratica, assim como revelam-se relacdes hierarquicas e
socioprofissionais de cooperacdo. Sobre estas, Mendes (2007) delineia a cooperacdo em nivel
horizontal, vertical e transverso, que diz respeito a relacdo estabelecida entre o grupo de
colegas, gestores e clientes, respectivamente.

O uso das estratégias de enfrentamento, como recursos internos efetivos (mobilizacao
subjetiva, ressonancia, sublimacao, inteligéncia préatica) também véo ao encontro do gozo e do
prazer. Da mesma forma, o reconhecimento e a motivagdo - tanto aquela originada pelo
sujeito, singularmente, que trata dos aspectos de sua identidade, quanto aquela originada de
acOes, denominacdo de cargos, salario etc. Na questdo do trabalho docente, varios fatores
interferem na motivacdo, e um deles é destacado por Martinelli (2014), em se tratando da
eficdcia do ensino. Nas pesquisas desta autora, a falta de motivacdo dos professores é
justificada, em parte, pela percepcdo do baixo desempenho dos alunos de modo geral, o que
se relaciona também com a sua baixa motivagéo.

A educacao exige muito mais do que saber fazer, ela precisa ser vivenciada e sentida,
em todos 0s seus contextos e eixos. A préatica pedagogica, como bem reporta Giovinazzo-Jr.
(2015), precisa ser revista para além de suas finalidades, com modificagBes nos seus
processos de trabalho e relagdes intersubjetivas, buscando destacar a educagao que se almeja e
questionando a forca neoliberal. Diante disso, aspectos de prazer e motivacdo na pratica
docente demonstram estar associados ao vinculo afetivo e a empatia, vivenciados com seus
discentes.

No trabalho de pesquisa de cunho exploratorio de Davoglio, Spaglono e Santos
(2017), foi aplicado um questionario para 26 professores de instituicdes de educacao superior,
publicas e privadas. Na analise dos dados, foi observado que, na escala de fatores motivadores
a permanéncia do professor na carreira docente, o principal € a sua relagdo com os alunos,
seguido da oportunizacdo de formacgdes continuadas. Em terceiro lugar, aparece o prazer e a
satisfagdo com a docéncia. O salério consta em quinto lugar, e a seguranca proporcionada pela

profissdo aparece em ultimo lugar na pesquisa.
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Desse modo, é possivel concluir que as pesquisas apontam para fatores intangiveis
como principais motivadores a permanéncia do professor na carreira docente. Portanto,
demonstra a necessidade de buscar-se alternativas para modificar os aspectos geradores de
desprazer, como aqueles decorrentes da tecnologia, produtivismo, sobrecarga, desvalorizacédo
e desprestigio, como meios de prolongar a satisfacdo do profissional durante o exercicio de
sua profissdo e ampliar a sua salide mental, diminuindo-se o indice de adoecimento e

afastamentos laborais.

4 CONCLUSAO

O trabalho docente possui grande relevancia social e, historicamente, tem contribuido
sobremaneira na formacdo profissional e pessoal de todos os sujeitos. No entanto, o fazer
pedagogico é afetado por diversos fatores, que podem trazer complicagcdes em diversos niveis,
em especial, em niveis psicolégicos, causando sofrimento e adoecimento psiquico. Os artigos
selecionados nesta pesquisa apontam que o contexto de trabalho docente € composto por
constantes pressdes, como a sobrecarga, desvalorizacdo e o desprestigio, sendo necessario,
por parte do profissional, dispor de uma elevada carga fisica e psiquica para suportar as
adversidades vivenciadas em seu cotidiano. Ainda, ocorre a falta de recursos externos e de
auxilio por parte das organizagBes de ensino para 0 exercicio de uma pratica efetiva,
acarretando sofrimento, exaustdo e, consequentemente, o adoecimento patogénico.

Através dos estudos realizados, foi possivel perceber que estes fenémenos podem ser
indicadores dos processos de saude-doenca, de acordo com as vivéncias experienciadas pelo
sujeito, com base em seus recursos internos. Como ressalta a PdT, € por intermédio das
relacBes intersubjetivas estabelecidas no contexto de trabalho que o sujeito constroi sua
identidade e obtém prazer-sofrimento, buscando permear essas vivéncias pelo uso de
estratégias de mediacao, nem sempre satisfatorios, para equilibrar a carga psiquica. Contudo,
um dos principais fatores que mantém os professores atuando nesta area sdo os vinculos
emocionais mantidos com alunos e demais participantes do ambito escolar. Este topico aponta
para a necessidade de abordar este tema de forma mais aprofundada, a fim de buscar solugdes
que resgatem o prazer no exercicio da profissdo do professor.

Diante disso, enquanto pratica do fazer psicologico, € importante orientar 0s
trabalhadores sobre a manifestagdo de sintomas, no sentido de ndo banalizar sua ocorréncia.

Para tanto, criar espacos de escuta e de discusséo sobre a atividade e potencializar reflexdes
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acerca das vivéncias do docente. O compartilhamento de ideias e sentimentos entre esses
profissionais, reconhecendo sua importancia, permite fortalecer vinculos e o sentido da sua
pratica.

Acredita-se que as limitacbes do estudo estdo pautadas em bibliografias insuficientes
acerca das intervencdes e seus resultados no ambito educacional, tendo em vista que o
enfrentamento ao sofrimento psiquico docente ainda € um tema em andlise, carecendo de
materiais robustos para embasar pesquisas. Ainda, destaca-se que as intervencfes em
instituicOes educacionais, quando constatadas situacdes de esgotamento psiquico docente, sdo
ainda muito restritas e, por este motivo, se fazem necessarias pesquisas de campo - empiricas.

Por fim, sugerem-se, para estudos posteriores, pesquisas que enfatizem os espagos de
escuta e compartilhamento das vivéncias destes profissionais, buscando fortalecer vinculos e
0 sentido da pratica educativa. Para tanto, a realizacdo de escuta e criacdo de programas que
enfatizem intervengdes acerca dos processos salde-doenca dessa classe trabalhadora, como
uma politica publica de prevencédo e promocéo de salde.

THE PSYCHIC SICKENING PROCESS OF THE TEACHER IN THE
PSYCHODANAMICS OF WORK IN PERSPECTIVE: AN INTEGRATIVE
BIBLIOGRAPHIC REVIEW

ABSTRACT: At the present moment, that may be considered as a technological,
individualistic and “liquid” time, there is a constant variation in the processes of interpersonal
relationships. In this context, it can be seen that the figure of the teacher suffers constant
pressures, both social and professional, through the demand for updates, productivity and
satisfactory results. This research, of Integrative Review, aims to analyze the bibliographies
that refer to the Psychodynamics of Work - PdT, in view of the possible causes and
consequences of the psychic illness of the teaching worker, intending to understand their work
context. In this way, an analysis of the content of five (05) selected articles, from the Data
bases between the years 2013 to 2019, will be carried out, which, necessarily, establish a
relationship between pleasure-suffering in the teaching context, specified in the
methodological framework, which guided the study and correlations with PdT contributions.
Research has shown that it is precisely the emotional bonds generated by teaching that make
them stay in the teaching career. On the other hand, there is labor suffering caused by the
work conditions and their setting, pointing sickening by the teaching professional, which
points to the need to seek solutions that could rescue pleasure in the exercise of the teacher's
profession.

Keywords: Teaching Worker. Pathogenic Suffering. Psychodynamics of Work.
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