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INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), promulgado
pela Lei n°® 10.861, em 14 de abril de 2004, promoveu a reestruturacao do sistema de
avaliacdo do ensino superior brasileiro, trazendo uma mudanga relevante no processo
de avaliacdo da IES, por contradizer as propostas avaliativas langadas anteriormente
no Brasil, em particular o Exame Nacional de Cursos (ENC), o qual tinha alinhamento
com as tendéncias mercadoldgicas dos resultados (LACERDA, 2015). Vale ressaltar
que também houve outras alteracdes no sistema avaliativo, como a diversificacdo de
instrumentos para atender a pluralidade institucional; a natureza continua do processo
avaliativo; e o aspecto formativo e emancipatério da avaliagcdo, marcado pela
investigacdo, autorreflexdo e autotransformacéo institucional (LACERDA; FERRI;
DUARTE, 20186).

Diante desse contexto, o SINAES baliza-se em alguns principios fundamentais,
de acordo com SINAES — SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR: DA CONCEPCAO A REGULAMENTACAO, 2009: a) responsabilidade
social com a qualidade da educacao superior; b) o reconhecimento da diversidade do
sistema; c) o respeito a identidade, a missdo e a histéria das instituicbes; d)
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globalidade; e e) a continuidade do processo avaliativo. Outrossim, esse sistema
buscou também a articulacdo da avaliacdo educativa propriamente dita, de natureza
formativa, mais voltada a atribuicdo de juizos de valor e mérito, em vista de aumentar
a qualidade e as capacidades de emancipacao, com a regulacdo, em suas funcdes
de supervisao, fiscalizacdo, decisdes concretas de autorizagdo, credenciamento,
recredenciamento, descredenciamento, transformacdo institucional — funcdes
préprias do Estado.

Por essa vertente, percebe-se a intencdo do SINAES em dispor um conjunto
amplo e diverso de pressupostos basilares para compor os indicadores de avaliacao,
sempre respeitando a diversidade do sistema de educacg&do superior do Brasil
(RISTOFF; GIOLO, 2011).

A complexidade da avaliacdo da educacédo superior, requer a utilizacdo de
multiplos instrumentos e a combinacdo de diversas metodologias. Para isso, o
SINAES buscou integrar dimensdes internas e externas, particulares e globais, dos
diversos objetos e objetivos da avaliacdo, sendo constituido por trés enfoques
principais: a avaliagdo das instituicbes (AVALIES), a avaliacdo dos cursos de
graduacédo (ACG) e a avaliacdo de desempenho dos estudantes (ENADE), tendo
assim, um carater misto por envolver elementos de uma avaliagdo semi-qualitativa
com elementos avaliativos quantitativos (LIMA et al., 2020).

A AVALIES é composta por uma avaliacdo interna desenvolvida pela propria
IES e uma avaliacdo externa, através da visitacado de membros externos a instituicao.
A autoavaliacdo (coordenada por uma comissdo interna denominada Comisséo
Prépria de Avaliacdo) propde um estudo reflexivo acerca de alguns aspectos
elencados na Lei n® 10.861/2004. Esses objetos devem guiar o processo de avaliacao
e identificacdo dos meios e recursos necessarios para a melhoria da IES, bem como
uma analise de acertos e equivocos, do proprio processo de avaliacdo (BRASIL, 2004,
art. 3°). No caso da avaliacdo externa, essa € executada por uma comissao de
especialistas designados pelo INEP/MEC. A partir da avaliagdo in loco dessa equipe,
ha a elaboragcdo de um relatério, onde constam os indicadores medidos e as
informacgdes apresentadas pela IES, durante a visitacdo avaliativa. A partir desse
diagnéstico, é gerado o Conceito Institucional (Cl) com notas variando entre 1-5
(CAVALCANTI; GUERRA; GOMES, 2021).
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A Avaliacdo dos cursos de graduacéo envolve todos os cursos de graduacao,
presencial ou a distancia, abrangidos pelo SINAES. Esse sistema de avaliacédo
apresenta trés dimensfes: corpo docente e tutorial, infraestrutura e organizacao
didatico-pedagdgica, as quais sdo examinadas por uma avaliagdo in loco, feito por
uma comissao externa de profissionais habilitados pelo INEP/MEC, tendo como meta
identificar as condi¢des de ensino ofertadas aos estudantes de graduacéo. A visita da
comissao aparece nas fases de autorizacdo de cursos para o inicio de suas atividades;
de reconhecimento de curso, a fim de que IES possa emitir os diplomas dos
graduados; e nos processos periddicos de renovagdo de reconhecimento de curso
para a continuidade da oferta. A avaliacdo desses processos resulta na producédo de
um relatorio feito pela comissao de avaliadores, em que constam as informacfes
apresentadas pelo curso relacionadas a realidade encontrada durante a visita. Dessa
forma é gerado o Conceito de Curso (CC) com valores entre os niveis 1-5
(INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO, 2017).

O ENADE objetiva estabelecer indicadores de desempenho dos estudantes
acerca dos conteudos previstos nas diretrizes curriculares do curso de graduacao, das
habilidades e competéncias minimas requeridas para o exercicio profissional de
qualidade. O exame tem carater amostral e se aplica a um conjunto de cursos a cada
ano, contudo cada curso s6 € avaliado trienalmente. A prova é aplicada, por curso,
tanto aos estudantes do primeiro quanto aos do ultimo ano de cada instituicdo
(BARREYRO, 2008).

Nota-se que dentre os diversos instrumentos avaliativos existentes no SINAES
ha aqueles voltados para auxiliar na coleta e divulgacdo de dados, como o Censo da
Educacao Superior e o Cadastro de Cursos e Instituicées, incluindo-se o cadastro de
docentes. O Censo da Educacédo Superior completa informacdes relativas a educacao
superior brasileira. Os dados fornecidos sdo comparados e geram estatisticas que
possibilitam uma visdo panoramica da educacéo superior. Ja o Cadastro de Cursos e
Instituicbes promove a coleta permanente de informacdes sobre a IES e seus cursos
(SOUZA; GUERRA, 2021).

Desse modo, conforme os recursos supracitados, o SINAES obtém o
levantamento e confrontagdo de informacdes contextualizadas, precisas e confiaveis

do funcionamento das IES brasileiras. Esse aparato de conhecimento confere ao
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Estado maior clareza para o desenvolvimento de suas politicas publicas para a
educacao superior (SOUZA; GUERRA, 2021).

1 AVALIACAO DE CURSO

Conforme Marchelli (2007), a avaliacdo de curso é um instrumento essencial,
tanto cognitivo quanto critico e organizador. Ela requer a sistematizacdo e a
interconexdo de uma vasta quantidade de informacfes obtidas através de dados
guantitativos e juizos de valor, que refletem a qualidade das praticas e da producéo
tedrica da IES. Esse procedimento foi precipuamente destacado no art. 4°, da Lei n°
10.861/2004, descrito a seguir:

“Art. 4° A avaliagao dos cursos de graduagao tem por objetivo identificar as
condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao
perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizac@o didatico-
pedagodgica” (BRASIL, 2004, art. 4).

A avaliacdo de curso esta presente nas modalidades de atos autorizativos de
autorizacdo e de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores, bem como suas respectivas modificacées. Vale lembrar que as
universidades e o0s centros universitarios independem de autorizacdo para
funcionamento de seus cursos superiores, devendo apenas informar a SERES/MEC
0s cursos criados por atos proprios para fins de supervisdo, avaliacdo e posterior
reconhecimento, no prazo de sessenta dias, contados da data do ato de criagcao do
curso (BRASIL, 2017a, art. 40).

Esses atos autorizados (autorizacdo e reconhecimento/renovacdo de
reconhecimento de cursos) acontecem ap0s o credenciamento da instituicdo de
ensino superior no sistema federal de ensino e tem o foco para os cursos de
graduagdo, os quais devem ter autorizagdo para iniciar suas atividades (com a
excecdo de universidades e centros universitario, onde apenas informam a secretaria
competente quais cursos foram abertos para fins de supervisdo), para depois
receberem o reconhecimento do curso, possibilitando a instituicdo a emitir diplomas
aos seus graduados. Posteriormente, de acordo com a legislacdo pertinente, os
cursos da IES se submetem ao processo avaliativo periédico para obter a renovagéo

do reconhecimento, necessario para a continuidade da oferta.
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Os cursos de graduacdo em Direito, Medicina, Odontologia, Psicologia e
Enfermagem precisam da prévia manifestacdo do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil e do Conselho Nacional de Saude na fase inicial dos atos
autorizativos supracitados (BRASIL, 2017b, art. 41).

De acordo com o Decreto n° 9235, de 15 de dezembro de 2017, nos seus art.
42 e art. 49, segue no quadro 01 o fluxo processual para obtencdo da autorizacao,
reconhecimento/renovacao dos cursos:

Quadro 01 - Fluxo processual para obtencdo da autorizacao,
reconhecimento/renovacao dos cursos

Art. 3° O fluxo avaliativo dar-se-a na seguinte sequéncia:

| - Criacd@o da avaliacdo e respectivo cédigo;

Il - Pagamento de taxa complementar de avaliacdo, quando necessario;

Il - abertura do Formulario Eletrdnico de avaliacao;

IV - Preenchimento do Formulério Eletrdnico de avaliagcdo pela instituicdo de educacdo superior ou
pelo EGov;

V - Designacgéo da comisséo avaliadora;

VI - Realizacéo da avaliagéo in loco;

VII - Elaboracgéo do relatério de avaliacéo; e

VIII - Finalizagdo da avaliagdo com o envio do relatorio para manifestagdo da instituicdo avaliada e
da Secretaria competente do Ministério da Educacao.

Fonte: BRASIL, 2017b, art. 42. art. 49

A atividade de avaliacdo para a instrucdo dos processos de autorizacdo e
reconhecimento/renovacao de cursos inicia com a criacao de um cédigo de avaliacédo
no sistema e-MEC, cujo se vincula ao instrumento de avaliacdo pertinente ao
respectivo ato autorizativo. O préximo passo é o pagamento da taxa de avaliacao, a
gual pode ser averiguada em modulo especifico no e-MEC, assim como outros valores
financeiros.

Em seguida, a IES preenche o Formulario Eletrénico (FE), o qual é o
instrumento de avaliacdo disponibilizado eletronicamente, sendo suas informacdes e
dados verificados posteriormente pela comissdo avaliadora. Dentre os diversos
conteudos inseridos pelo Procurador Institucional, tém-se principalmente o PDI, PPC,
DCN, processos referentes aos SINAES e, quando houver, o Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia e demais normativos pertinentes (BRASIL, 2017a,
art. 6°, 81°). As versfes atualizadas do PDI e do PPC poderéo ser inseridas até 10
dias antes da visita da comissao avaliadora (BRASIL, 2017a, art. 6°, 86°). Vale

salientar que o preenchimento do FE € condicéo indispensavel para a visita e deve
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respeitar o prazo estabelecido, sem possibilidade de prorrogagdo ou adiamento
(BRASIL, 2017a, art. 6°, § 2°).

Além desses documentos ja citados, o pedido de autorizacdo e
reconhecimento/renovacdo de reconhecimento contara também com: (a)
comprovante de recolhimento da taxa de avaliacdo externa in loco; (b) Projeto
Pedagogico do Curso (informando o numero de vagas, 0s turnos, a carga horaria, o
programa do curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos, os
recursos tecnoldgicos e os demais elementos académicos pertinentes, incluidas a
consonancia da infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos polos de educacéo
a distancia do curso, quando for o caso); (c) relacdo de docentes e tutores, quando
for o caso, acompanhada de termo de compromisso firmado com a instituicdo, que
informara a titulacdo, a carga horaria e o regime de trabalho; (d) comprovante de
disponibilidade do imével (BRASIL, 2017b, art. 43, art. 50). Outrossim, a SERES/MEC
podera solicitar documentos adicionais para garantir a adequada instrucdo do
processo. O término dessa etapa indica que a instituicdo esta apta a receber a vista
externa.

Explorando essa temética, o reconhecimento e o0 registro de curso séo
condi¢des necessérias a validade nacional dos diplomas. A instituicdo protocolara o
pedido de reconhecimento de curso no periodo compreendido entre cinquenta por
cento do prazo previsto para integralizacao de sua carga horaria e setenta e cinco por
cento desse prazo, observado o calendario definido pelo MEC (BRASIL, 2017b, art.
46). J4 os pedidos de renovacao de reconhecimento de curso obedeceréo aos prazos
e a forma definidos pelo MEC. Caso haja auséncia de protocolo do pedido de
reconhecimento/renovacdo de reconhecimento de curso no prazo devido, sera
caracterizado irregularidade administrativa e a instituicdo ficara impedida de solicitar
aumento de vagas e de admitir novos estudantes no curso, sujeita, ainda a processo
administrativo de supervisao (BRASIL, 2017b, art. 48).

Prosseguindo nas etapas de autorizagdo ou reconhecimento/renovagao de
reconhecimento de curso, o e-MEC remetera a instituicdo o comunicado referente ao
periodo de visita e, aos avaliadores, o0 documento de designacéo. Entéo, 10 dias antes
da avaliagdo in loco, o coordenador da comisséo avaliadora entrara em contato com

a IES ou e-Gov para enviar a proposta de agenda de visita. A visita ter4 duracao
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minima de 2 dias e devera acontecer no endereco constante no processo do e-MEC
(BRASIL, 2018, art. 13).

A comissao avaliadora utilizara o instrumento de avaliacdo do respectivo ato
autorizativo (IACG para autorizacdo ou reconhecimento/renovacao de
reconhecimento) durante a avaliacdo in loco, onde aferira a exatiddo dos dados
informados pelas IES ou e-Gov no Formulario Eletrénico de avaliacdo, com atencao
maior ao Projeto Pedagodgico do Curso. O objetivo da visita € o registro fiel e
circunstanciado das condi¢cfes de funcionamento do curso, incluindo as eventuais
deficiéncias. Dessa forma, a instituicdo devera disponibilizar documentos
complementares, caso seja solicitado pela comissdo, como também proporcionar as
condicBes necessarias para a realizacdo dessa etapa avaliativa.

Com a intencédo de fazer um relato fidedigno dos parametros analisados, é
vedado a comissdo avaliadora fazer recomendacfes, dar sugestbes ou oferecer
qualqguer tipo de aconselhamento as instituicbes avaliadas, sob pena de nulidade do
relatorio, além da possibilidade de exclusdo dos avaliadores do Basis, a juizo da
Comisséo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (BRASIL, 2018, art. 16).

Finalizada a visita, a instituicdo - através do seu Procurador Institucional - avalia
a comisséo avaliadora, por meio de registro no e-MEC. Ao passo que a comissao
avaliadora elaborara um relatério atribuindo conceitos a cada indicador do IACG, com
as devidas justificativas, conforme o Quadro 4 — Relagéo entre conceitos, legendas e
seus significados presentes do IAIE/IACG ja citado anteriormente (BRASIL, 2017d).

O IACG (autorizagdo, reconhecimento e/ou renovacdo de curso) é composto
por uma vasta gama de indicadores, os quais estdo agrupados em trés dimensdes:
organizacao didatico-pedagdgica; corpo docente e tutorial; infraestrutura, quais tém
pesos especificos, de acordo com o ato autorizativos, para integrar o Conceito de
Curso (CC), apresentados no quadro abaixo:

Quadro 02 - Os pesos para o IACG nos atos de autorizacdo e
reconhecimento/renovacgéo de cursos

. - RECONHECIMENTO E
DIMENSAO AUTORIZACAO RENOVACAO DE CURSO
1 - Organizacédo Didatico Pedagégica 40 30
2 - Corpo Docente 20 40
3 - Infraestrutura 40 30

Fonte: Nota Tecnica n°® 16/2017
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O relatério de avaliacdo contara com os documentos apensados no e-MEC,
com os dados informados no F.E. e na apreciacdo dos dados obtidos durante a
avaliacao in loco, em até 5 dias ap0s o dia de retorno dos avaliadores (BRASIL, 2018,
art. 12). Estes dados estardo no formulario de avaliagdo e o conceito atribuido para
cada indicador devera ter uma justificativa condizente, para que o e-MEC consiga
calcular, posteriormente, o conceito das dimensdes e o conceito final do curso.
(BRASIL, 2017b, art. 36). A SERES/MEC, entdo, procederd a analise dos
documentos, sob os aspectos da regularidade formal e do mérito do pedido, e ao final

podera, de acordo com o Decreto n°® 9235, de 15 de dezembro de 2017, em seus art.

44 e 0 art.52:
Quadro 03 - Decisdo da SERES/MEC acerca dos atos autorizativos apds a avaliagcao
in loco
Autorizagdo de curso (Art. 44) Reconhecimento/Renovagdo de curso (Art. 52)
| — Deferir o pedido de autoriza¢&o de curso; | — Deferir o pedido de reconhecimento/renovagéo
Il — Deferir o pedido de autorizagdo de curso de curso;
com reducdo de vagas; Il — Sugerir protocolo de compromisso com vistas
Il — Deferir 0 pedido de autorizagdo de curso, a superacdo das fragilidades detectadas na
em carater experimental; avaliacéo;
IV — Indeferir o pedido e autorizacdo de cursos. 1ll — Reconhecer ou renovar o reconhecimento de
curso para fins de expedicdo e registro dos
diplomas dos estudantes ja matriculados

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do Decreto n® 9235/2017, art. 44 e art. 52.

A obtencdo de conceitos insatisfatérios no conjunto ou em cada uma das
dimensdes do relatério de avaliagdo externa in loco resultara na celebracdo de um
protocolo de compromisso dentro dos processos de reconhecimento e renovagéao de
cursos, conforme regulamento a ser emitido pelo Ministério da Educacdo. O nédo
cumprimento desse protocolo de compromisso levara a instauracdo de um
procedimento sancionador (BRASIL, 2017b, art. 53, art. 56).

Em caso de encerramento de oferta de curso, decorrente de procedimento
sancionador ou a pedido a instituicdo, obrigara a mantenedora a vedacéao de ingresso
de novos estudantes, a entrega de registros e documento académicos aos estudantes
e a oferta final de disciplinas e transferéncia de estudantes, quando for o caso
(BRASIL, 2017b, art. 57).

Vale ressaltar que a oferta de curso superior sem ato autorizado configura

irregularidade administrativa e a SERES/MEC instaurara o procedimento
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administrativo sancionador, conforme a Sec¢éo IV, Capitulo Ill, do Decreto n® 9235, de
15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017b).

Quanto a publicacdo dos resultados sobre a avaliacdo de cursos e demais
indicadores de qualidade da educacdo superior, elas serdo feitas pelo INEP,
associados aos respectivos cddigos de curso e instituicdo de educacao superior.
Esses resultados ficardo disponiveis para a consulta publica no Diario Oficial da
Unido, no sitio oficial do INEP e no e-MEC (BRASIL, 2018, art. 64).

Assim, diante do exposto acerca da avaliacdo dos cursos de graduacéo, pode-
se afirmar a sua relevancia para o alcance dos objetivos do SINAES, ja que essa
avaliacdo envolve uma andlise detalhada e imparcial do curso oferecido por uma
instituicdo de ensino superior (IES), por promover a transparéncia, a objetividade e a
melhoria continua dos cursos oferecidos, beneficiando estudantes, instituicbes de
ensino e a sociedade como um todo. De acordo com MARCHELLI (2007), a avaliagao
externa da educacdo superior no Brasil alcangcou nos ultimos anos niveis de
exceléncia semelhantes aos verificados nos paises que apresentam graus elevados

de prestacao de contas no setor.
2 PASSO A PASSO

Com o intuito de preparar as coordenacdes de curso para atingir um
desempenho satisfatério durante o recebimento das visitas externas, realizadas pelo
INEP/MEC, e, entdo obter a aprovacdo nos atos de autorizacdo ou
reconhecimento/renovacdo de curso, faz-se necessario uma organizagcao
administrativa prévia desses setores institucionais. Desse modo, sugere-se que as
coordenacdes de curso executem um planejamento de atividades organizacionais
para atender as demandas exigidas pelo ministério do Estado durante a sua visita in
loco.

Desde o aceite favoravel do Formulario Eletrénico de Reconhecimento do
curso, a coordenagcdo que organiza-se administrativamente, entrando em contato
direto com outros setores da instituicdo, a fim de obter os documentos comprobatorios
das atividades desenvolvidas pelo curso e pela IES, além de buscar melhorias

estruturais e pedagdgicas para a graduagdo. Como resultado, os pontos averiguados
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pela comissdo avaliadora na sua visita in loco estavam em conformidade com as
exigéncias presentes no Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacéao (IACG).

Como os processos de Reconhecimento/Renovacao de curso ainda nao estao
claramente definidos em algumas coordenacdes de curso, por ser um fendmeno
complexo, envolvendo uma ampla conjuntura de aspectos. Isso demonstra como
ainda ha a caréncia de informacé&o dentro na IES sobre esse tipo de processo. Sendo
necessario um estudo mais aprofundado sobre suas nuances e, consequentemente,
construir o seu melhor entendimento entre as coordenacdes.

Nesse sentido, propde-se a constru¢cao de um manual de procedimentos para
as coordenacdes de curso, sendo composto de uma pesquisa documental, com foco
em leis e decretos federais, que tratem das normativas referentes ao SINAES, e os
documentos oficiais produzidos pela prépria IES, referentes a sua organizacédo e
gestdo interna disponiveis em seus sites oficiais como resolucdes, planos de acéo,
regulamentos, relatérios, manuais, contratos etc, produzidos pelos setores da
instituicao.

A sugestdo por um manual decorre do conceito explanado por Oliveira (2019)

acerca do documento:

“‘Manual é todo e qualquer conjunto de normas, procedimentos, funcdes,
atividades, politicas, objetivos, instrucdes e orientacdes que devem ser
obedecidos e cumpridos pelos executivos e funcionarios da empresa, bem
como a forma como esses assuntos devem ser executados, quer seja
individualmente, quer seja em conjunto” (OLIVEIRA, 2019).

Na definicdo de Cury (2017), os manuais sdo documentos elaborados com a
finalidade de uniformizar os procedimentos a serem observados nas diversas areas
de atividades, constituindo um 6étimo instrumento de racionalizagcdo de métodos, de
aperfeicoamento do sistema de comunicac¢des. Dentre as suas vantagens, pode-se
citar a facilidade de elaboragéo de documento que sdo habituais no setor, eliminando
a necessidade de uma nova execucao do trabalho; a constituicdo de uma fonte
permanente de consulta dos usuarios do setor; e a possibilidade de crescimento na
eficiéncia e eficacia dos trabalhos realizados.

Assim, a elaboracdo de um manual para o0s procedimentos de

Reconhecimento/Renovacéo de curso tem a finalidade de dar instrugdes corretas aos
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executores dos servicos, desempenhando as atividades de maneira uniforme e,

assim, atender os requisitos exigidos pelo INEP/MEC em tempo habil.
CONSIDERACOES FINAIS

O SINAES, ao integrar processos avaliativos internos e externos, desempenha
um papel fundamental na promocéo da qualidade educacional, assegurando que as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) estejam comprometidas com padrbes de
exceléncia académica, organizacional e estrutural.

A avaliagdo dos cursos, com base em critérios claros e metodologias
consolidadas, reforca a transparéncia e a objetividade do sistema, promovendo uma
melhoria continua nas praticas institucionais. No entanto, ainda ha uma necessidade
de maior disseminacéao de informacgdes sobre esses processos dentro da comunidade
académica, sugerindo que a implementacdo de manuais e diretrizes claras para

facilitar a compreensao e execuc¢ao dos procedimentos de avaliacao.
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