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RESUMO

Este artigo analisa a expansdo das Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacdo (TDIC) na educagdo e na
escola publica, enfatizando sua utilizagdo na gestdo educacional e escolar. Buscamos responder & seguinte
questdo: em que medida as plataformas e sistemas informatizados (SI) direcionam e influenciam as ac¢@es dos
gestores educacionais e diretores(as) escolares? Para tanto, realizamos uma revisdo bibliografica e documental e
um levantamento sobre a utilizacdo de plataformas, Sl e Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo educacional e
escolar nas redes publicas estaduais do Parana e Santa Catarina, focalizando a analise no Sistema de Gestéo
Educacional de Santa Catarina (Sisgesc) e no Sistema Estadual de Registro Escolar (Sere) do Parani. Dados
empiricos foram coletados em fontes da internet, cotejados com vivéncias profissionais das investigadoras e
submetidos as técnicas de Anélise de Contetido (Bardin, 2016). Observamos que o uso desses recursos confere a
esses dispositivos poderes decisorios e de andlise pautados na governanca pelos nimeros e dados. Contrariando
promessas de desburocratizacdo, identificamos uma tendéncia de aumento da burocracia e de submissdo dos fins
educativos aos meios. Gestores educacionais, diretores(as) e profissionais da educa¢do dedicam muito tempo de
trabalho atendendo as demandas das plataformas e SI, que influenciam e direcionam suas agdes. Esses
instrumentos podem se converter em pandpticos virtuais, dispositivos de vigilancia e controle do trabalho das
escolas. A racionalidade olimpica desses instrumentos, pautada em critérios econdmicos, principios da
eficiéncia, eficacia e mensuragdo dos resultados, confronta os fins da educacdo, da escola publica e o principio
da gestdo democratica.

PALAVRAS-CHAVE: Plataformizacéo. Gestdo Educacional e Escolar. Hiperburocratizagéo.

ABSTRACT

This article analyzes the expansion of Digital Information and Communication Technologies (DIT) in education
and public schools, emphasizing their use in educational and school management. The question chosen to lead
the discussion was: To what extent computerized platforms and systems (IS) direct and influence the actions of
educational managers and school principals? Two methodological procedures were realized: a bibliographical
and documentary review; and a survey was made on the use of platforms, IS and Artificial Intelligence (Al) in
educational and school management in the state public networks of Parand and Santa Catarina, focusing the
analysis on the Educational Management System of Santa Catarina (Sisgesc) and in the State School Registration
System (Sere) of Parand. Empirical data was collected from internet internet sources, compared with the
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researchers' professional experiences and subjected to Content Analysis techniques (Bardin, 2016). It was
observed that the use of these resources gives these devices decision-making and analytical powers based on
governance through numbers and data. Contrary to promises of reducing bureaucracy, a tendency to increase
bureaucracy and the submission of educational purposes to means was identified. Educational managers,
principals and education professionals dedicate a lot of time to meeting the demands of platforms and IS, which
influence and direct their actions. These instruments can become virtual panopticons, devices for monitoring and
controlling the school’s work. The olympic rationality of these instruments, based on economic criteria,
principles of efficiency and measurement of results, confronts the ends of education, public schools and the
principle of democratic administration.

KEYWORDS: Platformization. Educational and School Administration. Hyperbureaucratization.

RESUMEN

Este articulo analiza la expansion de las Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacién (TDIC) en la
educacién y en la escuela publica, enfatizando su utilizacién en la gestion educativa y escolar. Se busca contestar
la siguiente cuestion: ¢en qué medida las plataformas y sistemas informatizados (SI) direccionan y contribuyen
en las acciones de los gestores educacionales y directores escolares? Para ello, se realiza una revisién
bibliografica y documental, y un estudio sobre la utilizacién de plataformas Sl e Inteligencia Artificial (1A) en la
gestion educacional y escolar en las redes publicas estatales de Parand y Santa Catarina, centrando el analisis en
el Sistema de Gestion Educacional de Santa Catarina (Sisgesc) y en el Sistema Estatal de Registro Escolar (Sere)
de Parana. Se colectaron datos empiricos de fuentes de la internet, los cuales fueron comparados con vivencias
profesionales de las investigadoras y sometidos a técnicas de Andlisis de Contenido (Bardin, 2016). Se observd
que el uso de estos recursos otorga a estos dispositivos poder de toma de decisiones y de anlisis basados en la
gobernanza mediante nimeros y datos. Contrariando promesas de desburocratizacion, se identificé una tendencia
al aumento de la burocracia y de la subordinacion de los fines educativos a los medios. Los gestores
educacionales, directores y profesionales de la educacién dedican mucho tiempo de trabajo a las demandas de las
plataformas y Sl, que influyen y dirigen sus acciones. Estos instrumentos pueden convertirse en pandpticos
virtuales, dispositivos de vigilancia y control del trabajo de las escuelas. La racionalidad olimpica de estos
instrumentos, basada en criterios econdmicos, principios de eficiencia, eficacia y medicidn de resultados, colide
con los fines de la educacién, de la escuela publica y el principio de gestién democratica.

PALABRAS CLAVE: Plataformizacion; Gestién educativa y escolar; Hiperburocratizacién.

INTRODUCAO

O avanc¢o das tecnologias nas Ultimas décadas tem provocado transformacdes nos
campos econdmico, politico, social e cultural. Gradualmente, essas mudancas adentraram a
educacdo e a escola publica. Atualmente, uma ampla variedade de dispositivos que
caracterizam as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) estdo
disponiveis, muitos deles a venda, e sdo utilizados tanto no processo ensino/aprendizagem
guanto na gestdo educacional e escolar. Essas ferramentas sdo frequentemente anunciadas
pelas teorias gestiondrias e por seus idealizadores como instrumentos que podem
desburocratizar os processos educativos. Todavia, ainda sdo escassas as pesquisas que
evidenciam as implicacbes da utilizacdo das plataformas e de sistemas eletrbnicos na

administracdo/gestdo” da educacéo (Meira, 2017) sobretudo no contexto da educagéo publica

* Embora em alguns contextos haja diferencas no uso de administracio ou gestdo da educagdo e da escola, no
presente artigo, esses termos serdo tomados como sinénimos.
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brasileira.

Essa lacuna pode estar relacionada ao acesso restrito e reservado a essas plataformas
(Meira, 2017), geralmente realizado por autenticacdo com login e senha. Consequentemente,
0 uso de tais ferramentas é limitado aos usuérios devidamente cadastrados e autorizados. Essa
restricdo resulta em uma falta de transparéncia em relacdo aos dados e as funcionalidades
apresentadas pelos sistemas informatizados (SI), o que em alguma medida dificulta as
pesquisas cientificas no campo, considerando que essa temética emergente tem sido objeto de
estudo e de debates em um periodo recente.

E notéavel que a disseminacéo e proliferacdo do uso das plataformas e de Sl na gest&o
educacional e escolar tem alterado e reconfigurado os processos e a organizacdo desses
espacos (Cataldo; Pires, 2020). Os autores analisam as transformagdes ocorridas no contexto
da educacdo publica portuguesa, contudo, alguns elementos e processos também estdo
presentes na realidade brasileira. Um exemplo disso é a adocdo da matricula eletrdnica, que
elimina a necessidade de impressdo de uma série de documentos, hoje anexados pelos
préprios pais, que, a partir das suas casas e dispositivos, validam ou inserem os dados
necessarios para que seus filhos possam acessar a educacdo. Outro exemplo relevante € a
gestdo de recursos humanos no campo educacional, com a classificacdo de professores(as) nos
processos seletivos, bem como seu posterior chamamento via Sl. Ressaltamos que, no
primeiro exemplo, a desigualdade de acesso e de conhecimentos tecnoldgicos podera implicar
em exclusdo social, materializada na dificuldade de realizacdo da matricula e, portanto, de
acesso ao direito a educacao.

No ambito da gestdo®, as mudancas decorrentes da digitalizacdo e plataformas véo
além dos processos e afetam também o cotidiano dos gestores educacionais e escolares, que
agora dedicam a maior parte do seu tempo a insercdo de informacdes e ao atendimento de
demandas, muitas vezes, imperativas desses dispositivos. E importante reconhecer que as
plataformas, Sl e de 1A oferecem facilidades e potencialidades (Afonso, 2021; Lima; 2021) no
entanto, é necessario também observar seus limites e desafios, especialmente as distancias
existentes entre as promessas anunciadas e as realidades vivenciadas nas redes de ensino e

escolas publicas. O uso desses dispositivos na educacdo, na escola publica e em suas formas

> Em Portugal, no ano de 2022, o VII Encontro de Outono do Férum Portugués de Administracdo Educacional,
teve como tema: ‘“Plataformas informaticas nas Escolas: ao servigo da autonomia ou do controlo?”, um dos
objetivos do evento foi “[...] realizar um balan¢o critico sobre 0 modo como estéo a ser utilizadas as plataformas
informaticas nas escolas, em termos de gestdo e em termos pedagdgicos” (Utad, 2022). Portanto, observamos
que essa tematica é emergente e tem suscitado tensionamentos e debates em diferentes latitudes.
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de gestdo carece de investigacdo fundamentada e de analise critica.

Nesse contexto, este artigo busca responder a seguinte questdo: em que medida as
plataformas e os SI direcionam e influenciam as acbes dos gestores educacionais e
diretores(as) escolares? Para tanto, recorremos a pesquisadores do campo, tais como Afonso
(2021); Lima (2021); Meira (2017); Valente e Almeida (2022). Além disso, realizamos um
levantamento sobre a utilizacdo de plataformas, de SI e de IA no &mbito da gestdo
educacional e escolar nas redes publicas estaduais do Parand (PR) e Santa Catarina (SC).
Nossa andlise focalizou a utilizacdo do Sisgesc (SC) e do Sere (PR), observando as
possibilidades e limites desses sistemas. Os dados empiricos foram coletados nas paginas das
respectivas secretarias, bem como foram utilizadas as informagdes e documentos disponiveis
na internet, cotejados com as vivéncias profissionais das investigadoras. Além disso, os dados
foram submetidos as técnicas de Analise de Contetdo (Bardin, 2016).

Diante do exposto, este artigo apresenta, além da introducdo, uma secdo teorica que
destaca pesquisas relevantes e as contribuicdes de pesquisadores(as) que tém aprofundado a
tematica da utilizacdo de plataformas, de Sl e de IA no contexto educativo, tanto em ambito
internacional quanto nacional. Em seguida, detalhamos o percurso metodolégico realizado
durante a investigacdo, apresentando os dados e resultados a partir do levantamento efetuado.
Por fim, destacamos as conclusdes do estudo, que sintetizam pontos importantes e reflexdes

sobre as implicacdes da adocdo de plataformas, de Sl e de 1A na gestdo educacional e escolar.

PLATAFORMAS, SI E IA: LIMITACOES E POTENCIALIDADES

A disseminagdo das TDIC ocorreu nas ultimas décadas do século XX, e a
intensificacdo de seu uso € evidente nas primeiras décadas do século XXI, estendendo-se para
as diferentes esferas da vida humana, acompanhada do crescimento exponencial de hardwares
e softwares. Assim, apos a Era das Revolugdes (Hobsbawm, 2005), que moldou o capitalismo
e as dindmicas sociais e econdmicas, testemunhamos a emergéncia de outras fases e eras
caracterizadas por intensas e profundas transformacfes. Bauman (2007) identificou esses
novos tempos como “Tempos Liquidos”, nos quais emergiu a “Vigilancia Liquida” (Bauman;
Lyon, 2013), a sociedade em rede (Castells, 2005), além de uma nova forma de capitalismo e
um novo ser humano (Sennett, 2012).

O avanco continuo da digitalizacdo, da virtualizacdo e da plataformizacdo tem

promovido uma redefinicdo do préprio sistema capitalista, que agora assume a forma de
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“Capitalismo de Plataforma” (Srnicek, 2017), “Capitalismo Digital” (De Rivera, 2018) ou
“Capitalismo de Vigilancia” (Zuboff, 2020). Essas configuracdes podem ser interpretadas
como 0s novos epitetos do capitalismo contemporaneo (Afonso, 2021). Essa nova era é
caracterizada pelo uso, captacdo, controle e pela exploracdo intensificada dos dados dos
usuarios, que se converteram em uma espécie de nova matéria prima do capitalismo (Zuboff,
2020)

Nesse contexto, Afonso (2021, p. 5) afirma que “Essa avidez das plataformas digitais
por dados tem assim alguma coisa de semelhante a ansia de acumulacao capitalista”. Para
tanto, as plataformas, os Sl e a IA tém se lancado a uma busca desenfreada por dados,
conquistados de maneiras variadas, algumas das quais levantam questionamentos, de modo a
conformar o que poderiamos designar como imperialismo digital, a exemplo do que foi o
imperialismo do século XIX e XX.

A expansdo das tecnologias também é notavel no campo educacional e escolar, uma
vez que uma serie de plataformas e de aplicativos tém sido amplamente utilizados tanto no
processo ensino/aprendizagem quanto na gestdo. Afonso (2021, p. 4) afirma que essas
ferramentas sdo utilizadas “[...] como recurso no trabalho didatico-pedagdgico e noutras
atividades educativas, bem como no suporte de redes de interacdo com outras escolas e com a
sociedade em geral, tornaram-se sobretudo indispensaveis nas tarefas de administracdo e
gestdo”. Ou seja, as tecnologias, em suas diversas formas, t€m modificado e influenciado os
ambientes educacionais.

Ressaltamos que a pandemia de covid-19 representou uma janela de oportunidades
(policy window)® para a intensificacdo das TDIC no campo educacional e escolar (Valente;
Almeida, 2022). Nesse periodo, “As aulas presenciais foram suspensas e esse direito passou a
ser ofertado de forma remota, sobretudo por meio de plataformas digitais” (Pala, 2020, p.
101). Uma das plataformas que se expandiu de forma vertiginosa no Brasil durante esse
periodo pertence ao Google, uma grande corporagdo que oferece uma infinidade de produtos e
servicos. Conforme Zuboff (2020, p. 20), “O Google inventou e aperfeigoou o capitalismo de
vigilancia praticamente da mesma maneira que um século atras a General Motors inventou e
aperfeicoou o capitalismo gerencial”. A autora enfatiza que o Google foi pioneiro nesse novo

modelo de capitalismo, embora outras corporacdes também se destaquem atualmente.

® Uma janela de oportunidade (policy window) corresponde a “[...] um momento especial para o langamento de
solugdes em situagdes politicas favoraveis. Essas janelas de oportunidades sdo consideradas raras e permanecem
abertas por pouco tempo” (Secchi; Coelho; Pires, 2019, p. 233).

Revista de Ciéncias Humanas, Frederico Westphalen — RS, v. 24, n. 2, p. 160-186, maio/ago. 2023.
Recebido em: 20/09/2023 \ Aceito em: 28/10/2023

Pagina 1 6 4‘



Fundada em 1998, a empresa Google entrou na bolsa de valores em 2002 e obtém lucros com
publicidades hospedadas pela corporacdo e a venda de uma série de produtos e servigos
(Adrido; Domiciano, 2020).

No Brasil, de acordo com um levantamento realizado por Adrido e Domiciano (2020),
entre 0s anos de 2005 e 2018, a presenca e a atuacdo do Google nas redes estaduais de ensino
era evidenciada em apenas seis entes federados brasileiros. Entretanto, em 2020 o Google
estava atuando em 20 redes estaduais de ensino, o que reforca o argumento de que a pandemia
de covid-19 representou uma janela de oportunidade (policy window) para o avanco de
corporacdes, entidades privadas e do terceiro setor, por meio de plataformas educacionais e de
outros dispositivos utilizados durante o ensino remoto.

No caso dos estados que serdo objeto de andlise deste artigo, consideramos relevante
ressaltar que tanto PR quanto SC recorreram ao uso do Google for Education e as suas
funcionalidades de forma sistematica a partir da pandemia de covid-19. O site da Secretaria de
Educacdo (SED) do PR enfatiza que [...] ainda nos primeiros dias de isolamento social da
pandemia, a Seed fez uma solicitacdo e recebeu da Google a doacdo para que a instituicao
usasse a plataforma com seus alunos gratuitamente” (Parana, 2020). Em SC, “Em 2020, o
CIASC realizou a integracdo do Sisgesc com Google Classroom para viabilizar as aulas em
ambiente online para a rede publica de ensino no periodo da pandemia” (Ciasc, c2023a). Em
ambos os estados, os dados das escolas, de turmas, de estudantes e de professores foram
migrados dos sistemas informatizados estaduais que faziam a gestdo dessas informac6es para
a plataforma Google.

Além disso, constatamos que a atuacdo do Google perdurou apds a pandemia em
ambos os estados, como pode ser evidenciado pelas informacGes disponiveis nos sites
governamentais, a exemplo da informacéo disponivel no site da SED/SC:

Novas atualiza¢es foram realizadas em 2022, com o intuito de otimizar o trabalho
de professores e unidades de ensino da rede estadual. Cerca de 5 milhdes de turmas
foram criadas no SISGESC e integradas na plataforma Google Classroom. A
inovacdo trouxe um ambiente exclusivo para cada professor trabalhar seu contetido
diretamente com a turma, proporcionou aos alunos uma separagdo entre as
informacdes de cada uma das disciplinas e entregou organizagdo para todos os
envolvidos no processo (Ciasc, c2023a).

O Google também figura entre os aplicativos e plataformas digitais’ utilizados pela

SED/PR apds o periodo pandémico. Esses sdo apenas exemplos da disseminacdo desses

7 Informaczo disponivel no link: https://www.educacao.pr.gov.br/iniciar/. Acesso em: 20 jul. 2023.
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dispositivos no campo educacional e escolar. Um estudo de Cataldo e Pires (2020, p. 90)
destaca que esses recursos se “[...] proliferam todos os dias ¢ abrangem todas as areas dentro
dos estabelecimentos escolares, desde a sala de aula, passando pela escrita de sumarios e
marcacao de faltas, até¢ a gestdo de recursos humanos, financeiros e outros”. Muitos deles ja
existiam antes da pandemia, contudo, esse processo se intensificou significativamente durante
0 ensino remoto e continuou a se expandir com a retomada das aulas presenciais.

Quanto ao uso de plataformas e de SI, em especial as pertencentes as grandes
corporacgdes, Adrido e Domiciano (2020) fazem um importante alerta: ao acessar essas
ferramentas, os usuarios tém seus dados capturados. Essas informacgdes sdo utilizadas para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos, a exemplo da IA. As autoras destacam que
“[...] essa dinamica pode associar-se a um novo modus operandi do capitalismo na medida em
que aspectos subjetivos (vontades, preferéncias, duvidas) sdo utilizados por algoritmos
especializados na sua transformacdo em mercadorias, e, como tal, passiveis de serem
monetizados” (Adrido; Domiciano, 2020, p. 681). Portanto, a utilizacdo de plataformas, de Sl
e de IA, sobretudo desenvolvidos por corporacgdes, entidades privadas ou pelo terceiro setor
pode ser interpretada como “[...] uma forma indireta de privatizagdo da educacdo” (Adrido;
Domiciano, 2020, p. 681).

Geralmente, as TDIC s&o anunciadas como ferramentas que possibilitam a
desburocratizacdo de tarefas pedagdgicas e administrativas e que também ddo maior
autonomia aos profissionais da educacdo e as organizacbes educacionais. O objetivo da
utilizagdo desses recursos no contexto educacional e escolar seria “[...] a automatizagdo de
tarefas, a desmaterializagdo de processos e a sua modernizacdo, de forma a permitir uma
economia de tempo e de recursos, bem como facilitar a acdo dos gestores das escolas”
(Cataldo; Pires, 2020, p. 5).

Contudo, muitas vezes, as promessas anunciadas ndo tém sido concretizadas nas
realidades educacionais e escolares. Nesse sentido, Lima (2012) argumenta que a morte da
burocracia como resultado da expansédo das tecnologias foi prematuramente anunciada, assim
como o surgimento de organizacdes pos-burocraticas. Ao invés disso, tem-se observado, uma
“[...] intensificacdo, sem precedentes, de certas dimensdes burocraticas” (Lima, 2012, p. 129).
Nesse sentido, “A pos-burocracia representa uma promessa gerencialista que se encontra por
cumprir e que, mais do que isso, parece nao ser facilmente alcancavel no novo capitalismo”
(Lima, 2021, p. 10). Nao obstante, “A exigéncia de inser¢ao frequente de relatorios,

informacOes, dados estatisticos, entre muitas outras solicita¢ces, tornou as plataformas
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informaticas um exemplo paradigmatico de hiperburocratizacao do trabalho dos professores e
dos gestores (diretores)” (Afonso, 2018, p. 336). Portanto, a burocracia aumentada tem
implicado na diminuigdo da autonomia e liberdade dos sujeitos, embora esse discurso tenha
sido anunciado sob o pretexto de preservar suas autonomias, liberdades e oportunidades de
decisdo (Lima, 2021).

Diante do exposto, Lima (2021) reafirma a “[...] a necessidade de estudar as novas
formas de dominacédo digital das organizacOes e da administracdo da educacdo, que podem
configurar uma burocracia aumentada, ou hiperburocracia”, induzida e refor¢ada pelas TDIC
“[...] que emergem como uma espécie de nova fonte de controlo® centralizado, eletrénico e
aparentemente difuso, mas contudo poderoso, sempre presente em cada momento e em todos
os lugares, isto ¢, de natureza totalizante e, por vezes, quase totalitaria” (Lima, 2011, p. 18
apud Afonso, 2018, p. 336), evidenciando uma transmutacdo da intencdo primariamente
anunciada do uso dessas ferramentas. Na sociedade da informacao, a administracdo digital das
organizagdes, ¢ sobretudo das organizagdes educacionais, pode apontar para o “[....]
predominio de valores instrumentais e da razdo técnica, com acrescidos riscos de
desumanizacdo, a eventual substituicdo da ditadura do funcionario pela ditadura da plataforma
[...]” (Lima, 2021, p. 5).

Em relacdo aos valores instrumentais e & razdo técnica, é relevante destacar que as
plataformas, os Sl e a IA apresentam uma capacidade racional jamais alcancada pelo ser
humano. Essa capacidade de calculo, de andlise e de comparacdo foi adjetivada por Lima
(2021) como “racionalidade olimpica", ou seja, uma racionalidade que supera infinitamente a
capacidade humana e somente € possivel de ser alcancada pelos Deuses do Olimpo. Em tese,
essa virtude possibilita que esses recursos superem “[...] as inclina¢des subjetivas e as
preferéncias consideradas irracionais, bem como as limitagdes humanas de célculo e previséo,
através de uma alta capacidade de computagdo e de uma tomada de decisdo algoritmica”
(Lima, 2021, p. 3).

Contudo, é necessario atentar para o fato de que essa virtude pode se converter em
uma ameaca quando a administracdo da educacdo e da escola publica sdo submetidas
totalmente a essa logica. Ndo podemos negligenciar as especificidades e singularidades do

processo educativo, a dimensdo humana deve permanecer no centro da gestdo educacional e

® Destacamos que as citacdes de autores(as) portugueses, tais como Afonso (2018), Lima (2012, 2015, 2021),
Meira (2017) sdo utilizadas no seu formato original e, portanto, apresentam a grafia da lingua portuguesa
utilizada nesse pais.
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escolar. Ja as TDIC podem contribuir nesse processo como um meio, uma ferramenta para
potencializar o fim dltimo da educacéo.

Outro aspecto a destacar esta diretamente relacionado a capacidade de vigilancia e de
controle que o uso dessas ferramentas possibilita. No campo educacional e escolar, essa
vigilancia e controle incide sobre todas as dimens@es, desde 0s processos administrativos até
as praticas pedagogicas. Em relacdo a gestdo, a adocdo de plataformas, de Sl e de IA pode
funcionar como um verdadeiro “controle remoto” que, a partir do centro, direciona as agoes
de administradores e administrados (Lima, 2021). No que diz respeito as praticas
pedagdgicas, a inser¢do de planos de aula, diarios de classe e de presencas, permite um
controle detalhado de todas as atividades realizadas pelos professores em cada uma das
turmas. “Dessa forma, a equidade e a autonomia dos atores ¢ das organizacdes escolares
deixaram de ser a prioridade em beneficio da operacionalidade dos procedimentos eletrénicos
estabelecidos como legitimos” (Meira, 2021, p, 100). Nesses €asos, muitas vezes, esses
recursos se convertem em fins em si mesmos, aos quais toda a dindmica pedagogica esta
submetida.

As transformacdes vivenciadas com a intensificacdo do uso das TDIC nas

organizacges educativas também sdo enfatizadas por Torres (2023, p. 11):

Ao constituir um pilar estruturante da administracdo da educacdo e das escolas, a
tecnologia transformou-se num poderoso recurso politico que veio alterar
consideravelmente a natureza do trabalho docente, os processos de ensino e
aprendizagem, os modos de governagdo escolar e, inevitavelmente, as manifesta¢oes
da cultura organizacional. Estas mutages em curso a escala global ocorrem sob uma
nova matriz temporal que pressiona o ator a obtencéo de resultados, & prestacdo de
contas e a incorporacdo de ldgicas competitivas e comparativistas. A eficécia
ressurge como imperativo, agora ainda mais fortalecida pela rapidez de execucgéo e
de reagdo, mas igualmente pela velocidade de monitorizagdo e vigilancia eletrénica.

Dessa forma as plataformas, Sl e IA desempenham o papel de verdadeiros “pandpticos

virtuais™ do Século XXI. O uso desses dispositivos pode oferecer riscos, entre eles esta a

® Um dos mais famosos pandpticos foi idealizado pelo filésofo e jurista inglés Jeremy Bentham no século XVI111.
Consiste em uma priséo circular, na qual os prisioneiros sdo dispostos em celas individuais com janelas, esses
ndo sabem se estdo ou ndo sendo vigiados por uma torre central, da qual, o vigilante tudo vé. Embora concebido
para ser aplicado no sistema prisional, Bentham (2008, p. 19) destaca que esse dispositivo pode ser utilizado em
outros espacos, nas palavras do autor, “[...] e & aplicavel, penso eu, sem excecdo, a todos e quaisquer
estabelecimentos, nos quais, num espaco ndo demasiadamente grande para que possa ser controlado ou dirigido a
partir de edificios, queira-se manter sob inspe¢do um certo nimero de pessoas” Dentre esses estabelecimentos
destacados pelo autor inglés estdo “[...] prisdes perpétuas na camara da morte, ou prisdes de confinamento antes
do julgamento, ou casas penitenciarias, ou casas de corre¢do, ou casas de trabalho, ou manufaturas, ou hospicios,
ou hospitais, ou escolas” (Bentham, 2008, p. 20, grifo nosso). Em relagdo a vigilancia no pandptico escolar,
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possibilidade de comprometer a privacidade e a autonomia dos profissionais da educacdo. Em
relacdo a autonomia é importante observar que [...] Os discursos politicos e legislativos de
reforco da autonomia das escolas e da descentralizacdo tém sido sistematicamente
desmentidos na pratica” (Meira, 2021, p. 103). Essa constatagdo reforca a existéncia de um
distanciamento entre as promessas anunciadas e as acdes efetivadas no cotidiano das
organizacg0es educativas.

Apesar disso, ndo podemos deixar de reconhecer as potencialidades das TDIC. Afinal,
a resisténcia e negagdo do uso desses dispositivos “[...] poderd acentuar mecanismos de
exclusdo, ao negar, especialmente aos estudantes das escolas publicas, 0 acesso a um campo
do conhecimento ¢ a uma nova dimensao do direito humano” (Adrido; Domiciano, 2020, p.
681-682). O ludismo ndo conteve o avanco da revolucdo industrial e ndo se apresenta como
alternativa vidvel aos desafios do capitalismo industrial de plataforma do século XXI.

Contudo, devemos analisar criticamente e de forma fundamentada esses processos que
“[...] tendem a produzir uma educagdo tanto mais irracional em termos substantivos quanto
mais racional em termos formais, de que podem resultar educacdo e processos de
escolarizagdo desumanizados” (Lima, 2021, p. 1). Diante do exposto, a proxima se¢do
pretende destacar o uso de plataformas, Sl e A no ambito da rede estadual de ensino de SC e
do PR, observando algumas implicagdes desses processos nas agdes dos gestores educacionais

e diretores(as) escolares.

PANORAMA DA UTILIZACAO DE PLATAFORMAS, Sl E IA: UM EXAME DAS
REDES ESTADUAIS DE ENSINO DE SC E DO PR

Inicialmente é importante destacar que as redes publicas estaduais de SC e do PR

Bentham ressalta a alegria dos pais, ao vigiar os filhos, sem que os ultimos percebessem os primeiros “Vocé
nunca precisara furtar aos pais uma olhadela por detras das cortinas a partir dos alojamentos do mestre. Ali, com
a frequéncia que quiserem, eles podem ver seus filhos progredindo e aprendendo, se isso os satisfaz, sem
interromperem as tarefas ou atrapalharem a disciplina” (Bentham, 2008, p. 80). Sobre as implicagdes dessa
vigilancia o autor destaca que “Sua grande exceléncia estd na grande for¢a que € capaz de dar a qualquer
instituigdo que se possa considerar apropriado aplica-lo. Se quaisquer aplicacdes perversas forem, jamais, feitas
dele, elas deverdo ser creditadas, neste caso, como em outros, aqueles que as fizerem” (Bentham, 2008, p. 83).
No século XXI, muitas organizagfes se transformaram em verdadeiros panopticos virtuais, as cortinas foram
substituidas por cameras e dispositivos de seguranca, por meio dos quais os pais podem espiar a rotina dos seus
filhos e da escola. Plataformas, SI e IA permitem rastrear praticamente todas as agdes realizadas em
determinados espagos reais e virtuais, muitas vezes em tempo real. Em relacéo a vigilancia panoptica, Meira
(2017, p. 56-57) afirma que essa esta ancorada “[...] numa logica de visibilidade/invisibilidade - visibilidade do
vigiado e invisibilidade do vigilante -, tendo como objectivo procurar induzir no vigiado a consciéncia do
constante exercicio dessa vigilancia”. Portanto, ¢ um mecanismo de regulagdo ¢ indugdo do comportamento
humano.

Revista de Ciéncias Humanas, Frederico Westphalen — RS, v. 24, n. 2, p. 160-186, maio/ago. 2023.
Recebido em: 20/09/2023 \ Aceito em: 28/10/2023

Pagina 1 6 9



apresentam um numero significativo de estudantes e docentes atuando na educacao basica,

conforme ilustra o Quadro 1.

QUADRO 1 — N. de Matriculas e Docentes da Educagdo Basica: Santa Catarina e Parana (2020)

Dependéncia Administrativa N. de Matriculas (Educacéo N. Docentes
Basica) (Educacao Basica)

Rede Publica Estadual de SC 536.732 25.211

Rede Publica Estadual do PR 1.036.855 45.410

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no Censo escolar INEP/2020 - Laboratério de Dados Educacionais
(UFPR; UFG; C3SL, [c2023]).

Com o objetivo de identificar as ferramentas nas redes estaduais em questdo,
realizamos um levantamento do uso desses dispositivos na gestdo educacional e escolar. Para
a coleta dos dados empiricos utilizados neste estudo, recorremos aos sites do Ministério da
Educacio, em especial & pagina do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo™ e as
paginas das SED do Parana'! e de Santa Catarina'. Procurou-se, por meio de busca realizada,
evidenciar quais sdo as principais plataformas, SI e IA utilizados no ambito da gestdo
educacional e escolar, tomando como periodo temporal os anos de 2015 a 2022.

Os dados coletados foram cotejados com as vivéncias profissionais das investigadoras
e submetidos as técnicas de Analise de Contetdo (Bardin, 2016). Trata-se de um estudo de
cariz exploratério, portanto, possivelmente ndo foram evidenciadas todas as plataformas, os
Sl e as IA utilizados no ambito educacional e escolar, mas sim, aquelas cujas op¢oes
metodolodgicas realizadas neste estudo permitiram evidenciar. Nesse viés, destaca-se a
importancia da continuidade de estudos da tematica em futuras pesquisas que possam recorrer
a realizacdo de entrevistas, questiondrios e outros instrumentos relevantes para o
aprofundamento das investigacdes sobre as implicacdes desses processos em suas multiplas
dimensdes.

No ambito desta investigacdo, o levantamento realizado permitiu identificar a

intensificacdo do uso das TDIC no contexto da educagdo e das escolas publicas das redes de

' BRASIL. Lista de Sistemas - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. Portal Gov.br, Brasilia
[c20237?]. Disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/assuntos/sistemas. Acesso em 10 jul. 2023.

" PARANA. Aplicativos e Plataformas Educacionais. Portal da Secretaria da Educagdo do Parana, Curitiba,
[c20237?]. Disponivel em https://www.educacao.pr.gov.br/iniciar/. Acesso em 10 jul. 2023.

2 SANTA CATARINA. SED - Secretaria de Estado da Educacdo - Inicio. Portal da Secretaria da Educacéo de
Santa Catarina, Floriandpolis, [c2023?]. Disponivel em: https://www.sed.sc.gov.br/index.php. Acesso em 10 jul.
2023.
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ensino de SC e do PR. As plataformas, Sl e IA utilizados em ambos os contextos de anéalise

séo apresentadas no Quadro 2.

QUADRO 2 — Panorama da utilizacéo de plataformas, de Sl e de IA: dispositivos utilizados na rede
publica estadual de SC e do PR na gestdo educacional e escolar (continua)

AREA DE INCIDENCIA DESIGNACAO

Gestdo do sistema educacional (dados | Educacenso
de estudantes, professores, turmas e
escolas)

PLATAFORMA Gestdo e monitoramento da | Sistema Presenca

SESISTEMAs | frequéncia escolar
INFORMATIZA

DOS FEDERAIS Gestdo Financeira PDDE Interativo
Gestdo Pedagogica PDDE Interativo (PNLD)
Gestao Pedagdgica (curriculo) Sistema Nacional de Informagbes da
Educacdo Profissional e Tecnol6gica (Sistec)
Gestéo de Informacéo Sistema de Condicionalidades (Sicon)
Gestéo de Infraestrutura Educacdo conectada
Gestdo Educacional e Escolar Sistema de Gestdo Educacional de Santa

Catarina (Sisgesc)

Gestdo da Infraestrutura O Sistema Integrado de Controle de Obras
Publicas (Sicop)

Gestdo Documental Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos
(SGPE)
Gestdo Documental Gerenciamento Eletrénico de Documentos
REDE (GED)
PUBLICA
ESTADUAL DE Gestdo de Pessoas Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
SC (SIGRH)
Gestdo de dados e indicadores Educacéo na Palma da Mo
Gestdo de dados e indicadores Sistema de Inteligéncia de Dados da Rede

Estadual de Ensino de SC

Gestdo Pedagogica Recursos Digitais De Aprendizagem: Livro
Digital SC; Programa Vamos Aprender;
Centro De Midias; Khan Academy;
Plataforma Enem Gratuito; Computacdo na
Escola; TV Escola; Dominio Pdblico;
Plataforma Youtube Edu; Brasil Escola;
Passeiweb; Plataforma Avamec; Portal do
Professor; Biblioteca Digital Mundial.
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QUADRO 2 — Panorama da utilizacéo de plataformas, de Sl e de IA: dispositivos utilizados na rede

publica estadual de SC e do PR na gestdo educacional e escolar (continua)

AREA DE INCIDENCIA

DESIGNACAO

Gestdo Pedagogica

Google for Education

Gestdo Pedagogica

Sala Web

REDE PUBLICA
ESTADUAL DO
PR

Gestdo Educacional e Escolar

Sistema Estadual de Registro Escolar (Sere)

Gestdo da frequéncia, desempenho e
conteldo escolar

Registro de Classe-Escolar (RCO)

Gestdo administrativa

Sistema eletronico de merenda

Gestdo Pedagogica (Aplicativos)

Escola Parana Aluno (aplicativo); Escola
Parand Professor (aplicativo); Redagdo
Parana.

Gestao de dados e indicadores

Power Bi

Gestao Educacional e Escolar

Sistema Educacional da Rede de Protecdo
(SERP)

Gestao de Pessoas

Sistema RH — SEED

Gestdo Documental

E-Protocolo

Gestdo administrativa (servicos e
documentos)

Parana Inteligéncia-Artificial (PIA)
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QUADRO 2 — Panorama da utilizacéo de plataformas, de Sl e de IA: dispositivos utilizados na rede
publica estadual de SC e do PR na gestdo educacional e escolar (continuacdo)

AREA DE INCIDENCIA DESIGNACAO

Gestdo Pedagogica Aula Parana, Site Escola Digital Aluno, Site
Escola Digital Professor, RCO+aulas, Edutech,
Robdtica Parana, Acervo Digital, Canal do
Professor, Site Dia a Dia Educacio, Escola

Digital.
REDE
PUBLICA Gestdo Pedagogica Google For Education
ESTADUAL
DOPR Gestdo de Recursos Humanos Dados Cadastrais
Gestdo de Recursos Humanos Portal do Servidor
Plataformas Inglés Parana, Matific, Prova Parand Mais,

Redacéo Parana.
Fonte: elaborado pelas autoras (2023), a partir do site do FNDE, SED/SC, SED/SC (Brasil, [c20237?]).

A utilizacdo de plataformas, de SI e de IA remete para diferentes niveis
administrativos (federal e estadual) abrangendo diferentes dimensdes da gestdo educacional e
escolar. O Quadro 2 destaca que alguns desses recursos estdo presentes em todas as redes
publicas brasileiras, abarcando até mesmo a rede privada de ensino, a exemplo do
Educacenso. Cabe ressaltar que o PNE (2014-2024), em sua Meta 7 (Qualidade da Educacéo
Basica), Estratégia 7.22, determinou o seguinte: “[...] informatizar integralmente a gestdo das
escolas publicas e das secretarias de educacdo dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como manter programa nacional de formacdo inicial e continuada para o
pessoal técnico das secretarias de educagdo” (Brasil, 2014). Portanto, a informatizacdo da
gestdo educacional e escolar ja estava em pauta e discussdo no periodo de elaboracdo desse
importante normativo nacional.

Em relagdo as TDIC, os dados evidenciam que, em ambos os estados, sdo utilizados
inimeros recursos digitais que perpassam desde a gestdo de dados de estudantes, turmas,
professores, até a gestdo dos recursos humanos, infraestrutura e a gestdo de atividades
pedagdgicas, area na qual hd uma pulverizagdo dessas ferramentas, impulsionadas pela
pandemia de covid-19.

Observamos um aspecto convergente, pois tanto SED/SC quanto a SED/PR utilizam a
plataforma do Google, que abrange todas as escolas, professores e estudantes, conforme ja

mencionado. O uso da IA também foi evidenciado na gestdo educacional em ambos 0s
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contextos, sendo que SC possui 0 Sistema de Inteligéncia de Dados da Rede Estadual de
Ensino de SC* e, no PR, identificamos a incidéncia do Power Bi'* e do Parana Inteligéncia-
Artificial (PIA)®.

Neste artigo, focalizamos a andlise na utilizacdo do Sistema de Gestdo Educacional de
Santa Catarina (Sisgesc) e do Sistema Estadual de Registro Escolar (Sere) no Parana®,
observando as possibilidades e os limites desses sistemas. Questdes, essas, que serdo
abordadas na proxima segao.

SISGESC E SERE: CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS

Tanto o Sisgesc quanto o Sere sdo Sl desenvolvidos por empresas estatais ligadas
respectivamente ao estado de SC e do PR. O Sisgesc foi desenvolvido pelo Centro de
Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina (Ciasc) que, conforme sua pégina, é
uma “[...] empresa publica catarinense responsavel por desenvolver e entregar solucdes
inovadoras para os governos” (Ciasc, c2023a). O site também evidencia que a institui¢cdo tem
uma historia de mais de 50 anos destacando que “A empresa publica contribui com 0
fortalecimento da cidadania da populacdo catarinense, ao desenvolver tecnologias que
facilitam o acesso as ferramentas e atendimentos digitais” (Ciasc, c2023a).

Dentre os produtos e servi¢os desenvolvidos pelo Ciasc, estd o Sisgesc, que se
encontra sob a responsabilidade da SED/SC e “[...] e armazena todos os dados da rede
estadual de educacdo, como quais sdo as escolas, os alunos e profissionais que trabalham
nelas, o histdrico de notas dos estudantes e outras informagoes importantes” (Ciasc, c2023b).
Consideramos importante enfatizar que o SI é uma espécie de grande guarda-chuva que
abarca “[...] 21 modulos que contemplam funcionalidades para a formulacdo, controle e

avaliagdo das politicas educacionais, e a coordenacdo das atividades, acBes, programas e

B 0 Sistema de Inteligéncia de Dados da Rede Estadual de Ensino de SC “E um sistema on-line que concentra
dados e indicadores da rede estadual de ensino de Santa Catarina com o objetivo de dar suporte a gestdo e a
tomada de decisBes (Santa Catarina, [c20237]a).

" A 1A do Power Bi foi utilizada no desenvolvimento do sistema Presente na Escola. A tecnologia foi criada em
2019 e tem por objetivo “[...] monitorar diariamente a presenga dos alunos e saber quais locais, colégios e turmas
sdo pontos de atengdo” (Parana, [c2023?]c). Ela também possibilita supervisionar o uso das plataformas e dos SI
por professores e estudantes.

B IA de utilizacdo que transcende o campo educativo, ferramenta utilizada para a solicitagdo de varios tipos de
servigos, dentre os quais dados dos servidores (Parand, [c2023?]b).

A delimitacdo da analise a partir desses dois sistemas informatizados se deu a partir da experiéncia
profissional das investigadoras, dado que esses recursos sdao muito utilizados e, possivelmente, os que mais
demandam ag¢des no &mbito da gestdo escolar. Ressaltamos que ambos os Sl tém uma grande quantidade de
dados dos diferentes sujeitos que compdem a comunidade escolar.
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projetos da educagdo basica, profissional e superior em Santa Catarina” (Ciasc, c2023b). Ou
seja, 0 Sisgesc se constitui em um grande panoptico virtual, uma torre de comando que
permite visualizar e controlar as diferentes dimens@es da gestdo escolar por meio do 6rgéo
central. Essa inferéncia pode ser confirmada a partir da informacéo do site do Ciasc, o qual
afirma que: “A partir do sistema, a SED consegue administrar a vida escolar dos alunos da
rede e a vida funcional de seus professores efetivos e contratados em carater temporario
(ACT)” (Ciasc, c2023b).

Conforme a Portaria N. 1576 (Santa Catarina, 2016), no artigo 2° sdo objetivos do

Sisgesc, no ambito da Rede Publica de Ensino do Estado de Santa Catarina:

I - registrar, movimentar, acompanhar e controlar os procedimentos relativos as

informagdes da gestdo escolar; Il - emitir documentagdo escolar oficial e
informacBes que possibilitem o acompanhamento pedagdgico das Unidades
Escolares (UEs); Il - disponibilizar ferramentas de gestdo de pessoas, de programas

e projetos e de organizacdo escolar; IV - racionalizar as rotinas de escrituracdo
escolar, no ambito das UEs; V - acompanhar e gerenciar as informacdes
disponibilizadas pelas Unidades Escolares, visando o aprimoramento das politicas
publicas de ensino; VI - interligar a base de dados do sistema na Secretaria de
Estado da Educacdo, através de seus médulos.

Portanto, € possivel observar que o Sisgesc € um Sl com densa capilaridade. Os
responsaveis por alimentar o sistema sao servidores cadastrados, portanto, 0 acesso deve ser
autorizado e realizado por meio de login e senha. Os agentes executores do Sl séo o0s(as)
diretores(as) escolares, assistentes de educacdo ou servidores especialmente designados para
este fim. Além desses, alguns servidores das unidades escolares tém acesso ao Sl, mas apenas
com perfil para consultar e acompanhar determinados médulos. O acesso restrito a esse tipo
de Sl foi destacado por Meira (2019). Segundo o pesquisador portugués, “O caracter
reservado deste tipo de plataformas, o acesso restrito, o conhecimento especializado exigido, a
capacidade de revelar, mas também de manter secretas informacfes relevantes, tém
contribuido para manter esta area do conhecimento pouco explorada” (Meira, 2019, p. 11).

Dentre os 21 modulos do Sisgesc, esta a ferramenta Professor On-line (versdo desktop

e aplicativo). Conforme a SED/SC, por meio dessa ferramenta:

[...] é possivel fazer os registros escolares, a chamada diéria e ter informagdes das
escolas/turmas em que leciona, calendario escolar, agenda de atividades das turmas,
hordrio de aula, entre outras importantes informacfes e opcBes de registros
disponiveis aos professores da rede publica estadual.

O objetivo é que o sistema escolar se torne mais agil e dinamico com a incluséo de
dados escolares pertinentes ao estudante, bem como o conteldo das atividades e
avaliacdes realizadas pelo professor (Santa Catarina, [c20237]b).
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As informagdes alimentadas pelos professores, no Sl, séo exportadas para o estudante
online (versdo desktop e aplicativo). Quando da implantacdo deste modulo, o Sindicato dos
Trabalhadores em Educacdo de Santa Catarina (Sinte/SC) reconheceu que “Este sistema pode
ser uma ferramenta importante para o trabalho do professor, desde que tenha eficacia, permita
a economia de tempo e possa ser mais agil em relacdo ao registro tradicional” (Sinte/SC,
2015). Por outro lado, a entidade ressaltou a inviabilidade técnica para sua implantacao.

Nesse viés, por mais que os sistemas de ensino publicos tenham, em grande medida
informatizado as secretarias de educacéo e secretarias de escolas, ainda persistem problemas
estruturais, como falta de equipamentos e dificuldades de acesso a internet. Conforme
evidenciaram Alves e Cossetin (2023, p. 17) os docentes brasileiros “[...] investem em
tentativas de uso de tecnologias digitais em suas praticas de ensino, mas 0 contexto em que se
inserem também determina a (im)possibilidade de uso de tais instrumentos na préaxis
docente.” Tais questdes ndo apenas afetam a pratica docente, mas também as demandas
relativas ao preenchimento de plataformas e Sl.

Em SC, essa situacdo € novamente objeto de discussdo de publicacdo realizada pelo
sindicato em 2017, ao afirmar que o Sl tem, ao contrario do anunciado, intensificado o
trabalho dos(as) professores(as) e, a0 mesmo tempo, responsabilizado 0s sujeitos escolares,
uma vez que, em muitos casos, equipamentos de uso particular sdo utilizados para
preenchimento das informacGes (Sinte, 2017). Em 2020, novamente o Sinte se pronunciou,
pois, no contexto pandémico, os(as) professores(as) estavam sobrecarregados. A entidade
afirmou que havia enviado um oficio a SED/SC, no qual era enfatizado a sobrecarga de
trabalho dos(as) professores(as) e o aumento das atividades burocraticas decorrentes do
atendimento de demandas das plataformas, “[...] as vezes de forma duplicada ou até triplicada,
ndo contribui em nada com o processo de ensino e aprendizagem, apenas aumenta o
adoecimento dos/as profissionais da Educacdo, sendo impossivel concluir tantas e novas
tarefas burocraticas nos prazos solicitados” (Sinte/SC, 2020). Portanto, as publicacdes do
Sinte/SC remetem para 0s processos de hiperburocratizagdo no &mbito escolar, para a perda
da autonomia e responsabilizac¢do dos atores escolares (Lima, 2021).

Em que pese o fato do Sisgesc apresentar potencialidades — tais como: ser
desenvolvido por uma empresa publica; abarcar, por meio dos seus 21 mddulos diferentes
dimensdes da gestdo escolar; possibilitar uma visdao panoramica do sistema educacional, e,

portanto, o controle das escolas a partir do érgdo central; permitir 0 acesso aos USUArios
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cadastrados as informacdes e dados das escolas, turmas, profissionais da educacdo e
estudantes; gerar dados para alimentar aplicativos, como o professor online e estudante online
— n&o podemos deixar de fazer alguns alertas.

Observamos que, ao permitir essa visdo panoramica do sistema educacional o Sisgesc
funciona como um auténtico pandptico virtual, evidenciado no excerto da sua apresentacédo
pelo Ciasc (c2023a) acima mencionado. A responsabilizacdo e o tempo necessario para sua
alimentacéo pelos executores do Sl s&o outro fator relevante bem como o uso das informagdes
e dados nele inseridos. Essas informacGes sdo importantes, mas ndo podem se constituir no
Unico elemento a ser tomado em conta nos processos decisérios sobre fechamento/abertura de
turmas, escolas, redistribuicdo de professores(as). Por fim, alertamos para o perigo da
migracdo dos dados do Sisgesc para 0 Google, conforme mencionado.

Em relacdo ao Sere, ele também foi desenvolvido por uma empresa pulblica, a
Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana (Celepar), que, segundo
informagdes da sua pagina, foi “[...] a primeira empresa publica de tecnologia da informagao
do pais, fundada em 24 de novembro de 1964 (Celepar, [c2023]). A empresa destaca que
conecta a sociedade por meio de uma diversidade de servigos, “[...] unindo diversas
tecnologias, como Internet das Coisas (loT) e inteligéncia artificial, para criar produtos e
solucdes que sirvam de referéncia para as principais areas de governo [...], e, ajudem a
desburocratizar processos” (Celepar, [c2023], grifos no original).

O objetivo do desenvolvimento do Sere foi “[...] racionalizar as atividades
burocraticas da secretaria da escola. Atualmente é composto pelo Sistema Escola Web,
Sistema Seja e um Banco de Dados Central que armazena os dados gerados pelas escolas”
(Parana, [c2023]d). Ressaltamos que o Sere “[...] ¢ utilizado por todas as escolas estaduais,
praticamente pela totalidade das escolas municipais e muitas escolas privadas do Estado do
Parana” (Parana, [c2023]d). O acesso ao Sl se da por meio de login e senha. Nas unidades
escolares, 0s executores sdo 0s(as) secretarios(as) escolares, auxiliares administrativos e
diretores(a). O professor pedagogo, que atua na orientacdo e supervisdo do trabalho
pedagdgico, possui apenas perfil para consulta de dados da sua unidade escolar.

Na rede publica estadual de ensino do PR, 0 acesso ao Livro de Registro de Classe
Online (LRCO) ndo esta inserido no Sere. Para atualizar os dados do Sere, é necessario fazer
a migracdo das informagdes do LRCO. Dentre as potencialidades do Sere, destacamos:
facilidade de acesso as informacdes sistematizadas dos sujeitos da comunidade escolar

utilizadas no trabalho cotidiano da escola e agilidade na execucdo das rotinas pedagdgicas e
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administrativas. Além desses recursos, a rede estadual de ensino utiliza uma série de
aplicativos e plataformas ndo vinculados ao Sere, 0s quais Sd0 acessados por meio de
diferentes interfaces.

Em novembro de 2022, a utilizacdo desses dispositivos foi objeto de polémica no
estado paranaense. Conforme publicacdo a Educacdo violada: aplicativo ndo autorizado
surge no celular de professores(as) e levanta suspeitas, feita pela Associa¢do dos Professores
do Parand (APP/Sindicato/PR), os “Professores(as), pedagogos(as) e estudantes da rede
estadual foram surpreendidos(as) na noite desta sexta-feira (18) com um aplicativo instalado
sem permissdo ou autorizacdo prévia em seus celulares pessoais” (APP/Sindicato/PR, 2022).
O aplicativo Alura havia sido instalado de forma automaética, sem autorizagdo dos usuérios, o

que gerou panico e inseguranca entre os profissionais da educacéo.

O pénico se alastrou rapidamente na base. E com razdo. A instalacdo do aplicativo
por terceiros e sem autorizagdo dos usudrios sugere que alguém ou um grupo de
pessoas possui controle total sobre as permissdes de uso dos aparelhos pessoais da
comunidade escolar. O que mais esta sendo monitorado? Quais dados sdo violados e
com qual frequéncia? Quem serd responsabilizado por esta invasdo de privacidade?
(APP/Sindicato/PR, 2022).

Os questionamentos feitos pela entidade sdo pertinentes e devem estar presentes
quando tratamos do uso de plataformas, de SI e de IA no campo educativo. A utilizacdo
desses recursos foi objeto de debate promovido pela APP/Sindicato/PR, no dia 1° de julho de
2023, intitulado Plataformizacdo da Educagdo: um debate necessario, que reuniu
representantes de 29 nucleos sindicais e pesquisadores da tematica. “O trabalho resultou na
construcdo coletiva de um manifesto que servira de instrumento de mobilizacdo e de norte
para a resisténcia propositiva nas escolas” (APP/Sindicato/PR, 2023, p. 4).

No documento, a entidade denuncia a crescente “[...] imposi¢ao de plataformas
tecnoldgicas aliadas a cobranca de metas e responsabilizacdo dos(as) profissionais da
educacdo, consequéncias sentidas por toda a comunidade escolar, incluindo estudantes, maes,
pais e responsaveis” (APP/Sindicato/PR, 2023, p. 4), dentre as quais: 1. Intensificacdo do
trabalho docente para adequar a escola a politica de metas e resultados; 2. Auséncia de
autonomia de professores(as), da equipe pedagogica e estudantes na produgdo do ensino-
aprendizagem; 3. Ataque constante ao principio da gestdo democratica; 4. Contraste entre as
exigéncias do governo e as condicdes estruturais das escolas; 5. Mercantiliza¢do da educacéo

publica; 6. Violacdo da privacidade e extrativismo digital (APP/Sindicato/PR, 2023, grifo
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nosso). Em relacdo ao item 3, o sindicato enfatiza que professores, pedagogos e direcoes
sofrem pressdes constantes e até mesmo ameagas de destituicdo de suas fungdes ao “[...] ndo
atingirem metas de frequéncia de uso e de resultados medidos por plataformas educacionais”
(APP/Sindicato/PR, 2023, p. 4). Dessa forma, as acdes dos diferentes sujeitos escolares ficam
cada vez mais restritas a esses dispositivos e as suas demandas gestiondrias, ja a gestdo
democrética vai enfraquecendo cada vez mais frente a esses processos de muita gestdo para
pouca democracia (Lima, 2015).

Diante do exposto, as figuras 1 e 2 sintetizam respectivamente o papel do Sisgesc e do

Sere na gestdo educacional e escolar da rede publica de ensino de SC e do PR.

FIGURA 1 — Sisgesc como um auténtico panoptico de Bentham

Identificamos que o Sisgesc desempenha o papel de um auténtico pandptico virtual,
com diferentes modulos que se transmutam em diferentes holofotes ou olhos virtuais que
alcangam as diferentes dimensdes da gestdo educacional e escolar, que possibilitam uma visao
panoramica e o controle das escolas da rede estadual de ensino a partir do érgdo central.
Nesse caso, o SI pode ser utilizado “[...] para o exercicio de uma vigilancia sistematica sobre
as acoes e decisbes, metodologias e processos de trabalho, verificando o cumprimento das

orientacOes centrais na periferia (Meira, 2019, p. 36).
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FIGURA 2 — Rede Estadual do Parana: um panoptico invertido
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Fonte: As autoras (2023) a partir do levantamento realizado e dos recursos do Canva.

Ja o Sere pode ser interpretado como um dos holofotes ou um dos olhos que séo
lancados as escolas paranaenses, que estdo no centro do processo e séo vigiadas por meio de
diferentes plataformas, de Sl e de IA. Portanto, 0 modo de utilizacdo desses recursos pela

SED/PR pode ser representado como um panéptico invertido.
CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo analisamos em que medida as plataformas, os Sl e a IA direcionam e
influenciam as acgdes dos gestores educacionais e escolares. Por meio da pesquisa
bibliografica e documental, verificamos processos de intensificacdo do uso dessas
ferramentas, sobretudo no periodo da pandemia de covid-19, que representou uma janela de
oportunidades para a disseminacdo da presenca desses dispositivos na educacdo, na escola
publica e em suas formas de gestdo. Esse fendmeno tem suscitado preocupacfes e
evidenciado a necessidade de discussdo e de pesquisas fundamentadas sobre as implicagoes
do uso desses recursos no campo educacional e escolar. Muitas plataformas, SI e 1A tem
acesso restrito, geralmente realizado por meio de login e senha dos usuarios autorizados.
Ademais, algumas dessas ferramentas possuem versdes gratuitas e versdes pagas, 0 que
pressupdem condicOes desiguais de acesso e de possibilidade de ampliacéo das desigualdades,
conformando uma educacéo dual.

No que diz respeito a gestdo educacional e escolar, constatamos uma énfase na

governanca por meio de numeros e dados, muitas vezes, direcionada pela racionalidade
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olimpica, tipicas das novas méaquinas de administrar a educacdo e a escola (Lima, 2021) em
tempos de capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2020). Ademais, a utilizagdo de plataformas, de
Sl e de 1A nesse campo — muitas vezes apresentadas como sindnimo de modernizagdo —
permite um maior controle dos sujeitos que estdo no espaco escolar e de suas acdes, a partir
do drgdo central (Cataléo; Pires, 2020).

Em relacdo a utilizagdo desses dispositivos nas redes de ensino publicas, observamos
que, apesar da comunidade académico-cientifica, dos profissionais da educacdo e de suas
entidades manifestarem preocupacdo em tempo recentes, ha evidéncias da plataformizacéo
que remontam as discussdes do PNE (Brasil, 2014) e até mesmo antecedem esse periodo. Ja a
incidéncia do Google € verificada desde a primeira década dos anos 2000 (Adrido;
Domiciano, 2020). Todavia, essa atuacdo e a disseminagdo dos processos de digitalizagdo se
intensificaram e passaram a ser tematizados com maior frequéncia, em especial apds o
contexto pandémico.

O levantamento realizado nas redes publicas estaduais de SC e do PR nos possibilitou
identificar uma série de ferramentas no ambito da gestdo educacional e escolar. A analise do
uso e do papel do Sisgesc (SC) e do Sere (PR) — importantes sistemas relacionados a
dimensdo pedagodgica e administrativa —, apontou potencialidades e limites em relacdo a
esses dispositivos. Observamos que, ambos os S| foram desenvolvidos por empresas publicas,
0 que é um ponto a ser destacado, tendo em vista que muitas redes de ensino tém contratado
empresas privadas que atuam no ramo da tecnologia, quando ha empresas publicas, de modo a
fazer, portanto, uma opc¢do pela privatizacdo, por meio da compra e venda desses sistemas.
Contudo, constatamos que os dados do Sisgesc e do Sere foram migrados para o Google,
quando da ades@o dos estados de SC e do PR ao Google for Education, ponto esse, que
merece atencdo e vigilancia.

No que diz respeito aos imperativos desses recursos e as implicagcdes para a gestdo
educacional e escolar, identificamos que as TDIC com incidéncia sobre esse campo tém
determinado as escolhas e as acdes diarias dos(as) diretores(as) e demais sujeitos da escola.
Cada vez mais, os profissionais da educacdo se afastam — diante das imperatividades
cotidianas desses dispositivos — das estratégias de interacdo para a promogdo de relaces
mais democraticas no espago escolar. Ademais, o tempo das plataformas, dos Sl e da 1A
parece ser incompativel com o tempo da gestdo democratica. Muitas vezes, 0 nao

preenchimento das informacGes, cada vez mais urgentes, implica em represalias e cobrancas
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enderecadas aos diretores(as), que acabam reverberadas para os demais profissionais da
educacéo.

A racionalidade desses instrumentos é pautada em critérios econémicos, nos principios
da eficiéncia, eficacia e mensuracdo dos resultados, uma racionalidade olimpica que, em
muitos aspectos, entra em confronto com os fins da educacgdo, da escola publica e com o
principio da gestdo democrética. Dadas as potencialidades e as limitacGes inerentes ao uso
desses recursos, podemos recorrer, novamente, as palavras do inglés idealizador do pandptico
“Se quaisquer aplicagdes perversas forem, jamais, feitas dele, elas deverdo ser creditadas,
neste caso, como em outros, aqueles que as fizerem” (Bentham, 2008, p. 83). Portanto,
analisar o uso desses dispositivos e em que medida eles tém direcionado a agdo dos gestores

educacionais e escolares é uma tarefa necessaria.
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