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RESUMO

Este estudo pertence ao ambito da politica e gestdo publica, possui como objetivo central tratar sobre questdes
referentes a humanizagdo das institui¢des de salde no tratamento dos pacientes, para tanto, serdo abordadas
questdes referentes a educagdo permanente em satde, as politicas pdblicas e processos que englobam essa questao.
Trata-se de um estudo bibliografico, documental e qualitativo. Percebe-se que, ao longo dos anos, as politicas vem
sendo ampliadas, visando concretizar os principios do SUS no dia a dia dos servicos de satde, buscando consolidar
mudancas positivas nas maneiras de gerir e cuidar, fomentando a comunicacgéo entre os gestores, trabalhadores e
usuarios, para que assim seja possivel enfrentar as relacfes de poder e as praticas desumanizadoras, favorecendo
a autonomia e a corresponsabilidade. O estudo aqui desenvolvido evidencia que ainda hd um longo caminho a ser
percorrido, porém, cada vez mais se fortalece a consciéncia sobre a relevancia de atendimentos humanizados na
area de salde.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo Permanente em Salde. Politicas Publicas. Gestdo Publica. Humanizagdo das
Instituicbes de Salde.

ABSTRACT

This study belongs to the scope of public policy and management, has as its central objective to deal with issues
related to the humanization of health institutions in the treatment of patients. This is a bibliographic, documentary,
and qualitative study. It is noticed that, over the years, policies have been expanded, aiming to implement the
principles of SUS in the daily life of health services, seeking to consolidate positive changes in the ways of
managing and caring, promoting communication between managers, workers and users, so that it is possible to
face power relations and dehumanizing practices, favoring autonomy and co-responsibility. The study developed
here shows that there is still a long way to go, however, awareness about the relevance of humanized care in the
health area is increasingly strengthened.

KEYWORDS: Permanent Education in Health. Public policy. Public Management. Humanization of Health
Institutions.
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RESUMEN

Este estudio pertenece al &mbito de la politica y gestidn pulblica, tiene como objetivo central tratar temas
relacionados con la humanizacion de las instituciones de salud en el tratamiento de los pacientes. Se trata de un
estudio bibliografico, documental y cualitativo. Se percibe que, a lo largo de los afios, las politicas han sido
ampliadas, con el objetivo de implementar los principios del SUS en el dia a dia de los servicios de salud, buscando
consolidar cambios positivos en las formas de gestionar y cuidar, promoviendo la comunicacién entre gestores,
trabajadores y usuarios, para que sea posible enfrentar las relaciones de poder y las practicas deshumanizantes,
favoreciendo la autonomia y la corresponsabilidad. El estudio aqui desarrollado muestra que aln queda un largo
camino por recorrer, sin embargo, cada vez se fortalece mas la conciencia sobre la relevancia del cuidado
humanizado en el area de la salud.

PALABRAS CLAVE: Educacion Permanente en Salud. Politicas publicas. Gestién pUblica. Humanizacién de
las Instituciones de Salud.

CONSIDERACOES INICIAIS

No ano de 2004, foi instituida a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS), que representa um marco para a formacéo e trabalho em satde no Brasil. A PNEPS
foi revisada em 2018 e sua proposta assume a regionalizacio da gestio do Sistema Unico de
Saude (SUS), visando construir bases para o desenvolvimento de iniciativas qualificadas para
o enfrentamento das caréncias e das necessidades do sistema nacional de salide (BRASIL,
2018).

Cabe aqui, uma breve explanagdo conceitual e histérica sobre o SUS. Sua criagdo
ocorreu durante o processo de democratizacdo do pais, quando se passou a entender a salude
como direito de todos os cidaddos e dever de Estado. Sua implantacgdo foi o resultado de uma
crise de financiamento que se refletiu na saude e teve seu apice na retirada do financiamento
dessa area, pela Previdéncia Social, em 1993. O SUS oferece a todo cidadao brasileiro acesso
integral, universal e gratuito a servicos de salde, dessa forma, é considerado um dos maiores e
melhores sistemas de salde publicos do mundo, beneficiando em torno 180 milhdes de
brasileiros com atendimentos ambulatoriais simples e de alta complexidade, como transplantes
de 6rgdos. (GERSCHMAN; SANTOS, 2006).

De acordo com a PNEPS, o conceito de educacdo na saude versa sobre a producéo e
sistematizacdo de conhecimentos atinentes a formacéo e ao desenvolvimento para a atuagdo em
salde, abrangendo préticas de ensino, diretrizes didaticas e orientagdes curriculares, podendo
ser dividida em educacdo continuada e educacdo permanente em saude (EPS). A EPS se
configura como a aprendizagem que acontece no trabalho, na qual o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano, baseando-se na aprendizagem significativa e na possibilidade de

transformar as praticas profissionais (BRASIL, 2018).
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Pensando na importancia da formacao permanente dos profissionais de salde, destaca-
se que a gestdo em saude pode ser definida como o conhecimento aplicado para a organizacao
das instituices de saude, salienta-se que os profissionais, em geral, ndo se encontram
preparados para atuar na gestdo em saude e como marca deste despreparo esta a fragil formacéo
destes profissionais, assim como a descontinuidade em sua educacdo permanente
(LORENZETTI; et al., 2014)

Ja a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), lancada em 2013, procura concretizar 0s
principios do SUS no cotidiano dos servigos de salde, determinar mudancas positivas nas
maneiras de gerir e cuidar, fomentar a comunicacdo entre gestores, trabalhadores e usuarios,
para enfrentar as relacdes de poder e as praticas desumanizadoras, favorecendo a autonomia e
a corresponsabilidade (BRASIL, 2013).

Um dos conceitos trabalhados nessa politica € 0 empowerment, trata-se de um conceito
complexo que envolve muitos campos de conhecimento, na area da saude, € entendido como
um processo envolto na transformacdo da realidade, na producdo de salde e de sujeitos
saudaveis, concretizado com a participacgdo social, posta como objetivo efetivo da promocéo de
salde (SOUZA et al., 2014).

Salienta-se que, nesse estudo, a compreensao sobre o que significa empowerment
acompanha a conceituacéo realizada por Shor e Freire (1986, p. 10), que sinalizam que a palavra
possui muita riqueza e significa “a) dar poder a, b) ativar a potencialidade criativa, c)
desenvolver a potencialidade criativa do sujeito, d) dinamizar a potencialidade do sujeito”.
Logo, o empowerment visa descentralizar o poder de decisdo, passando a distribui-lo para todos,
gue passam a ter suas opinides e sugestdes validadas.

Esse artigo se apoiara nos estudos de autores como Bauman (2007); Bomfim et al.
(2017); Coswosk et al. (2018); Delors (1996); Demo (2010;2012); Falkenberg (2014); Feio e
Oliveira (2015); Freire (1996); Gramsci (2001); Morin (2000); Shor e Freire (1986) entre outros
estudiosos da area. Também serdo considerados os documentos oficiais que abordam a
temaética, sejam eles leis, normativas, resolu¢fes, manuais ou outros documentos considerados
validos para esse debate.

O presente estudo apresentara, apdés a introducdo, a metodologia seguida para a
pesquisa, apds serd discorrido sobre as politicas e os processos referentes a formacao

permanente em saude e as conclusfes da pesquisa.
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METODOLOGIA

A metodologia é a apresentagdo do trajeto que o pesquisador vai percorrer, abrangendo
0s métodos e as técnicas utilizados para encontrar a melhor forma de ajudar a compreender e
responder ao problema de pesquisa.

Apresenta-se aqui um estudo bibliografico e documental que, de acordo com Gil (2008),
desenvolve-se seguindo algumas etapas, € realizado com o estudo de materiais j& elaborados,
como livros e artigos cientificos, o autor assinala que praticamente todos os estudos precisam
de revisdo bibliogréfica em algum nivel e muitos sdo realizados exclusivamente a partir de
fontes bibliogréficas.

A pesquisa é qualitativa, essa abordagem nas pesquisas em salde tem se tornado cada
vez mais usual, pois possibilita investigar as representacdes, as crencas, os valores, as
explicacOes e as opiniGes que se expressam nas interacdes sociais, também orienta o estudo a
partir do ponto de vista dos atores sociais, considerando as suas informagdes e buscando uma
compreensdo do nicho no qual a pesquisa é desenvolvida, conseguindo, assim, realizar uma
pesquisa flexivel e interativa (GOMES, 2014).

EDUCACAO EM SAUDE: DEFININDO CONCEITOS, PERSPECTIVAS
E POSSIBILIDADES

O termo educacdo em saude possui muitas definicdes que podem ser encontradas em
diferentes trabalhos cientificos, essa multiplicidade de concepcdes alerta para a complexidade
do tema estudado. Nesses escritos, 0 conceito de educagdo em salde que mais se aproxima do
pretendido e que esta sendo utilizado como norteador do estudo que vimos desenvolvendo é o
gue vé o ser humano como um ser completo e multidimensional, avaliando seus aspectos de
saude fisica, econdmica, cultural, social, ambiental, politica e bioldgica (FEIO; OLIVEIRA,
2015).

E importante trazer aqui uma diferenciacio dos termos Educacio em Salide e Educacéo
na Saude. De acordo com Falkenberg et al. (2014) a educacdo em saude é considerada o
processo educativo de construcdo de conhecimentos em salde, busca atualizar a populacao
sobre a tematica. As praticas de educacdo em salde envolvem os profissionais de saude, 0s
gestores que apoiam esses profissionais e a populacdo. Ela solicita um pensar critico e reflexivo,
visando revelar a realidade e propor acfes transformadoras que levem os sujeitos a sua

emancipacdo historica e social, tornando-se, assim, capazes de opinar nas decisdes sobre a sua
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saude e de sua comunidade.

Visando promover a educacdo em saude, também é necessario que ocorra a educagao
voltada para os profissionais de saude, essa denominada educacdo na saude. Os autores
Falkenberg et al. (2014) salientam que a educacéo na saude incide na producéo e sistematizacéo
de conhecimentos referentes a formacdo e ao desenvolvimento para a atuacdo em saude,
englobando préticas de ensino, diretrizes didaticas e orientagfes curriculares. A atuacdo dos
profissionais da saude é multipla e esta em constante desenvolvimento, desses profissionais €
exigida inteligéncia emocional e formacdo constante, para além da graduacdo
(FALKENBERG,; et al., 2014).

As pesquisas de Feio e Oliveira (2015) destacam que a educacdo em salde € muito
relevante para a promocao da saude, definem que o ser humano é um ser multidimensional,
com isso, a salude ndo pode ser considerada como estatica e sim como um processo em
permanente alteracéo, processo do qual o individuo precisa participar, pensando no seu préprio
bem-estar e no da sociedade na qual ele esta inserido. Os autores ainda apontam:

[...] As emogdes influenciam continuamente a nossa relagdo com o outro e, para um
profissional da &rea da Salde, algumas influéncias podem interferir em suas relagcdes
com o seu paciente —aquelas que envolvem a morte, por exemplo, influenciam tanto

0 seu comportamento quanto o comportamento do outro. (FEIO; OLIVEIRA, 2015,
p. 705).

Percebe-se que a area de saude exige muito de seus profissionais, uma vez que estes
estdo diariamente em contato com as mais variadas situagdes, lidando com outros seres
humanos em situacdo fragilizada por doencas ou perdendo entes queridos. Assim, as emogdes
acabam por influenciar os profissionais da area, que precisam estar preparados para estas
situacoes.

Salienta-se que, embora, historicamente, muitos programas voltados para a area da
salde tenham sido criados, a educacdo permanente desta classe de trabalhadores sé
recentemente foi legitimada como politica publica (MASSAROLI; SAUPE, 2008).

Existem tentativas para diferenciar a educacdo permanente e a educacao continuada. A
Organizacdo Panamericana da Saude (OPS, 1978 apud MASSAROLI; SAUPE, 2008)
conceitua a Educacdo Continuada como um processo permanente, iniciado apds a formacéo
basica, um processo que visa atualizar e melhorar as aptiddes de uma pessoa. Ja a Organizacdo
Mundial da Saude (OMS, 1982 apud MASSAROLI; SAUPE, 2008) assinala que a Educacgéo
Continuada é um processo que inclui as experiéncias posteriores ao treinamento inicial.

Logo, a educacgéo continuada engloba as atividades de ensino e qualificacdo ap0s o curso
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de graduagéo, com objetivos mais restritos de atualizagao e obtengéo de novas informagdes. Na
area da saude, os conceitos de educacdo continuada e educacdo permanente possuem
significados semelhantes, muitas vezes tratados como sinbnimos (MASSAROLI; SAUPE,
2008).

Reconhecidamente, o processo de ensino-aprendizagem é mutavel, portanto, exige
reflexdo e critica, levando os sujeitos a intervirem de forma préatica nos espagos sociais em que
estdo inseridos. A educacdo permanente pode ser considerada uma ferramenta para formar
profissionais com competéncias éticas, politicas e técnicas, neste quesito se inserem 0s
profissionais de salde, que precisam seguir buscando qualificacdo ao longo da carreira,
precisando ir além da formacdo tecnicista, instruindo-0s como sujeitos sociais responsaveis e
empaticos (COSWOSK et al., 2018).

Logo, a educacdo permanente em salde € um processo educativo que coloca em debate
o dia a dia do trabalho em salde, perpassando pelas relaces concretas e possibilitando a
construcdo de espacos coletivos para a reflex@o e para avaliagcdo do trabalho, de igual forma,
possibilita a atualizacdo das praticas de acordo com os aportes tedricos, metodoldgicos,
cientificos e tecnoldgicos disponiveis (OLIVEIRA et al., 2020).

Assim, a educacdo permanente se inicia na area politica, necessitando de propostas
educativas que sejam indutoras de mudancas nos servi¢os de salde, sem desconsiderar 0s
contextos locais. Sabe-se que o trabalho em saide é complexo e seus profissionais exercem
inimeras funcBes que ndo podem ser aprendidas através de formacgdes pontuais, assim, a
educacdo permanente precisa promover e produzir sentidos, trazendo novos significados para
a rotina de trabalho em saude (OLIVEIRA et al., 2020).

Pela formacdo também se busca a valorizacdo do trabalho e do trabalhador dessa area,
permitindo o seu protagonismo e participacdo nas transformacdes do mundo do trabalho,
transformacéo da realidade e reinvengdo da forma de trabalhar, como consequéncia é possivel
a mudanca de praticas em saude (OLIVEIRA et al., 2020).

A modernizacdo acaba, cada dia mais, robotizando os diagnésticos e os tratamentos em
salde, 0 que evidencia a necessidade de promover, nas instituices de salde, espagos de
discussdo e oportunidades de ensino, visando que as a¢des dos profissionais estejam inseridas
em acdes educativas. Neste cenario, a educacdo permanente permite a atualizacdo dos
conhecimentos e aquisicdo de novas informacdes, o que possibilita que os profissionais de
satde sigam vivenciando novas experiéncias ap6s sua formacéo inicial (COSWOSK et al.,
2018).
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Educacdo permanente € sindnimo de praticas educativas continuas, destinadas ao
desenvolvimento de potencialidades para uma mudanca de atitudes e comportamentos
nas areas cognitiva, afetiva e psicomotora do ser humano, na perspectiva de
transformacéo de sua pratica. E notavel a importancia da educagio permanente entre
os profissionais de salde, impedindo a estagnacdo profissional e pessoal desses
elementos, gerando um processo influente no desenvolvimento critico e na percepcéo
de que a busca de ensino é instrumento para aprendizagem (COSWOSK et al., 2018,

s/p).

A educacdo permanente possibilita que esses profissionais sigam percebendo que a
realidade social em seu entorno muda a todo momento, a estagnacao e a robotizacdo dos modos
de agir sdo muito prejudiciais em todas as areas, mas principalmente em saude, pois 0s
profissionais estdo lidando com individuos com todos os tipos de crencas e provenientes de
varios contextos sociais distintos.

Os autores (2018) também assinalam a importancia da formagédo permanente em salde,
principalmente na busca pela criticidade e humanizagdo destes profissionais, nomeadamente
nesse periodo, no qual a mecanizacgao toma conta dos processos. A educacdo para profissionais
de salude € de extrema relevancia, pois proporciona seguranca e qualidade nas funcbes
desenvolvidas e promove mudangas de postura sobre seu ambiente de trabalho, traz beneficios
ao trabalhador, a instituicdo e aos pacientes.

Sabe-se que a formagio é um dos pilares de sustentacio do Sistema Unico de Saude
(SUS) e foi por isso que o pais instituiu a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde
(PNEPS) através da Portaria GM/MS n. 198/2004. A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é
compreendida como um conceito pedagdgico que relaciona ensino, servico, docéncia e saude,
contribuindo para o desenvolvimento profissional, a gestdo setorial e o controle social
(FRANGCA; et al., 2017).

A Portaria n. 198/GM/2004, institui a PNEPS como estratégia do Sistema Unico de
Saude (SUS) para a formacdo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor. A referida
normatizacdo objetiva:

I - identificar necessidades de formacédo e de desenvolvimento dos trabalhadores de
saude e construir estratégias e processos que qualifiguem a atencdo e a gestdo em
salde e fortalecam o controle social no setor na perspectiva de produzir impacto
positivo sobre a satde individual e coletiva; Il - mobilizar a formacéo de gestores de
sistemas, agdes e servicos para a integracdo da rede de atencdo como cadeia de
cuidados progressivos a saude (rede Unica de atencdo intercomplementar e de acesso
ao conjunto das necessidades de satde individuais e coletivas); 11 - propor politicas
e estabelecer negociacBes interinstitucionais e intersetoriais orientadas pelas
necessidades de formacdo e de desenvolvimento e pelos principios e diretrizes do
SUS, ndo substituindo quaisquer féruns de formulag&o e decisdo sobre as politicas de
organizacdo da atencdo a salde; IV - articular e estimular a transformacéo das préticas
de saude e de educacdo na salde no conjunto do SUS e das instituicdes de ensino,

tendo em vista a implementacao das diretrizes curriculares nacionais para 0 conjunto
dos cursos da area da salde e a transformacdo de toda a rede de servicos e de gestao
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em rede-escola; V - formular politicas de formacao e desenvolvimento de formadores
e de formuladores de politicas, fortalecendo a capacidade docente e a capacidade de
gestdo do SUS em cada base locorregional; VI - estabelecer a pactuacdo e a
negociacdo permanentes entre os atores das acdes e servicos do SUS, docentes e
estudantes da area da saude; e VII - estabelecer relacfes cooperativas com as outras
articulacGes locorregionais nos estados e no Pais (BRASIL, 2004, p. 02).

Percebe-se que essa legislacdo foi uma resposta as necessidades de formacéo e de
desenvolvimento que os profissionais da area de saude possuiam, percebendo que a atualizagédo
dos saberes iria propiciar um atendimento mais qualificado. Assim a portaria propde, de forma
interligada, a formacao dos trabalhadores, dos gestores, dos formadores e de formuladores de
politicas, a integracdo da rede e o estabelecimento de novas politicas de organizacao da atencédo
a saude (BRASIL, 2004). Ja a Portaria n. 399/GM/MS/2006 prevé que as diretrizes para 0
trabalho na educagdo na satde devem considerar “a educagdo permanente parte essencial de
uma politica de formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores para a qualificagdo do SUS”
(BRASIL, 2006, s/p).

No ano de 2017, aconteceu em Brasilia/DF, a Reunido Técnica Preparatoria para
discusséo do processo de revisdo da PNEPS, nesse momento a Educacdo Permanente em Saude
(EPS) é tratada como uma

[...] estratégia politico-pedagdgica que toma como objeto os problemas e necessidades
emanadas do processo de trabalho em saude e incorpora o ensino, a atengéo a saude,

a gestdo do sistema e a participagdo e controle social no cotidiano do trabalho com
vistas & produgdo de mudangas (BRASIL, 2018, p. 13)

Através da EPS, espera-se qualificar e aperfeicoar o trabalho na area da saude, é uma
busca por humanizacgéo e qualidade em prol do fortalecimento do SUS, inicialmente a cria¢do
da PNEPS teve como marco legal a Portaria GM/MS n. 198/2004, ap6s as diretrizes foram
publicadas na Portaria GM/MS 1.996/2007, que fomentou a conducdo regional da politica e a
participacdo interinstitucional, por meio das Comissdes de Integracdo Ensino-Servico (CIES),
também determinou o orcamento para o0s projetos e as a¢fes. A reunido técnica preparatéria foi
pensada visando a evolucdo destas portarias, partindo da discussdo sobre a pertinéncia da
revisdo da PNEPS (BRASIL, 2018).

A EPS possui uma vertente pedagogica, tem como caracteristica a busca por melhorar
e qualificar as praticas dos sujeitos, que sdo as pe¢as fundamentais de todo 0 processo que
envolve a salde no Brasil. Séo as rela¢fes e praticas dos profissionais de salde e a busca por
reconhecer a condicdo de aprender na interagdo entre os sujeitos, a EPS e o SUS estdo
interligados devido a espécie do processo pedagogico de trabalho, uma prética dialdgica que
interroga os sentidos dos sujeitos e as condi¢des dos cenarios (ROJAS; et al., 2019).
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Ferreira et al. (2019) realizaram uma revisdo integrativa de literatura, visando analisar
a apropriacdo da EPS pela Atencdo Primaria em Saude no Brasil. Os autores destacam que a
partir da implementacéo da politica de EPS, a educacéo permanente passou por modificagdes
guanto a sua compreensao na préatica dos servicos, com base nos casos estudados, percebeu-se
diferentes compreens@es sobre EPS, porém o entendimento predominante, ainda, aproximou-
se do conceito de educacéo tradicional.

Outra pesquisa foi realizada por Bomfim et al. (2017) visando discutir os sentidos e
significados da EPS no trabalho das equipes de Saude da Familia, os autores realizaram
entrevistas e observagdes com 11 trabalhadores da Atencao Basica e 5 gestores da Secretaria
Municipal de Saude. Com a analise dos dados coletados os autores assinalaram que 0s
trabalhadores possuem entendimentos proximos ao conceito oficial da EPS, as entrevistas
também revelaram uma concepcao associada a cursos, capacitacles e treinamentos, 0s quais
promovem mudancas.

Weykamp et al. (2016) investigaram a percepcao dos profissionais de enfermagem da
Atencdo Basica em relacdo as atividades de EPS, coletando dados em Unidades Bésicas de
Saude. O estudo permitiu perceber que, na visdo do grupo entrevistado, as atividades da EPS
sdo ferramentas importantes em seus cotidianos de trabalhos, porém ainda ha dificuldades para
associad-la a PNEPS. Os autores ainda destacam que foi possivel identificar a necessidade de
um planejamento efetivo das atividades da EPS, de forma que elas se estendam ao ambiente de
trabalho, possibilitando a valorizacdo e o estimulo profissional.

Tratando de formacdo, pode-se referir aos estudos de Gramsci (2001), que possuem um
forte caréater politico, o estudioso assinala que os intelectuais formam o grupo social responsavel
pela manutencdo de vinculo organico entre 0s sujeitos, apontando que as classes que possuem
dominio econdmico constroem para si camadas de intelectuais organicos, que representam,
defendem, elaboram e déo coesdo a ideologia dos grupos dominantes.

Assim, para que seja possivel a construcdo de uma nova hegemonia é preciso superar 0
senso comum, para que sejam colocados em pauta os interesses de todas as classes, nesse
sentido, é preciso de politicas e ideologias, 0 que sO € possivel por meio da educa¢do em um
processo de superacdo do senso comum e tomada de consciéncia (GRAMSCI, 2001)

Na visdo de Bauman (2007), a formacdo funciona como propulséo para que seja possivel
atender as necessidades da sociedade, pois, cada vez mais sdo necessarios profissionais
autdbnomos e reflexivos. Mesmo que as pesquisas do autor sejam voltadas a formagéo docente,

podemos perceber como a formacao deste perfil de profissional também é urgente na area de
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salde, uma vez que criacdo de vinculos interpessoais e a construcdo de um ambiente
hospitaleiro e amigéavel sdo essenciais nos ambientes de salde, pensando na reconstrugdo do
espaco publico, voltando-se para os interesses individuais e comuns, privados e comunais,
direitos e deveres (BAUMAN, 2007).

Parece relevante fazer aqui uma interface da salde com a educacdo. De acordo com a
Organizacao das NacOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a educacéo
é um direito humano fundamental, sendo essencial para o exercicio de todos os demais direitos.
A educacdo é o fator que permite aos individuos aprenderem o que é necessario para viver com
saude e dignidade (UNESCO, 2021). Nesse sentido, a UNESCO considera como sua
responsabilidade defender o direito de todos a ter educacgéo ao longo da vida, seja essa educacao
formal, ndo formal ou informal, entendendo que a educacéo transforma vidas e acreditando que
todos precisam ter acesso a uma educacéo de qualidade (UNESCO, 2021).

Para Freire (1996), a educacdo ¢ uma maneira de intervencdo no mundo, assim, precisa
ser compreendida como um processo de humanizagdo. Para o autor “a educagdo ¢ um ato de
amor, por isso um ato de coragem” (FREIRE, 1996, p. 104), logo, ¢ através da educagdo que se
estabelece uma relacdo interativa entre os individuos, na perspectiva de transformar realidades.

Na concepcdo freireana, a educacdo permite a reciprocidade entre 0s sujeitos e a
elaboracdo e apropriacdo critica da realidade, a abordagem da educacédo realizada pelo autor
ndo é unilateral, mas um processo dialético em que educador e educando estdo imersos,
aventurando-se para realizar descobertas compartilhadas (FREIRE, 1996).

Nesse ponto, a estreita relacdo em saude e educacdo fica mais clara, pois sem possuir
acesso a educacdo, o sujeito ndo se torna capaz de intervir e modificar sua realidade, para assim
poder cobrar e prezar por sua saude. Para que a educacdo em salde seja realmente eficaz o
paciente precisa compreender seus deveres para com sua salde, evitando se expor a doencas
pela desinformacao.

Para Demo (2010, p. 869), pensando na educagdo como ¢ “vendida” nos dias de hoje,
seria de se esperar que os docentes e demais profissionais se mantivessem em constante
“desconstrugao”, abertos para as mudangas necessarias e em constante formagao. Dessa forma,
0 autor alerta para a necessidade de novos rumos para a formacdo original e permanente,
tratando da formacdo permanente, Demo (2012) diz que o estudo deve ser parte essencial da
formacéo de todos os profissionais, dando énfase em seu texto para os docentes, para ele é
preciso estabelecer um compromisso em desenvolver centros de formagdo permanente, que

sejam capazes de ofertar cursos mais aprofundados, instigando a pesquisa e o aperfeicoamento
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profissional.

Na perspectiva de Delors (1996), a concepcdo de educagdo permanente precisa ser
reestruturada, devendo, além do contexto profissional, englobar uma construcdo continua do
ser humano, considerando seu saber, suas aptiddes, seu discernimento e suas acles, para que
este possa tomar consciéncia de si mesmo e do meio no qual esté inserido, podendo, assim,
cumprir o seu papel social de trabalhador e cidadéo.

O conceito de educacdo ao longo de toda a vida aparece, pois, como uma das chaves
de acesso ao século XXI. Ultrapassa a distingdo tradicional entre educagao inicial e
educacdo permanente. Vem dar resposta ao desafio de um mundo em répida
transformacao, mas nao constitui uma concluséo inovadora, uma vez que ja anteriores
relatérios sobre educacdo chamaram a atencdo para esta necessidade de um retorno a
escola, a fim de se estar preparado para acompanhar a inovagao, tanto na vida privada
como na vida profissional. E uma exigéncia que continua vélida e que adquiriu, até,

mais razdo de ser. E sO ficara satisfeita quando todos aprendermos a aprender
(DELORS, 1996, p. 19).

A aprendizagem ao longo da vida ja é idealizada a muito tempo, embora a expressao em
si, seja recente, trata-se de buscar continuamente por atualizacdo e conhecimento, seja na area
profissional, académica ou pessoal, logo, refere-se a um aprendizado que é flexivel,
diversificado e disponivel em diferentes tempos e lugares.

Bauman, em entrevista concedida a Porcheddu; Rezende e Bulgarelli (2009), assinala
gue a educacdo tem sua verdadeira esséncia enraizada na escola, porém, na modernidade
liquida, € preciso considerar que os centros de ensino sdo constantemente submetidos a pressdo
“desinstitucionalizante”, o que acarreta muita pressao e constantemente sua existéncia € sempre
posta em davida.

Ainda para Bauman, a educacdo permanente € a Unica possivel nos dias de hoje, pois
inicialmente, a universidade ensinava regras seguras para praticar a profissdo até a
aposentadoria, 0 que ndao é mais realidade nos dias de hoje, uma vez que o conhecimento precisa
ser constantemente renovado e as profissdes mudam a todo instante (PORCHEDDU,;
REZENDE; BULGARELLI, 2009).

S&o pertinentes os apontamentos de Morin (2000, p. 36) que sinaliza que o
“conhecimento das informag¢des ou dos dados isolados ¢ insuficiente. [...] Para ter sentido, a
palavra necessita do texto, que é o proprio contexto, e o texto necessita do contexto no qual se
anuncia”, logo, é evidente que o contexto precisa ser considerado quando se pensa em educagéo
permanente, pois essa ¢ também uma estratégia de acdo para o enfrentamento de mudancas e
imprevistos da vida, a educacéo para a vida, como visto aqui, € uma forma de aprender a lidar

com as incertezas e com 0s imprevistos que podem surgir no contexto de cada individuo.
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Compreender as politicas e 0s processos envolvidos na educacdo permanente em saude
€ muito relevante para que seja possivel tracar um curso rumo ao ideal desejado, seja ele

potencializar a humanizacéo da atencdo em saude.

CONCLUSAO

Ao concluir, provisoriamente esse artigo, percebe-se, com base nos autores estudados,
que a educacdo perpassa todos os campos da vida, pois trata da interacdo entre os individuos
envolvidos em determinado contexto em consonancia com o mundo em sua volta.

Na area da salde, embora seja um processo complexo, refere-se a um paralelo entre as
duas éareas, tendo na Educacdo a férmula para transformar comportamentos e na Salde 0s
conhecimentos cientificos capazes de intervir sobre as enfermidades de um individuo. Com
isso, a educacdo em saude se torna um processo educativo que abarca as relagdes entre 0s
profissionais da area de Salde e a populacao.

Busca-se destacar aqui que, por meio da formacdo permanente, pela reflexdo e
intervencdo coletiva nas praticas de saude, é possivel fortalecer a organizacdo de uma rede
coletiva de producdo de conhecimentos que seja capaz de transformar a realidade de muitos
atendimentos em salde atuais, abandonando os processos de trabalho unicamente
hierarquizados e verticalizados, possibilitando que os pacientes se tornem protagonistas na
producdo do cuidado.

A formacéo é capaz de promover mudancas e humanizacéo na area de salde por meio
de um caminho de construcdo coletiva, de aprendizagem e de partilha de conhecimentos, tendo
na unido entre a educacdo e a satde um grande aliado. A dimensao formativa dos espacos em
prol da cogestdo como l6cus formativo em saude, permite a articulacdo dos espacgos produzindo
sujeitos criticos e novas praticas, com isso é possivel desenhar processos formativos que se
desenvolvem abrindo caminho para a humanizagédo dos processos.

Ao abracar essa abordagem, parte-se do principio de que profissionais da area de satde
podem e devem ser protagonistas do processo de mudanca de praticas que se quer operar. Deste
modo, sdo capazes de produzir novos conhecimentos e congrega-los ao dia a dia do trabalho,

com novas formas de cuidar, gerir e formar em salde
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