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RESUMO

Os debates sobre o uso de TICs para a educacdo e a modalidade a distancia tornaram-se mais
frequentes e ganharam destaque no meio académico, devido aos efeitos da pandemia do
Coronavirus nas formas de organizagéo da sociedade. Com o objetivo de minimizar os impactos
negativos do distanciamento social, foi proposto um curso de curta duracdo online aos alunos de
graduacéo em Engenharia de Producéo. Nesse contexto, o presente estudo tem o objetivo de
analisar as percep¢des dos alunos e da professora ministrante do curso quanto a abordagem e
aos recursos tecnolégicos utilizados, por meio de um estudo de caso qualitativo. Para a coleta
de dados, utilizou-se um questionario que apresentou Alpha de Cronbach de 0,74, sendo
considerado confidvel quanto aos resultados apresentados. Para a realiza¢do do curso, adaptou-
se a abordagem da sala de aula invertida ao Ensino online, com o0 uso de recursos como
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), videos, chats e web conferéncia, sendo os ultimos
dois recursos sincronos, o que possibilitou acompanhamento e interacdo com os estudantes
também em tempo real. Estes mostraram-se eficazes, conforme avaliacbes realizadas pelos
alunos sobre o curso e da percepc¢éo da professora ministrante. Espera-se que essa experiéncia
possa fomentar mudancas quanto as praticas de ensino quando do retorno as aulas presenciais,
de modo que as TICs passem a ser frequentemente utilizadas, apoiadas por metodologias de
ensino adequadas.

Palavras-chave: Educacdo online. Método de ensino. Educa¢cédo de engenharia. Inovacdo da
educacéo. Tecnologia.

ABSTRACT

Debates about ICTs in education and e-learning have become more frequent and prominent in
the academic environment, due to the effects of the Coronavirus pandemic on the organization
of society. In order to minimize the negative impacts of social distance, an online short course
was proposed to undergraduate students of Production Engineering. In this context, the present
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study aims to analyze the perceptions of the students and the professor course regarding the
approach and the technological resources used, through a qualitative case study. For data
collection, the questionnaire used presented Cronbach's Alpha of 0.74, with confidence results.
To carry out the course, we used the Flipped Classroom approach and resources such as Virtual
Learning Environment (VLE), videos, chats and web conferencing. These proved to be effective,
according to evaluations made by the students about the course and the perception of the
professor. Itis hoped that this experience can foster changes in teaching practices when returning
to face-to-face classes, so that technologies are frequently used, supported by appropriate
teaching methodologies.

Keywords: E-learning. Learning methods. Engineering education. Educational innovations.
Technology.

RESUMEN

Los debates sobre el uso de las TIC para la educacién y el aprendizaje a distancia se han vuelto
mas frecuentes y han cobrado importancia en el entorno académico, debido a los efectos de la
pandemia de Coronavirus en las formas de organizacion de la sociedad. Para minimizar los
impactos negativos de la distancia social, se propuso un breve curso en linea a los estudiantes
de un curso de Ingenieria de Produccién. En este contexto el presente estudio tiene como
objetivo, a través de un estudio de caso cualitativo, analizar las percepciones de los estudiantes
y el profesor que imparte el curso, sobre el enfoque y los recursos tecnolégicos utilizados. Para
la recoleccién de datos, se utiliz6 un cuestionario que present6 el Alfa de Cronbach de 0,74,
siendo considerado confiable en cuanto a los resultados presentados. Para llevar a cabo el curso
se adapto el enfoque de aula invertida a la ensefianza en linea, con el uso de recursos como el
Entorno de Aprendizaje Virtual (VLE), videos, chats y conferencias web. Estos resultaron fueron
efectivos, de acuerdo con las evaluaciones realizadas por los estudiantes del curso y la
percepcion del docente. Se espera que esta experiencia pueda fomentar cambios en las
practicas de ensefianza al regresar a clases presenciales, de modo que las TIC se utilicen con
frecuencia, respaldadas por metodologias de ensefianza apropiadas.

Palabras clave: Educacién en linea. Método de ensefianza. Educacion en ingenieria. Innovacion
educativa. Tecnologia.

Introducéo

A partir das transformacg@es sociais, politicas e econémicas vivenciadas
no ultimo século, observa-se o desenvolvimento da sociedade do conhecimento,
na qual a tecnologia desempenha um importante papel. A globalizacédo
econbmica e cultural e a alta velocidade com que informacfes sdo geradas e
transmitidas por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs)
fazem com que as praticas de ensino precisem ser revisadas, de modo a permitir
um aprendizado constante e uma postura proativa dos estudantes (SILVA, 2016;
CABERO, 2017).

E responsabilidade das instituicdes de ensino preparar os alunos para 0s
desafios que enfrentardo ao exercer suas atividades profissionais. No que se

refere ao ensino de engenharia, espera-se que os profissionais egressos dos
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cursos superiores tenham a capacidade de identificar as necessidades dessa
sociedade do conhecimento e propor solu¢des. Portanto, tem-se a demanda por
um novo perfil profissional engajado, criativo e empreendedor, cujo
desenvolvimento necessita de metodologias para um aprendizado ativo e 0 uso
de TICs para a educacgéo.
O desenvolvimento de competéncias pelos estudantes no cenario apresentado
demanda que novas abordagens e ambientes de ensino sejam adotadas, ja que
o modelo de ensino tradicional ndo parece ser suficiente (CABERO, 2017).
Nesse sentido, novas politicas educacionais buscam refletir a importancia das
TICs, de forma a contribuir para o desenvolvimento econdmico e social. No
Brasil, é competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o qual esta vinculado ao Ministério da
Educacao, a avaliagdo dos cursos superiores por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). Entre as avaliacdes realizadas,
observa-se 0 uso de TICs pelos cursos superiores, de forma que aqueles com
mais alto conceito neste critério devem, por meio das tecnologias, garantir a
acessibilidade digital, promover a interatividade entre estudantes, professores e
tutores (em cursos a distancia), assegurar 0 acesso a recursos didaticos e
possibilitar experiéncias diferenciadas de aprendizagem (BRASIL, 2017).

Mais especificamente quanto aos cursos de engenharia, observa-se que
as ultimas Diretrizes Curriculares Nacionais, instituidas em 2019, passam a
valorizar o desenvolvimento de competéncias pelos estudantes para o uso de
TICs. As diretrizes estabelecem normas obrigatérias que orientam o
planejamento dos cursos superiores. Nesta Ultima versdo, determinam que 0s
alunos egressos dos cursos de engenharia devem ser capazes de desenvolver
e utilizar novas tecnologias de forma inovadora e empreendedora, e expressar-
se adequadamente por meio das TICs (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2019).

Diante das informacdes apresentadas, observa-se nos ultimos anos o
crescente interesse pelos beneficios que o uso de TICs podem proporcionar no
contexto da educacao superior, viabilizando a modalidade de ensino a distancia.
Este comportamento pode ser verificado pelos dados do ultimo Censo da
Educacéo Superior do Brasil divulgado pelo Inep, os quais indicam que o nimero

de ingressos em cursos a distancia triplicou entre 2008 e 2018, sendo no ultimo
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ano aproximadamente 1,3 milhdes de matriculas realizadas, o que representa
40% do total (BRASIL, 2019).

Nos ultimos meses, os debates sobre o uso de TICs para a educacgéo e a
modalidade a distancia tornaram-se mais frequentes e ganharam destague no
meio académico, devido aos efeitos da pandemia do Coronavirus nas formas de
organizacdo da sociedade. Segundo informacdes divulgadas pela United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization?, 191 paises tiveram o
funcionamento do seu sistema educacional afetado pelo isolamento social, o que
impactou aproximadamente 1,5 bilh6es de estudantes da educacgdo basica e
superior em todo o mundo. No Brasil, como forma de enfrentar os desafios da
educacao neste periodo de crise, o governo federal determinou medidas como
a flexibilizacdo do calendario académico (BRASIL, 2020), e o Ministério da
Educacao possibilitou a substituicdo das aulas presenciais pela modalidade a
distancia (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020).

Considerando a situacédo apresentada pela pandemia do coronavirus, a
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), localizada na regido sul do Brasil,
decidiu suspender as aulas e o calendario académico por tempo indeterminado.
Dessa forma, com o0 objetivo de minimizar os impactos negativos do
distanciamento social, foi proposto um curso de curta duracdo aos alunos de
graduacdo em Engenharia de Producédo. Este curso aborda o tema Gestdo de
Processos de Negocio e foi ofertado na modalidade online, devido a
impossibilidade dos encontros presenciais. Diante do contexto apresentado
buscou-se solucionar o0 seguinte problema: como adaptar um curso presencial
para a modalidade online, utilizando metodologias interativas e propiciando o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao uso de TICs?

Para a realizacdo do curso, adaptou-se a abordagem da Sala de Aula
Invertida e recursos como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), videos,
chats e web conferéncia. A sala de aula invertida pressupde que a teoria seja
estudada previamente pelo aluno, antes dos encontros sincronos (BERGMANN
e SAMS, 2016). Conforme os autores, apesar de ndo ser a proposta original da
metodologia, esta pode vir a ser desenvolvida no contexto do ensino totalmente

online. Nesse sentido, Lopes et al. (2018) propdem que atividades desenvolvidas
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presencialmente sejam transpostas para o ambiente online por meio TICs, como
0S recursos de web conferéncia.

Portanto, este estudo tem como objetivo geral analisar as percepcdes dos
alunos e da professora ministrante do curso quanto a abordagem e aos recursos
tecnologicos utilizados. Sao objetivos especificos: (i) propor a abordagem da
Sala de Aula Invertida em um curso de curta duracéo a distancia; e (ii) selecionar
recursos tecnologicos para fins educacionais, apropriados a proposta do curso.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente apresentou-
se na introducéo a proposta deste estudo e o contexto em que foi desenvolvido;
a seguir, descrevem-se a metodologia e os procedimentos empregados, além
das referéncias utilizadas para a construcdo do curso proposto; por fim,

apresentam-se os resultados, as discussdes e as considerac¢des finais.

Revisado da literatura

Sado apresentados neste tépico referéncias quanto ao uso de TICs na
educacdo e Sala de Aula Invertida, pertinentes para o desenvolvimento deste

estudo.

Uso de Tecnologias da Informacgédo e Comunicacdo na Educacao

As TICs tém se mostrado recursos interessantes quando empregadas
com objetivos educacionais, ampliando as possibilidades do professor ensinar e
do aluno aprender (KAMPFF, 2012). Por exemplo, a ado¢do de ambientes
virtuais de aprendizagem abre novos espacos para que a interacao entre alunos
e professores ocorra por meio dos chats e da disponibilidade de materiais
multimodais. Também costumam permitir o acompanhamento mais frequente
das atividades desempenhadas pelos alunos, assim como o retorno das
avaliagcdes, ndo ficando essas atividades restritas aos encontros presenciais
(SILVA, 2016).

Sao diversos 0s recursos tecnoldgicos que podem ser utilizados para
facilitar o trabalho dos professores e contribuir para melhores desempenhos

académicos dos alunos. Dessa forma, as tecnologias educacionais devem ser
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escolhidas com base em objetivos pedagoégicos bem definidos (ASTUDILLO,
VEIGA e BARBIERO, 2019). Por exemplo, os videos sdo adequados para
instrucdes, 0s jogos e simuladores propiciam a interatividade, e a avaliacdo pode
ser realizada por instrumentos de levantamento de dados e posterior retorno em
orientacdo educacional (LIMA e MOURA, 2015). Isto significa que diferentes
tecnologias devem ser selecionadas pelos professores, a fim de atender as
diferentes necessidades dos alunos (MORAN, 2015).

No contexto educacional, a comunicacdo € um aspecto critico a ser
considerado pelos professores em seus planejamentos. A interacdo entre 0s
alunos e destes com os professores é de extrema importancia para a troca de
conhecimentos, experiéncias e construcao do aprendizado. Porém, nem sempre
as atividades de troca e cooperacdo podem ocorrer com a presenca fisica das
pessoas, situacdo que pode ser contornada com o uso de ferramentas de
comunicacéo virtual (KAMPFF, 2012). Entre as ferramentas disponiveis, tem-se
os foruns de discussao e a web conferéncia. Os féruns de discussao permitem
uma interacdo assincrona, de forma que os alunos e professores postam em um
repositorio suas ideias, leem e respondem a outras, enquanto a web conferéncia
permite a comunicagao de forma sincrona.

Os videos também tém destaque entre as ferramentas de comunicacao,
como uma importante producédo digital para documentacéo, registro de aulas e
eventos, experiéncias e entrevistas (MORAN, 2013). Esses recursos
audiovisuais combinam imagem, audio, texto e movimento, oportunizando a
aprendizagem a alunos com estilos cognitivos diferentes (KAMPFF, 2012).
Segundo a autora, para a producdo, sao sugeridas as seguintes etapas: (i)
concepcao e planejamento do material, com a definicho do conteudo e
abordagem; (ii) a elaboracdo de um roteiro, atentando para a linguagem e
recursos que serao utilizados; (iii) a producéo, o que envolve a elaboracao dos
recursos necessarios; (iv) a direcdo e gravacdo; e por fim, (v) a edicdo e
finalizacao.

Quanto a producéo de videos, recomenda-se que o professor elabore seu
proprio material de video, contemplando o conteldo que considera mais
relevante, e, além da producéo, deve discutir, comentar e aprofundar os temas

que cada material audiovisual traz (MORAN, 2013). Com relagcdo ao uso de
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videos na sala de aula, sugere-se como forma de introduzir um determinado
assunto, sensibilizando o aluno; como forma de ilustrar uma aula, aproximando
o aluno de uma realidade distante; e para simular situa¢cées que nao poderiam
ser vivenciadas sem o uso de recursos tecnoldgicos (KAMPFF, 2012).

As tecnologias digitais podem gerar mudancgas significativas no ensino
presencial e a distancia e desafiam as instituicbes de ensino a sair do ensino
tradicional, centrada no professor, para uma aprendizagem mais participativa e
integrada, com momentos de interacdo presencial e virtual (MORAN, 2013).
Diante dessa possibilidade, no topico a seguir apresenta-se a proposta da Sala
de Aula Invertida, abordagem que tem como principio tornar o aluno agente ativo

em prol do seu aprendizado.

Sala de aula invertida

Para que o uso de TICs proporcione melhores experiéncias de
aprendizado, devem estar associadas a metodologias de ensino e aprendizagem
centradas no aluno, entre as quais tem-se a Sala de Aula Invertida. Nesta, os
professores deixam de ser transmissores do conhecimento para se tornarem
facilitadores da aprendizagem, permitindo aos alunos tornarem-se mais
responsaveis pelos seus aprendizados (SILVA, 2016).

O termo Sala de Aula Invertida foi cunhado por Jonathan Bergmann e
Aaron Sams, como forma de enfrentar as dificuldades de aprendizados dos
estudantes, os quais ndao conseguiam traduzir os contetdos abordados em aula
em conhecimentos Gteis. Assim, gravaram suas aulas e disponibilizaram para
gue fossem assistidas em casa, reservando 0S encontros presenciais para
debates (BERGMANN e SAMS, 2016).

A aula invertida € um modelo interessante para a aprendizagem ativa
(MORAN, 2015). Conforme o autor, o professor propde o estudo de determinado
tema, e o estudante procura as informacdes basicas na internet, assiste a videos
e |é textos disponibilizados na web e biblioteca. Dessa forma, a sala de aula
torna-se 0 ambiente onde ocorrem atividades mais criativas, 0 ensino por
problemas e projetos. Portanto, a Sala de Aula Invertida consiste em um modelo

pedagogico em que o conteudo € estudado antes do encontro sincrono, que
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passa a ser uma oportunidade para discutir, experimentar e solucionar duvidas,
e ndo mais o momento em que se recebe informacées (BERGMANN e SAMS,
2016; MODELSKI e GIRAFFA, 2017).

Ao utilizar a abordagem da Sala de Aula Invertida, o professor indica
leituras que antecedem 0s encontros presenciais ou, no contexto online,
sincronos com os estudantes, assumindo um papel de mediador do processo de
aprendizagem. Ja os estudantes devem buscar compreender 0s conceitos
fundamentais e fazer anotacdes para poder discutir posteriormente com o
professor e 0s colegas, tornando-se responsavel pela busca, selecdo e
construgéo do seu conhecimento (GIRAFFA e MULLER, 2017). Essa dinamica
possibilita que os alunos definam seu ritmo de estudo, realizem a auto avaliacéo,
por meio de atividades sugeridas antes e apds o contato com o professor, e
sinalizem os temas em que apresentam maior dificuldade (VALENTE, 2014).

Porém, dificuldades podem ser observadas ao implementar esta
abordagem, pois os estudantes de ensino superior apresentam diferentes
habitos de estudo, oriundos de experiéncias em que nédo tinham autonomia e,
consequentemente, nem sempre desenvolveram a proatividade necesséria
(GIRAFFA e MULLER, 2017). Dessa forma, as autoras sugerem que 0S
estudantes precisam aprender a fazer pesquisa e a ler os textos de maneira
adequada para que possam significar as atividades que antecedem o0s encontros

presenciais ou, no contexto online, sincronos.

Metodologia

Propde-se para a presente pesquisa a abordagem qualitativa e o
desenvolvimento de um estudo de caso, o0 qual compreende o estudo de um
caso bem delimitado (LUDKE; ANDRE, 2013). Um convite para participar de um
curso de curta duracao online foi enviado a todos os alunos de graduacdo em
Engenharia de Producéo (duzentos e vinte e nove alunos) da Unipampa, sendo
gue vinte e nove inscreveram-se de forma voluntaria. Estes estdo entre o
segundo e quinto ano da graduagao.

Neste estudo, tem-se a analise da percepc¢éo de alunos e da professora

sobre um curso de curta duracdo ofertado na modalidade online. Com este
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objetivo, elaborou-se um questionario de avaliacdo. Este contém nove perguntas
objetivas, em que o participante informa sua satisfacdo em cinco niveis (muito
insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito), e campos para
comentarios. Além do questionario, duas perguntas sobre conteido do curso
foram respondidas pelos alunos ap6s sua conclusdo, com o objetivo de avaliar

seu aprendizado. O Quadro 1 apresenta a estrutura do questionario.

QUADRO 1 - Questionario para avaliar a percepcao dos alunos quanto ao

curso
. Tipo de
Questdes
. campo
Categoria P
Qual seu nivel de satisfagdo com o conteudo abordado no Multipla
Curso Introdugédo ao BPM? escolha
Qual seu nivel de satisfagdo quanto a abordagem de ensino e | Mdltipla
aprendizado utilizada do Curso Introdugao ao BPM? escolha
L Qual seu nivel de satisfagdo quanto a carga horaria do Curso Mltipla
Avaliacéo .
q Introdugdo ao BPM escolha
0
Qual seu nivel de satisfagdo com relacdo a mediacao da Multipla
Programa
professora escolha
Qual seu nivel de satisfagdo com relagao a interagao e Multipla
comunicagao para solucionar duvidas? escolha
Descreva a seguir comentarios e sugestdes quanto ao N
~ Descritivo
programa do Curso Introducdo ao BPM
Qual seu nivel de satisfacdo com os videos disponibilizados Mdltipla
durante o curso? escolha
Qual seu nivel de satisfagdo com os materiais complementares | Mdltipla
o (textos e sites) disponibilizados durante o curso? escolha
Avaliacéo _ S— — -
q Qual seu nivel de satisfacdo com as webconferéncias Mudltipla
0S
realizadas durante o curso? escolha
recursos _ _ _ — — —
Qual seu nivel de satisfagdo com as atividades avaliativas Multipla
realizadas durante o curso? escolha
Descreva a seguir comentarios e sugestdes quanto aos -
. N Descritivo
recursos utilizados no Curso Introdugéo ao BPM

Fonte: os autores.

Na elaboracéo de um questionario, deve-se atentar para sua validade e
confiabilidade, de modo que este permita o atingimento dos objetivos do
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trabalho, e que as respostas obtidas reproduzam de forma confiavel a realidade.
Portanto, pesquisadores da &rea da educac¢do que utilizam questionarios como
instrumento de coleta de dados costumam calcular o Alpha de Cronbach para
verificar a confiabilidades dos mesmos, conforme observado em uma revisdo da
literatura realizada por Taber (2017). Este coeficiente estatistico mede a
consisténcia interna do questionario, por meio das correla¢des entre os itens que
o compdem. O coeficiente alfa varia de zero a um e o questionario é considerado
consistente para valores acima de 0,7 (HAIR, PAGE e BRUNSVELD, 2011).

Neste estudo o questionario utilizado apresentou um Alpha de Cronbach
de 0,74, sendo, portando, considerado confiavel. Vale observar que este
estimador costuma apresentar valores mais baixos quando ndo ha uma grande
guantidade de respostas, 0 que ocorreu neste estudo em que foram avaliados
0S registros de vinte e nove estudantes.

No que se refere ao curso proposto, este foi planejado para atender as
necessidades de alunos de um curso de Engenharia de Producéo, os quais
tiveram as aulas suspensas devido a pandemia do coronavirus. Para a
organizacdo do curso, foram planejadas situacfes de interagdo assincronas e
sincronas, como a participacdo em féruns e web conferéncias, respectivamente.
Como abordagem de mediagéo pedagdgica utilizou-se a Sala de Aula Invertida,
por considera-la apropriada para a proposta do curso, uma vez que permite o
estudo de forma independente dos alunos e a posterior discussédo aprofundada
sobre os temas por web conferéncia com a professora. Os materiais de consulta,
atividades e foruns de discusséao foram disponibilizados por meio do AVA Google
Sala de Aula. Para o desenvolvimento dos videos disponibilizados aos alunos
foram consideradas as etapas propostas por Kampff (2012) e apresentadas no
referencial tedrico. A estrutura do curso, a sua dinamizacéo e a percep¢ao dos

envolvidos sdo descritas e analisadas na sec¢ao seguinte.

Resultados e discussodes

Neste tdpico descreve-se a estrutura do curso ofertado aos alunos, suas

percepcdes e da professora ministrante.
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Apresentacao do curso online

Um curso de curta duracgao foi estruturado para apresentar aos alunos do
curso de graduacdo em Engenharia de Producédo a metodologia de Gestdo de
Processos de Negdcio. Foi ofertado em duas edi¢des, sendo a primeira realizada
entre os dias vinte e trés e vinte e cinco de abril, com a participagao de treze
alunos; e a segunda edicao realizada entre os dias vinte e oito e trinta do mesmo
més, com a participacdo de dezesseis alunos.

Processos de negb6cio compreendem um conjunto de atividades
desempenhadas para entregar valor aos clientes, apoiar ou gerenciar outros
processos, € seu gerenciamento integra estratégias e objetivos de uma
organizacdo, por meio do foco em processos ponta a ponta (Association of
Business Process Management Professional Brasil, 2013). Este é um contetdo
relevante a ser estudado, considerando que esta relacionado a é&rea de
Engenharia Organizacional, da Engenharia de Producéo?.

O curso proposto possui a carga horaria de seis horas, que estéo divididas
em trés dias. Ao final do curso, espera-se que os alunos saibam reconhecer as
caracteristicas dos processos de negoécio, desenvolver seus modelos e
identificar os critérios e as atividades necessérias para a gestdo dos mesmos.
Dessa forma, na primeira aula € abordada a introducdo sobre o tema, com o
estudo sobre os conceitos fundamentais; a modelagem de processos é 0 escopo
da segunda aula; e na terceira aula € abordado o Ciclo de Gestdo de Processos
de Negocio. Na Figura 1 é apresentado um diagrama contendo o percurso de

aprendizagem e o0s recursos utilizados.

T~

Aula 1 Aula 2 Aula 3

g 1.Video: Conceitos E 1.Video: Modelagem de processos E 1.Video: Ciclo de vida BPM

2.Texto: As empresas sio grandes 2.Pesquisa: site da OMG sobre BPM 2.Texto: PDCA a prética levando sua
colecoes de processos (Golgalves, gestdo a perfei¢do (Endeavor)

2020) @ 3.Web conferéncia

. 3.Forum: qual a relagdo entre o Ciclo

@ 3.Web conferéncia l} 4.Atividade: Modelando processos L—Ctl BPM e PDCA?
E/} 4. Atividade: Identificando processos @ 4.Web conferéncia

@ 5. Atividade: questionario

FIGURA 1 — Percurso de Aprendizagem

Fonte: os autores.
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Para viabilizar a realizagdo do curso mantendo o distanciamento social,
optou-se por utilizar os seguintes recursos: o Google Sala de Aula, como
repositério de materiais (Figura 2) e ferramenta de comunicacéo pelos foruns;
video-aulas para apresentacdo dos topicos abordados; e Google Meet, como
ferramenta para realizar web conferéncias. Estes foram escolhidos de forma a
oferecer experiéncias variadas aos alunos e oportunidades de comunicacéo

sincrona e assincrona, conforme recomenda Moran (2015).

[w)]

=

< [im] classroom.google.com

Sala de Aula: gerencie o ensino e a aprendizagem | Google for Education Atividades de Curso Introdugdo ac BPM +

= Curso Introdugéo ac BPM Mural Atividades Pessoas Notas & o

E Google Agenda [] Pasta da turma no Google Drive

Sobre o curso

Todos os tépicos

Sobre o curso

@ Trajetéria do Curso Introdugédo ao BPM Item postado em 21 de abr.

Aula 1 - Conceitos

Aula 2 - Modelagem...

- Aula 1- Conceitos
@ Aula 1- Video: Conceitos Ultima ediggo: 15 de abr.
@ Aula 1 - Texto "As empresas sdo grandes col... Item postado em 12 de abr.
Aula 1 - Identificande processos Data de entrega: 23 de abr. 1

Aula 2 - Modelagem de processos

@ @ Aula 2 - Video: Modelagem de processos Ultima edigao: 15 de abr.

FIGURA 2 — Organizacéo do curso pelo Google Sala de Aula

Fonte: os autores.

Seguindo a metodologia de Sala de Aula Invertida, materiais que
permitem o estudo prévio pelos alunos foram disponibilizados antes da
realizacdo de videoconferéncias, momento em que os temas séo debatidos pela
mediacao da professora e duvidas sdo respondidas, conforme orientam Giraffa
e Muller (2017). Apos as videoconferéncias, sdo propostas atividades para que
0s participantes do curso possam praticar e verificar seus aprendizados.

Dessa forma, para a primeira aula, um video de aproximadamente cinco
minutos foi disponibilizado com o objetivo de apresentar o tema abordado pelo
curso e principais conceitos. Como forma de atribuir significado ao conteudo,

neste video foi proposto que os alunos se imaginassem proprietarios de uma
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floricultura, de forma que neste papel precisariam gerenciar diversas atividades
em sua empresa. Utilizando storytelling®, a partir do contexto criado, apresentou-
se o conceito de processos de negdcio e a importancia de gerencia-los. Também
foi disponibilizado um importante artigo nesta tematica que apresenta conceitos
fundamentais sobre o tema para leitura pelos estudantes antes da realizagéo da
web conferéncia.

Para a segunda aula, também foi disponibilizado um video de
aproximadamente cinco minutos, cujo roteiro também utiliza storytelling como
estratégia para exemplificar os conceitos abordados. Nesta etapa do curso, o
tema abordado € a modelagem de processos e o contexto utilizado foi o processo
de atendimento a clientes em uma oficina mecanica. Apos assistir ao video, os
alunos séo convidados a acessar o site oficial sobre a notacdo BPMN, que foi
utilizada para desenho do fluxograma. Os contetdos disponibilizados pelo site
foram posteriormente discutidos em uma web conferéncia.

Na ultima e terceira aula, novamente utiliza-se o video como recurso, para
em aproximadamente quatro minutos apresentar as principais etapas do ciclo de
gestao de processos de negdcio. Um novo texto é disponibilizado para leitura, o
qual aborda o ciclo de melhoria continua PDCA (acronimo das palavras em
inglés Plan, Do, Check, Act). Apos a leitura deste texto, e antes da realizacdo da
videoconferéncia, os estudantes sdo convidados a refletir sobre a relacdo do
ciclo PDCA e as etapas de gestdo dos processos de negdécio, e a realizar o
registro via forum no Google Sala de Aula.

Apos as trés webs conferéncias realizadas, atividades sé@o propostas,
sendo: a identificacdo de processos em uma organizacdo que conhecam, a
modelagem de um dos processos identificados e o preenchimento de um
questionario final, cujo desempenho pode ser verificado pelo estudante apés a
submissao de suas respostas. Para avaliacédo das atividades e interagdo com os

alunos utilizou-se o Google Sala de Aula.

Avaliacao da percepc¢ao dos alunos e da professora

Apos a conclusao do curso, os vinte e nove estudantes participantes foram

convidados e avaliar o mesmo por meio de um formuléario eletrénico quanto ao

Revista de Ciéncias Humanas, Frederico Westphalen — RS, v. 22, n. 3, p. 54-76.
Recebido em: 30 set. 2021. ] Aceito em: 15 dez. 2021.

Pégina66



programa, a interagdo entre alunos e professora e aos recursos utilizados. As
Tabelas 1 e 2 apresentam as compilagbes das respostas conforme os critérios
avaliados, em valores absolutos. No que se refere a percepcao da professora
guanto ao curso, esta € apresentada neste topico de acordo com a analise dos
resultados.

Conforme as informacbes apresentadas na Tabela 1, todos os
participantes avaliaram a tematica e o contetdo do curso de forma satisfatoria,
sendo que aproximadamente 89% indicaram estar muito satisfeitos. Entre os
comentarios registrados, um aluno escreve que “gostei muito do assunto de
mapeamento e modelagem, pois € dinamico e desafiador”, o que possivelmente
se deve ao carater pratico do tema modelagem de processos de negocio. Outro
aluno relata sua impressao de que “a tematica deste curso foi extraordinaria, pois
a aplicacao das ferramentas expostas na pratica do dia a dia das empresas é de
grande importancia”. Neste comentario pode-se observar que a estratégia
storytelling, para apresentacao de casos, pode ter auxiliado na contextualizacéo
e significacdo dos conteudos abordados. Ainda sobre o conteudo, a professora
o considerou adequado para um curso introdutério sobre o assunto e pertinente
para futuros engenheiros de produgéo.

A abordagem de ensino também foi considerada muito satisfatoria pela
maioria, aproximadamente 79% dos estudantes, segundo os dados da Tabela 1.
Um aluno escreve que “gostaria de ressaltar a maneira como foi desenvolvido,
sempre visando a préatica, colocando os cursistas em uma situacao real do
problema”. Outra aluna comenta que “gostei muito, os videos bem objetivos e as
atividades que despertam o aluno a praticar os conceitos e gera davidas para
aprender mais”. Dessa forma, é possivel observar que as atividades propostas
aos participantes, como a modelagem de um processo, incentivaram uma atitude
ativa para a aprendizagem, e consequentemente, os deixou engajados com a
proposta do curso. A professora também observa que o estudo prévio dos
materiais disponibilizado pelo AVA permitiu um aprofundamento das discussfes
pela web conferéncia, de acordo com a proposta da Sala de Aula Invertida.
Porém, de acordo com Giraffa e Muller (2017), ndo sao todos os alunos que se
sentem confortaveis com esta abordagem, conforme o comentario de um aluno

a seguir: “sugestao é que os videos elaborados fossem mostrados online durante
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a aula, no inicio para contextualizar e em seguida seguisse da mesma forma que
foi feito”.

Aproximadamente 89% dos participantes relataram estar muito satisfeito
ou satisfeito com a carga horaria do curso, de acordo com as informacfes da
Tabela 1. Porém, alguns alunos consideraram que poderia haver um incremento
da mesma, conforme exemplifica o seguinte comentario de um aluno: “Curso
muito bom, s6 poderia ser um pouco mais extenso para podermos aprofundar
um pouco mais nas ferramentas”. Também sobre a carga horaria, a professora
avaliou como adequada, considerando que esta foi sua primeira experiéncia com
um curso ministrado exclusivamente a distancia. Assim, caso imprevistos
ocorressem, a carga horaria do curso poderia ser facilmente recuperada.

Com relacdo a mediacéao, interacdo e comunicacdo, todos os estudantes
declararam estar muito satisfeito, conforme os dados apresentados na Tabela 1.
Uma aluna considerou “interessante os diversos meios de troca de informacao”,
referindo-se aos chats e web conferéncias. Outra aluna relatou que “a professora
sempre esteve a disposigao para tirar duvidas”. Com relacdo a este ultimo
comentario, percebe-se que o uso de TICs propiciam momentos de interacdo
entre a professora e os alunos além dos momentos de comunicagdo sincronos.
A professora ministrante do curso reconhece que o Google Sala de Aula mostrou
ser uma ferramenta que permite a comunicacao e interagdo com os alunos, para
atendimento em grupo pelos féruns ou individual quando da avaliacdo das
atividades, o que facilitou a resposta a questionamentos.

TABELA 1 — Avaliacdo dos alunos quanto ao programa do curso

Escala de avaliagéo

Muito o ] o Muito
. o Satisfeito Indiferente Insatisfeito o
Critérios satisfeito insatisfeito  Total

Quantidade de alunos

Conteudo 26 3 - - - 29
Abordagem de

ensino e 23 6 - - - 29
aprendizagem
Carga horaria 14 12 1 2 - 29

Mediacao 29 - - - - 29
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Interacéo e

comunicacao

Fonte: os autores.

Todos os recursos utilizados — videos, materiais complementares, web
conferéncias e atividades avaliativas foram consideradas satisfatorias. De
acordo com os dados apresentados na Tabela 2, aproximadamente 93% dos
estudantes informaram estar muito satisfeitos com os videos. Uma aluna
comentou que “os videos foram essenciais para o inicio das aulas com um
embasamento”. Nesse sentido, a professora também avalia que o estudo prévio
pelos alunos por meio dos videos e materiais complementares, possibilitou
discussbes ricas e aprofundadas sobre o conteudo abordado pela web
conferéncia. Quanto aos materiais complementares, 65% dos estudantes
indicaram estar muito satisfeitos, conforme pode ser observado na tabela 3. No
que se refere ao desenvolvimento dos videos, a professora enfrentou
dificuldades, possivelmente por ndo ter experiéncia prévia com 0S mesmos.

A web conferéncia também foi bem avaliada, sendo que
aproximadamente 86% dos participantes indicaram estar muito satisfeito,
segundo informacdes da Tabela 2 Conforme a percepcdo da professora
ministrante do curso, este recurso possibilitou a comunicacao sincrona com o0s
estudantes de forma semelhante as aulas presenciais. Com relacdo as
atividades avaliativas, estas também foram consideradas muito satisfatorias por
aproximadamente 82% dos estudantes, de acordo com os dados da tabela 3.
Uma aluna comentou que “quando precisamos colocar em pratica os conceitos,
fixamos melhor o conteudo”. Dessa forma, observa-se que quando a avaliagao
€ formativa, os alunos podem refletir sobre seu préprio processo de

aprendizagem e desenvolver competéncias para a resolucéo de problemas.

TABELA 2 — Avaliagao dos alunos quanto aos recursos utilizados

Escala de avaliacao

Muito o ) o Muito
o o Satisfeito Indiferente Insatisfeito o
Critérios satisfeito insatisfeito Total

Quantidade de alunos

Videos 27 2 - - - 29
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Materiais

19 10 - - - 29
complementares
Web
o 25 3 1 - - 29
conferéncias
Atividades
o 24 5 - - - 29
avaliativas

Fonte: os autores.

Além dos comentarios j& mencionados na apresentacdo dos resultados
das avaliagcbes, os estudantes realizaram sugestbes para futuros cursos,
conforme consta na Tabela 3. Nesta tabela, as informac6es foram agrupadas
conforme os critérios avaliados, e séo informadas as frequéncias com que foram
indicadas. Observa-se que mais sugestdes foram feitas com relacdo a carga
horéaria do curso, as quais estao divididas em aumento da mesma, ou a oferta de
outro curso sequencial. Sobre a mediacédo, as sugestdes foram para a realizacéo
de mais questionamentos durante a web conferéncia, de forma a incentivar a
participagdo dos alunos; a utilizagdo de um material de apoio para o
acompanhamento visual das informacdes discutidas; e a apresentacdo dos
videos disponibilizados pelo AVA também durante a web conferéncia. Com
relacdo a esta Ultima sugestdo, vale destacar que poderia desestimular os
estudantes a assistir os videos antes dos encontros com a professora, o que
prejudica a proposta da Sala de Aula Invertida.

Também houve contribuicbes para que mais exercicios fossem propostos
apos a realizacdo da web conferéncia. Porém, a professora ministrante do curso
avalia que, para atender a essa sugestdo, seria necessario aumentar a carga
horéria do curso. E importante observar que em todas as atividades avaliativas
e exercicios, 0s alunos tiveram um acompanhamento individual e, portanto, um
atendimento personalizado, o que exige mais tempos dedicado da professora a
essa atividade. Com relacdo aos materiais complementares, foi sugerido que

sejam indicados livros para consulta e ferramentas de modelagem.

TABELA 3 — Sugestdes dos alunos para futuros cursos

Critérios Sugestbes Frequéncia

Abordagem de ensino ] .
. Propor mais exercicios de modelagem 2
e aprendizagem
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Ofertar o segundo médulo do curso, com a mesma

6

Carga horaria tematica.
Aumentar a carga horaria do curso 5
Realizar de mais questionamentos durante a 1

realizacdo da web conferéncia
o Utilizar material de apoio durante a realizacdo da web
Mediacéo o 1
conferéncia
Apresentar os videos disponibilizado no AVA no inicio

da web conferéncia

i Disponibilizar um video demonstrando como utilizar
Videos 2
uma ferramenta de modelagem

Materiais Indicar livros 1

complementares Indicar ferramentas para modelagem 2

Fonte: os autores.

Considerando os resultados das avaliaces descritos, percebe que neste
contexto de pandemia pelo Coronavirus, em que se utiliza a estratégia de
distanciamento social, o uso de TICs para a educacao pode possibilitar situagdes
de aprendizagem. Conforme relato de um aluno “em funcéo de tudo isto que
estamos atravessando este, sem duvida, € um 6timo modo para que tenhamos
conhecimento e aprimorarmos nossas relagdes e estudos”. Outra aluna
compartilha que considera “de grande valia esse conhecimento no momento em
gue estamos vivendo, esse vinculo com o Professor ajuda a manter o interesse
e também no aprendizado”. Também foi possivel experimentar os beneficios
descritos por Kampff (2012), Moran (2015) e Bergmann e Sams (2016), como o
aumento da interacao entre alunos e professores e a facilidade em consultar os
registros sobre os contetdos estudados.

Apos realizar a avaliacdo do curso, os participantes foram convidados a
responder duas questdes de multipla escolha, com a intencdo de verificar quais
conteudos ainda precisariam ser revisados e recuperados por eles. A tabela 4
apresenta as perguntas e as opcoes de escolha, as quais estdo agrupadas em
respostas corretas e incorretas, e as compilagdes das respostas, em valores
absolutos. Por exemplo, para a questdo 1, vinte e trés alunos indicaram que a
alternativa ‘devem atender as necessidades dos clientes’ esta correta.

Com relacdo a questdo 1, observa-se que os critérios de gerenciamento

de processos precisam ser revisados, pois apenas sete alunos consideraram
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gue a natureza dos insumos processados torna essa atividade complexa,
conforme consta na Tabela 4. Sobre a questdo 2, observa-se que a analise das
modelagens de processos também precisa ser retomada, pois aproximadamente
41% dos alunos indicaram alternativas incorretas quanto as informacdes que

podem extrair desses documentos.

TABELA 4 — Resultado da avaliacao final dos alunos

Questdo 1: Quais das informacgdes a seguir sédo caracteristicas dos processos de

negocio?
Respostas corretas Respostas incorretas
Devem atender Sao dificeis de Sugere-se 0 uso Recursos Seus limites
as gerenciar, devido de tecnologias exclusivamente  s&o restritos a
necessidades a natureza dos para facilitar sua tangiveis sado cada
dos clientes insumos gestdo processados departamento
processados da organizacéo
23 7 21 1 1

Questéo 2: Quais informagdes a seguir podem ser obtidas pelas atividades de

mapeamento e modelagem de processos de negocio (BPM)?

Respostas corretas Respostas incorretas
Fluxo de Responsabilidades Tempos de ciclo Hierarquia Dados e
informacdes e sobre as e de funcional da relatorios
documentos atividades atravessamento organizacdo financeiros
desempenhadas
20 21 19 10 2

Diante dos resultados apresentados, sugere-se que outros materiais
complementares sobre esses temas sejam indicados, além de um exercicio

especifico sobre a andlise de modelos de processos.

Considerac0es finais

Por meio das avaliagdes realizadas pelos alunos sobre o curso e da
percepcao da professora ministrante, foi possivel considerar a proposta do curso
satisfatdria, sendo atingidos os objetivos gerais e especificos deste estudo. Por
meio de um questionario que apresentou um Alpha de Cronbach de 0,74, foi

possivel coletar as opinides dos alunos quanto ao programa do curso proposto
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e recursos utilizados e, considerando os niveis de satisfacdo indicados, estes
foram validados.

A adaptacdo da Sala de Aula Invertida mostrou-se adequada, por
permitir a preparacdo para uma discussdao mais aprofundada quando ocorre a
interagdo por web conferéncia. Esta também atribui mais autonomia aos alunos,
que podem escolher os melhores momentos para assistir os videos
disponibilizados, ler o material complementar e desenvolver o ritmo que
considera mais adequado para estudo.

Observa-se que a proposta de um curso online permitiu o contato entre
os alunos e a professora em um momento em que se vive o distanciamento
social e, até 0 momento, ndo ha previsao de retorno as aulas presenciais. Este
curso também permitiu que os alunos nao fiqguem sem estudar e possam
aprender sobre novas metodologias e ferramentas. Espera-se que essa
experiéncia possa fomentar mudancas quanto as praticas de ensino quando do
retorno as aulas presenciais, de modo que as TICs passem a ser frequentemente

utilizadas, apoiadas por metodologias de ensino adequadas.
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! Informacgdes disponiveis em

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse.

2 Informacdes disponiveis em http://portal.abepro.org.br/a-profissaol.

3 Estratégia de contar histérias para conectar conceitos e assuntos de interesse
dos alunos (Palacios; Terenzzo, 2016).
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