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INTRODUCAO

Apesar de ser uma pratica antiga, no decorrer dos ultimos anos a responsabilidade
social tem se tornado um dos temas mais debatidos e estudados no meio empresarial, ndo sé
no Brasil, mas em todo o mundo. A repentina valorizacdo atribuida & questdo pode ser
explicada pelo fato de que, além de ser considerada uma importante estratégia competitiva, as
acOes socialmente responsaveis permitem a constru¢do de um modelo ético e consciente nas
organizagdes, constituindo um importante diferencial em meio as consequéncias da crescente
globalizagéo.

O principal foco da responsabilidade social é fazer com que a organizacdo execute
suas acOes sociais em conjunto com a comunidade com a qual interage, mantendo uma boa
postura e imagem perante seus clientes/consumidores, seu publico interno, seus fornecedores,
0 governo e a sociedade como um todo. Em suma, todas as organizacGes Sa0 responsaveis
pelas suas atitudes, isto inclui tanto os impactos internos na empresa quanto os externos, que
por sua vez, atingem a todos os envolvidos, podendo interferir na sua cadeia produtiva e no
ciclo de vida de seus produtos e servicos.

Segundo o Instituto Ethos (2007), a Responsabilidade Social Empresarial é a forma de
gestdo definida pela gestdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os
quais ela mantém relacionamento e também pelo estabelecimento de metas empresariais que
visam o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando o0s recursos ambientais e
culturais para geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

Ressalta-se que as crescentes mudangas em torno do meio empresarial, tais como suas
inovadoras formas de gestdo, exigem que as praticas socialmente responsaveis facam parte
das metas e estratégias que guiardo a empresa, exercendo impactos positivos tanto no

andamento dos negdcios quanto no proprio conceito de empresa.
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Valendo-se de tais privilégios oferecidos pelas acdes de responsabilidade social
encontra-se uma das maiores contribuicGes do presente trabalho, isto é, oferecer as pessoas e
organizacOes, em geral, um maior conhecimento do tema a fim de sugerir e facilitar a sua

adocao.

1 METODOLOGIA

Foi realizada, num primeiro momento, uma pesquisa bibliogréfica, ou seja, um estudo
de fontes secundarias sobre o tema. Quanto aos objetivos, a pesquisa realizada foi do tipo
descritiva para identificar o nivel de disseminacdo do conceito de responsabilidade social na
comunidade empresarial de Panambi. Segundo Marconi e Lakatos (2002), as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre varidveis. S&o
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo, e uma de suas caracteristicas
mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como:
questionario e a observacao sistematica.

A abordagem utilizada foi qualitativa, pois foram analisados os contextos que
influenciam na opinido dos gestores, €, quantitativa, tendo em vista que foram identificadas as
respostas de muitos gestores para transformar os dados coletados em percentuais,
apresentados em forma de gréfico.

Para coletar os dados sobre o publico-alvo do estudo, e descrever os aspectos que
envolvem tal publico, foi executada uma pesquisa que teve como instrumento de coleta de
dados o questionario, onde constavam 22 (vinte e duas) questbes de multipla escolha. De
acordo com Gil (1991): o questionario € um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito. A populacdo
pesquisada foi de 107 empresas, subtraidas dos cadastros das entidades empresarias de
Panambi. As entrevistas foram realizadas com os gestores das empresas, no periodo de junho

a agosto de 2011.
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2 ABORDAGEM HISTORICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL E
NO MUNDO

A responsabilidade social ndo é uma ideia recente no meio empresarial, uma vez que,
pode ser considerada tdo antiga quanto as proprias no¢oes de empresa e/ou de negdcio. Aos
poucos, a colaboragdo das organizagdes na area social vem ganhando espaco em meio as
crescentes transformacdes provocadas pela aceleracao tecnoldgica, fazendo com que a adogéo
de acdes socialmente responsaveis se tornasse inevitavel para as atuais organizacdes. Dessa
forma, pode-se dizer que o conceito de responsabilidade social continua o0 mesmo desde os
primordios, porém o que realmente mudou foram as questfes e desafios enfrentados pelas
empresas assim como também o relacionamento da sociedade com as organizacGes e, como
consequéncia de tais transformacdes, as praticas de responsabilidade social também exigiram
algumas mudangas.

No contexto tedrico e cronoldgico, as primeiras discussdes sobre responsabilidade
social surgiram na década de 50, sendo pesquisadas formalmente nos Estados Unidos e na
Europa por estudiosos como Bowen, Mason, Chamberlain e Andrews e Galbraith (ASHLEY,
2006).

Nessa época havia uma grande preocupacdo dos estudiosos em relacdo a autonomia
excessiva dos negdcios e ao poder exercido por estes na sociedade, principalmente com a falta
de responsabilidade por acdes negativas e suas consequéncias (BORGER, 2001).

Contudo, foi apenas em meados das décadas de 70 e 80 que a questdo da
responsabilidade social realmente veio a tona e ganhou espaco entre 0 meio empresarial.
Nesta época, em contrapartida, muitos fundamentalistas passaram a impor suas opinides e
pontos de vista defendendo a ideia de que as empresas deveriam gerir seus negécios levando
em conta apenas as atividades que visassem lucro aos seus acionistas. Tais controvérsias
acabaram por dar origem a diversas discusses, que podem ser interpretadas de forma
particular, onde cada individuo tem o direito de defender o seu ponto de vista em relacdo a
questao.

Estudos, realizados por Carrol (1999), indicam que Bowen foi um dos pioneiros na
discussdo sobre responsabilidade social, onde a sua ideia basica era de que 0s negocios
representavam o centro vital de poder e decisao, e de que as agdes das empresas podem atingir

a vida dos cidadaos de diversas maneiras. Ele define ainda que as obrigagfes dos homens de

Revista de Administracdo | FW |v.10 | n.17 | 2012 3



negdcios devam seguir politicas, decisdes ou linhas de acdo que visam aos objetivos e valores
da sociedade.

Dirigindo-se mais precisamente a origem do desenvolvimento de ac¢Bes socialmente
responsaveis no Brasil, pode-se dizer que tais questBes comecaram a ganhar relativa
relevancia em torno dos anos 60, com a criagdo da ADCE — Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas. O grupo ADCE objetivava convencer os empresarios a aderirem as
ideias defendidas pela associacdo, que acreditava que uma organizacdo além da geracao de
lucros deveria também empenhar-se em questdes de bem comum, gerando beneficios de
forma simultanea, para a propria empresa e para a sociedade na qual a mesma se encontra
inserida.

Paulatinamente, um maior nimero de empresas comecou a envolver-se com a area
social, uma vez que a procura por empresas engajadas com tais acfes também mostrou-se
crescente. Anos mais tarde, foram criadas no Brasil entidades voltadas especificamente em
desenvolver, expandir e mostrar a importancia da responsabilidade social em meio as
organizacbes, dentre as principais entidades pode-se destacar o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social e a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(FIDES).

De forma geral, pode-se dizer que o nimero de empresas que admitem a adogdo e o
desenvolvimento de acBGes socialmente responsaveis em meio aos seus negdcios continua
crescendo cada vez mais. Apesar da dificuldade de enfrentar os novos padrdes de gestdo
empresarial e planos estratégicos, tais tarefas sdo indispensaveis para as empresas que
pretendem fazer a diferenca no mercado, driblar a vasta concorréncia e destacar-se por meio
da adocdo de acdes que valorizem o ser humano.

Mesmo com a constatacdo de argumentos e pontos de vista distintos sobre a
responsabilidade social, o fato € que as empresas estdo lidando com um ambiente corporativo
que esta sujeito a maiores modificagdes, no qual os consumidores apoiam e buscam empresas
que desenvolvem a¢des de cunho social.

A velocidade atingida pelas transformac6es torna cada vez mais complicada a reflexdo
das atuais e constantes mudancas. Como destaca Oliveira (2002), as tecnologias avangadas da
comunicacdo e a velocidade da circulacdo das informacgdes produzem uma temporalidade em
“tempo real”, onde 0s acontecimentos estdo sempre a frente da possibilidade de serem

interpretados. Contudo, é exatamente esse cenario de multiplicidade dos fenémenos
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comunicativos que se apresenta diante daqueles dispostos a refletir sobre as maneiras como as

atividades organizam-se no mundo real.

3 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Além de ser considerada como uma importante estratégia competitiva, as acbes de
responsabilidade social, desenvolvidas no ambito de uma organizacdo, contribuem para a
construcdo de um modelo consciente, transparente e ético no atual cenario politico-
econdmico. Diante dessa situacdo, alguns empresarios perceberam que uma mudanca na
forma de gestdo das empresas, voltada para questdes de cunho social, poderia ser uma boa
alternativa para estabelecer uma imagem positiva e um bom entendimento diante da sociedade
como um todo, além de promover uma evolucdo na busca da exceléncia e da eficiéncia
empresarial.

Os conceitos de responsabilidade social encontrados até os dias atuais partem das mais
distintas maneiras de analisar o tema em questdo, porém todos surgem com o intuito de conter
a busca desenfreada pelo lucro individual e disponibilizar uma maior atencdo para temas de
interesse comum, isto €, temas que dizem respeito, ndo apenas aos empresarios ou a
organizagdo em si, mas sim para toda a sociedade.

Atribuir uma definicdo para responsabilidade social ainda € uma questdo que se
encontra em um constante processo de construcdo, uma vez que este conceito esta relacionado
a diferentes ideias ou pontos de vista; onde para muitos pode representar um comportamento
ético e transparente, para alguns uma ajuda voluntéria opcional ou ainda, para outros, uma
obrigacdo ou dever que a organizacdo tem para com 0 meio em que estd inserida. Na
realidade, é um conceito que vem amadurecendo cada vez mais ao longo dos ultimos anos.
Trata-se de um assunto dindmico e complexo que adota significados distintos, nos mais
variados contextos.

Segundo o CEATS - Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo em
Terceiro Setor, criado no ano de 1998, a responsabilidade social empresarial pode ser definida
como uma forma de gestdo marcada pela relacdo ética e pela transparéncia da empresa com
todos o0s publicos com que se relaciona (steakeholders), e o estabelecimento de metas
empresariais compativeis com a nocdo de desenvolvimento sustentavel, que inclui a
preservacao de recursos ambientais e culturais para gerac@es futuras, respeito a diversidade e

combate as desigualdades sociais.

Revista de Administracdo | FW |v.10 | n.17 | 2012 5



Considerando que a empresa esta inserida em um ambiente social, Oded Grajew,
(2001), presidente do Instituto Ethos, uma das principais instituicdes responsaveis pela
difusdo do conceito de responsabilidade social na sociedade brasileira, define este conceito
como: "(...) uma atitude ética da empresa em todas as suas atividades. Diz respeito as
interacbes da empresa com funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas, governo,
concorrentes, meio ambiente e comunidade. Os preceitos da responsabilidade social podem

balizar, inclusive, todas as atividades politicas empresariais”.

Por outrora, a Responsabilidade Social nas empresas ainda pode ser definida como
uma visdo empreendedora mais preocupada com o entorno social em que a empresa
esta inserida, ou seja, sem deixar de se preocupar com a necessidade de geracdo de
lucro, mas colocando-0 ndo como um fim em si mesmo, mas sim como um meio
para se atingir um desenvolvimento sustentavel e com mais qualidade de vida.
(INSTITUTO ETHOS..., 2007).

A incorporacdo de critérios politicos socialmente responsaveis resulta de um modelo
de gestdo baseado em um comportamento transparente, responsavel e ético atraves do qual
uma organizagao assume compromissos para com a sociedade. A execucdo de tais atitudes de
carater moral devem, sobretudo, buscar promover melhores condi¢cdes no que diz respeito a
qualidade de vida, preservando o ambiente por meio de acBes sustentaveis, buscando

contribuir de forma positiva para as presentes e futuras geragoes.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEUS INDICADORES

As inimeras contribuicGes praticadas pelas empresas no ambito social, com os mais
variados propdsitos, tém promovido uma discussdo sobre qual é realmente o papel das
organizacOes perante a sociedade. Com base nesses aspectos, surgem diversos conceitos e
maneiras para medir o desempenho social empresarial.

Avaliar a qualidade e o desempenho do relacionamento da empresa com 0s
stakeholders pode ser uma estratégia corporativa muito importante para o reconhecimento e
consequente crescimento da organizacdo. Zadeck (1998), apresenta quatro importantes razoes
para que a empresa avalie as suas a¢Oes sociais: compreender qual é o objetivo da empresa e 0
que ela estd fazendo para alcanga-lo; descobrir quais s@o as consequéncias do que ela faz;
saber lidar com todos os tipos de stakeholders da empresa e, por ultimo, tentar descobrir se
existem formas praticas mais eficazes para aperfeicoar seu desempenho social sem afetar os

seus negocios.

Revista de Administracdo | FW |v.10 | n.17 | 2012 6



Dessa forma, foram desenvolvidas diversas ferramentas e modelos de gestdo que
possibilitam avaliar as organiza¢des que praticam a¢des socialmente responsaveis, onde pode-
se destacar o Instituto Ethos que é responsavel pela criacdo dos Indicadores Ethos que, por
sua vez, buscam medir o grau de responsabilidade social das empresas e facilitar a
incorporacdo dos conceitos e praticas de tais acoes.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizagdo ndo-
governamental, criada em 1998, pela idealizacdo de empresarios do setor privado. Sua missdo
¢ “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na constituicdo de uma sociedade sustentavel e justa”. Os
Indicadores Ethos sdo permeados por sete principais temas: valores, transparéncia e
governancga; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes;
comunidade, governo e sociedade (ETHOS, 2007).

Tomando por base a definigdo atribuida pelo proprio Instituto Ethos a cada um de seus
indicadores, é possivel afirmar que o indicador Valores, Transparéncia e Governanga como
também os principios éticos formam a base da cultura de uma empresa, orientando sua
conduta e fundamentando sua missdo social. Esse indicador mostra que a adocdo de uma
postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e compromissos éticos da
sociedade fortalecem a legitimidade social de suas atividades e refletem de forma positiva no
conjunto de suas relacoes.

O indicador Publico Interno tem como objetivo mostrar que a empresa deve, além de
respeitar os direitos trabalhistas, investir no desenvolvimento profissional e pessoal de seus
empregados, assim como também na melhoria das condi¢des de trabalho e no estreitamento
de suas relagdes com os empregados. Também deve estar atenta para o respeito as culturas
locais, revelado por um relacionamento ético e responsavel com as minorias e instituices que
representam seus interesses.

E essencial que uma empresa socialmente responsavel também tenha consciéncia da
sua utilizacdo de recursos naturais e que contribua para que a exploracdo predatoria e ilegal de
nossas florestas seja erradicada, criando desta forma um sistema de gestdo baseado na
preservacdo ambiental. Desta forma, o indicador Meio Ambiente procura conscientizar as
empresas da importancia da preocupacao que estas devem ter com as questdes relacionadas a
sustentabilidade ambiental, uma vez que, os resultados repercutirdo no andamento dos

negocios.
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O indicador Fornecedores, por outrora, destaca que o relacionamento de uma empresa
com seus respectivos fornecedores e parceiros deve priorizar o cumprimento dos contratos
estabelecidos e buscar aprimorar as suas relacbes de parceria. A organizacdo deve
conscientizar-se de seu papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando no
desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizagéo da livre concorréncia.

Outro indicador ao qual o Instituto Ethos faz referéncia € Consumidores e Clientes,
destacando que a relacdo destes com a empresa exige investimento permanente no
desenvolvimento de produtos e servigcos confiaveis, que minimizem 0s riscos de danos a
salde dos usuarios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servigos deve garantir
seu uso adequado. Informacdes detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e deve ser
assegurado suporte para o cliente antes, durante e apds o consumo. A empresa deve alinhar-se
aos interesses do cliente e buscar satisfazer suas necessidades.

Comunidade representa o indicador no qual a empresa encontra-se inserida,
fornecendo-lhe infraestrutura e o capital social representado por seus parceiros e empregados,
contribuindo decisivamente para a viabilizacdo de seus negocios. O investimento pela
empresa em agdes que tragam beneficios para a comunidade é uma contrapartida justa, além
de reverter em ganhos para 0 ambiente interno e na percepcdo que os clientes tém da prépria
empresa. O respeito aos costumes e cultura locais e o empenho na educacdo e na
disseminacdo de valores sociais também devem fazer parte da politica de envolvimento
comunitario desenvolvido pela empresa.

A principal finalidade dos Indicadores Ethos é fornecer as empresas um instrumento
de auxilio no processo de incorporagdo, monitoramento e acompanhamento de préaticas de
gestdo no que diz respeito a acBes de responsabilidade social. Além de ser uma ferramenta de
autoavaliacdo, os indicadores proporcionam uma Vvisdo das perspectivas sociais e econdmicas

relacionadas ao negécio da organizacao.

5 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Apo0s a coleta de dados, os resultados obtidos com a aplicagdo dos questionarios nas
empresas de Pananbi foram analisados e tabulados conforme Indicadores Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. Dessa forma, podem-se revelar os resultados encontrados atraves

dos gréaficos elaborados com base nas informacdes fornecidas pelo estudo.
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A empresa procura utilizar material reciclavel e
tecnologias menos poluentes, sem prejudicar o
padriao de qualidade de seus produtos?

43.93%
11.21% 15.89%
L1770 = .
5,61%
[

Concordam  Concordam Niao Tem Discordaas Discorda
Plenamente  em Maioria Opinido Vezes Plenamente
Formada
(Indiferente)

GRAFICO 1 — Meio Ambiente
Fonte: Pesquisa.

De acordo com O gréafico 1, percebe-se que dentre as empresas entrevistadas, apenas
11,21% procuram utilizar materiais reciclaveis e/ou tecnologias menos poluentes,
considerando que tais acdes ndo afetam o padrdo de qualidade de seus produtos. As empresas
que afirmaram ndo fazer uso de tais caracteristicas, por outrora, apresentam um percentual de
43,93%. Isso revela, que apesar da questdo ambiental ter tamanha relevancia em meio aos
mais diversos grupos formais e informais, ainda é um tema que merece atencdo quando

abordado no meio empresarial.

A empresa participa com outras organizacoes na
discussao de problemas comunitirios?

35,51%

27,10%

16,82% 15,89%

Concordam Concordam  Niao Tem Discordaas Discorda
Plenamente  em Maioria Opinido Vezes Plenamente
Formada
(Indiferente)

GRAFICO 2 — Comunidade
Fonte: Pesquisa.

O gréafico 2, mostra que dentre as empresas pesquisadas, aquelas que estendem a

discussdo de problemas comunitarios com outras organizagdes apresentam um percentual
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inferior a 5%. Pode-se inferir ainda que a maior parte das organizacdes, isto e,
aproximadamente 60%, ndo exercem tal pratica em conjunto com as demais empresas. Esses

dados demonstram que organizacdes revelaram certa falta de interesse frente a questao.

A empresa conhece em profundidade seus
impactos na comunidade, possui processo
estruturado para registrar reclamacoes e
promove reunioes para informar liderancas
locais sobre providencias tomadas?

45,79%

15,89% _
0,54% 3,41%

em M ==
Concordam Plemaddgdtdiean i vk ormaddasdmdifascbererda Plenamente

GRAFICO 3 — Impactos na Comunidade
Fonte: Pesquisa.

Observando os resultados apresentados pelo grafico 3, nota-se que mais da metade das
empresas envolvidas na pesquisa confessaram ndo ter profundo conhecimento de seus
impactos na comunidade e ndo possuir um processo estruturado para registrar reclamacdes e
promover reunides para informar liderancas locais sobre providencias tomadas. Os dados
expostos ainda nos permitem observar 0 pequeno percentual de 6,54%, que representa as
empresas que possuem conhecimento da influéncia de suas decisdes e impactos na sociedade,
0 que leva a diagnosticar um preocupante desisnteresse e falta de transparéncia tanto para com
os envolvidos na organizacdo, como também com a sociedade em que esta encontra-se

inserida.
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A empresa estabelece mecanismos de dialogo
com as diversas partes interessadasnos negocios
da empresa e pratica uma gestao de
transpareéncia e estratégia de resultados?

33.64% 79970,
14.95%  15,89%

5.61% d d

Concordam Concordam  Niao Tem Discordaas Discorda
Plenamente  em Maioria Opinido Vezes Plenamente
Formada
(Indiferente)

GRAFICO 4 — Valores, Transparéncia e Governanca
Fonte: Pesquisa.

Em relacdo a transparéncia da empresa com os demais envolvidos, o grafico 4 aponta
um elevado percentual de empresas que negaram estabelecer macanismos de dialogo e
praticar uma gestdo de transparéncia e estratégia com os interessados, aproximando-se dos
65%. Por outrora, o percentual de empresas que afirmaram praticar tais acdes ndo passa de
20%, resultando em uma ndo eficiéncia no que diz respeito a gestdo de transparéncia e

compromisso mutuo com as partes interessadas.

A empresa estende a discussio de dilemas,
estratégias e problemas aos empregadose
interessados diretos a empresa?

38,32%
31,78%

ga1%  1215% 9359

N e N

Concordam  Concordam NdoTem Discordaas Discorda
Plenamente em Maioria Opinido Vezes Plenamente
Formada
(Indiferente)

GRAFICO 5 — Publico Interno
Fonte: Pesquisa.

Levando em consideracdo o publico interno, através do grafico 5 pode-se inferir que

um altissimo nimero de empresas, ultrapassando os 70%, ndo estendem as discussfes de
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dilemas, estratégias e problemas aos empregados e interessados diretos a empresa. Enquanto
apenas 20%, em média, interage com o seu publico interno e 9,35% ndo tem opinido formada
sobre a questdo. Isso revela que a maior parte das organizacGes ndo julga ser de grande
importancia envolver os demais interessados com as questes referentes a explanacdo de
problemas, estratégias e possiveis solucfes, 0 que acaba resultando, muitas vezes, em uma
gestdo muito restrita onde os envolvidos diretamente com a empresa ndo tém a chance de
opinar e sugeir novas mudancas, que por sua vez, poderiam corroborar positivamente para a

empresa.

A empresa desenvolve campanhas regulares de
conscientizacio e pesquisa o nivel de satisfacio
dos empregados e clientes em relacio a
empresa?

37,38%  37.38%
15.89%
4,67% i 4.67%
 — r—

Concordam Concordam  Nio Tem Discordaas Discorda
Plenamente  em Maioria Opinido Vezes Plenamente
Formada
(Indiferente)

GRAFICO 6: Consumidores e Clientes
Fonte: Pesquisa.

O Gréfico 6 revela que apenas 4,67% das empresas entrevistadas afirmaram
desenvolver campanhas regulares de conscientizacdo e pesquisar o nivel de satisfacdo dos
empregados e clientes em relacdo a empresa, enquanto 15,89% afirmaram desenvolver tais
préticas em grande parte e mais de 70% revelaram n&o praticar nenhuma ou poucas das a¢oes
citadas acima. Os resultados observados nos levam a concluir que poucas empresas se
preocupam em informar-se sobre a aprovacao ou ndo e/ou satisfacdo de seus servigos tanto
para os clientes quanto para os préprios empregados. Entretanto, tais praticas podem ajudar a
organizacdo a decidir sobre as tomadas de decisdes durante e apos a efetuacdo de venda,

trazendo beneficios e evitando possiveis reclamagdes.
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A empresa possui politicas de selecio e avaliacio
de seus fornecedores baseadas em fatores tanto
de interesse interno (preco, qualidade, prazo)
quanto externo (proibicao do trabalho infantil,
padroes ambientais)?

39.25%
30,84%

14.02%  12.15% i
3.74%
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GRAFICO 7 — Fornecedores
Fonte: Pesquisa.

Referindo-se de forma mais aprofundada aos fornecedores, o gréfico 7 ,informa que
apenas 3,74% das empresas envolvidas na pesquisa possuem politicas de selecdo e avaliacdo
de seus fornecedores baseadas em fatores tanto de interesse interno como o preco, qualidade
ou prazo quanto externo, tal como proibicdo do trabalho infantil ou padrbes ambientais, por
exemplo. Porém, aproximadamente 70% das empresas panambienses revelaram ndo praticar
tais acdes. Observando os dados descritos, percebe-se que apenas uma pequena parcela das
organizacOes utilizam critérios tanto internos quanto externos para avaliar e melhor selecionar
seus fornecedores, uma vez que tal avaliacdo gera inimeros beneficios para a empresa no

meio na qual esté inserida.
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A empresa atua em parceria com entidades
locais, busca influenciar politicas publicas,
estabelecendo aliancas e participando de
diversasredes a fim de maximizar sua
contribuicio para o desenvolvimento local?
36,45%

26.17%
18.69%
e L

Concordam Rianniied BeenOpinén ¥ ormddz{hdif erigpierda Plenamente

GRAFICO 8: Desenvolvimento Local
Fonte: Pesquisa.

Em relacdo ao desenvolvimento local, comforme mostra o grafico 8, as empresas
entrevistadas denotam um percentual de 7,48% entre aquelas que atuam em parceria com
entidades locais buscando influenciar politicas publicas, estabelecendo aliangas e participando
de diversas redes a fim de maximizar sua contribuicdo para o desenvolvimento local; ao
tempo que 18,69% praticam o mesmo na maioria das vezes. Porém, a grande parte das
empresas afirmou ndo desenvolver agbes que priorizem o desenvolvimento local. Os
resultados fornecidos pela pesquisa permitem concluir que a maioria das organizacfes
mostram certa indiferenca e ndo buscam participar de associacdes, sindicatos e/ou projetos
sociais governamentais, o que faz com que tais organizacbes deixem de contribuir para o

desenvolvimento local.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma das maiores preocupacfes das organizacfes € ganhar espaco e reconhecimento
em meio ao atual quadro de crescente competitividade e concorréncia no qual se encontra o
mercado mundial. Em meio a esta realidade, a responsabilidade social passou a ser vista
como uma importante ferramenta que permite driblar a concorréncia e dirigir seus negocios de
forma clara e transparente, além de satisfazer seus consumidores/clientes, melhorar o seu
ambiente de trabalho, estabelecer uma relagdo mais concreta e comprometedora com seus
funcionarios e fornecedores e ainda preservar o meio social do qual a empresa depende para o

andamento de seus negdcios.
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Neste sentido, a adogcdo de préaticas socialmente responséveis ao longo dos anos esta
tornando-se cada vez mais comum no meio empresarial, uma vez que, além de ser um
excelente modelo de gestdo estratégica a ser seguido, também se apresenta como uma maneira
de colaborar com a preservacdo do ambiente e melhoria da sociedade, com possiveis reflexos
no desenvolvimento local e regional.

A partir do que foi acima exposto, e tendo como objetivo central identificar o nivel de
conhecimento e aplicabilidade do tema responsabilidade social junto as organizacoes
empresariais de Panambi — Rio Grande do Sul, é possivel verificar que a maioria das
organizagdes panambienses ndo desenvolvem agOes de responsabilidade social. As empresas
que desenvolvem acbes sociais, sdo casos pontuais. Esse fato de poucas agdes serem
praticadas na comunidade local, pode estar relacionado como a propria literatura revela, pela
definicdo do conceito de responsabilidade social estar ainda em construcdo, e assim ha uma
maior dificuldade na sua disseminac&o no meio empresarial.

Ressalta-se que adogdo da pratica de responsabilidade social apresenta inumeros
beneficios para todos os envolvidos com a organizacdo. E uma forma de gestdo que permite
satisfazer todos os ambitos da empresa e que, além de trazer vantagens internas, permite
contribuir com a qualidade de vida das atuais e futuras geracGes de forma transparente e ética,
envolvendo-se com as questdes sociais e ambientais, que séo de interesse geral.

Portanto, considerando a importancia e crescente abrangéncia que o tema em foco vem
apresentando em nosso meio, € relevante a continuidade do estudo a fim de contribuir cada
vez mais para a conscientizacao, divulgacdo e aplicabilidade das acdes de responsabilidade
social no meio empresarial e que por conseguinte poderéa contribuir para o desenvolvimento

local na qual a empresa esta inserida.
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