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Resumo: O processo de transformacdo no meio rural destaca-se por mudancgas da estrutura ocupacional da forca de
trabalho no ambiente rural, indicando a necessidade de uma reformulacdo dos postos de trabalho e nas formas de ocupacéo
que ndo estdo estreitamente ligadas as atividades agricolas, mas situadas também no meio rural. Desta forma, o
desenvolvimento da atividade do turismo rural a partir da exploracdo das capacidades dos recursos internos das
propriedades pode estruturar, de forma competitiva, a propriedade em seu meio. Neste sentido, este estudo tem como
objetivo identificar os recursos tangiveis e intangiveis necessarios ao desenvolvimento do turismo rural na Fazenda
Tropeiro Camponés. Tendo como base a teoria da Visdo Baseada em Recursos, de Barney (1991), na qual sustenta que a
exploracdo dos recursos internos pode ser fonte de vantagem competitiva. Para isso foi realizado um estudo de caso
exploratério de carater qualitativo. Como resultado percebeu-se que a diversificacdo do meio através da exploracdo de
recursos internos é fonte de vantagem competitiva no desenvolvimento do turismo rural em pequenas propriedades. Assim,
além de gerar desenvolvimento para a regido, o turismo rural traz melhoras no desempenho da propriedade e proporciona
sustentacdo do homem no campo.

Palavras-chave: Recursos. Turismo Rural. Agronegdcio.

INTRODUCAO

O uso da tecnologia e da mecanizagdo nos processos de producdo agropecuaria vem a
desenvolver e facilitar o trabalho no campo maximizando as condi¢fes competitivas, contudo
percebe-se que nem todas as propriedades rurais conseguem adaptar-se a esse processo. A falta
de estrutura, mdo de obra especializada e a pouca disponibilidade financeira sdo aspectos que
diminuem a capacidade de adaptacdo as novas necessidades (DEL GROSSI, 1999).

Percebendo este processo de transformagdo no meio rural, Schneider e Fialho (2000)
destacam que estes aspectos apontam para mudancas da estrutura ocupacional da forca de
trabalho no ambiente rural, indicando assim uma nova reformulagéo dos postos de trabalho e nas
formas de ocupacdo que ndo estdo estreitamente ligadas as atividades agricolas, mas situadas
também no meio rural. Destacam ainda que a disseminacdo dos servigos e as pequenas atividades
de agregacgdo de valor no meio rural também permitem estabelecer processos de diversificagdo
produtiva e ampliagédo da divisdo social do trabalho (SCHNEIDER, FIALHO, 2000).
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Além disso, por possuir uma diversidade de seus aspectos geograficos, topograficos,
climaticos e naturais, o Brasil apresenta alternativas de desenvolvimento de neg6cios rurais ndo
agropecuarios. Esse tipo de negocio tem sido uma realidade e garantia de sustento para familias
rurais que se organizaram em determinadas regides e se dedicam a producdo de artesanato,
alimentos artesanais, turismo rural, entre outros (PADILHA, 2009).

Deste modo, o turismo rural pode ser especificado pela forma como ocorre a exploragéo
dos recursos oriundos das propriedades rurais. Rodrigues (2003) ressalta que a paisagem rural
pode ser um recurso muito especial a ser explorado na atividade do turismo. InUmeras
experiéncias demonstram o sucesso da exploracdo do turismo como uma alternativa nas
pequenas propriedades.

Assim, o turismo rural desenvolvido a partir da exploracdo das capacidades dos recursos,
pode estruturar de forma competitiva a propriedade em seu meio. Partindo desse pressuposto, a
forma como ocorre a utilizacdo dos recursos pode ser explicada por diversas teorias estratégicas,
sendo que dentre essas varias linhas de estudo. Alguns autores salientam o enfoque que é
apresentado pela Resource-Based View - Visdo Baseada em Recursos (RBV).

A RBYV identifica a escolha de um conjunto de recursos Unicos que proporcionem a
vantagem competitiva, obtendo retornos e performances superiores a competicdo (FAHY, 2000).
Esta abordagem procura fazer a ligacdo entre a sustentabilidade da vantagem competitiva e a
exploracdo e desenvolvimento de recursos tangiveis e intangiveis conforme destacada por
diversos autores, dentre eles, Penrose (1962), Barney (1991), Prahalad e Hamel (2005).

Portanto o turismo em &reas rurais se mostra como uma dessas opgdes para promover o
desenvolvimento das pequenas propriedades, pois explora e “capitaliza” o meio rural ou natural
que, de outra forma, ndo agrega valor econémico, s6 quando diretamente relacionado a producéo
agricola ou pecuéaria (ALMEIDA, FROEHLICH, RIELD, 2000).

Na cidade de Passo Fundo localiza-se a Fazenda Tropeiro Camponés e a razdo de sua
escolha reside no fato de ser a Unica na regido a desenvolver o turismo rural juntamente com as
demais atividades agropecuarias que garantem o sustento da familia rural.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo identificar os recursos tangiveis e

intangiveis necessarios ao desenvolvimento do turismo rural na Fazenda Tropeiro Camponés.
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10 TURISMO RURAL

Frente a situacdo de instabilidade que o agronegocio oferece ao produtor rural, e
avaliando a necessidade de inovacdes na atividade para assim garantir a subsisténcia do homem
no campo, varias sdo as opg¢des de diversificacdo na propriedade, dentre elas a exploragdo do
turismo. Recentemente muitas areas rurais tém rompido com a ideia classica de que elas sempre
tendem a perder competitividade e populacdo para as areas urbanas, pois tem recebido novos
investimentos e atraindo formas de diversificar suas atividades econémicas (SARACENO,
1997).

O desenvolvimento rural, de acordo com Almeida, Froehlich e Riedl, (2000) ja ndo pode
estar alicercado apenas em atividades agrarias tradicionais, permanentemente submetidas ao
risco, a incerteza e a exaustdo dos fatores de producdo, assim o turismo rural surge como
alternativa mais promissora a qual a populacdo urbana vem procurando de forma crescente.

O turismo rural é entendido como a atividade turistica que mantém as atividades
econbmicas tipicas da agricultura familiar, valorizando, respeitando e compartilhando seu modo
de vida, o patriménio cultural e natural, ofertando produtos e servicos de qualidade e
proporcionando bem estar aos envolvidos (BRASIL, 2006).

Rodrigues (2003) complementa que o turismo rural necessita contribuir para a protecao
do meio ambiente e para a conservagdo do patrimdnio historico, arquiteténico e cultural, ainda
que o turismo e o patrimdnio entrecruzam-se visto que a industria turistica converteu o
patrimoénio histérico em um recurso econdmico, criador de emprego e gerador de riqueza,
garantindo o desenvolvimento sustentavel da regido.

Nestas consideragdes, Padilha (2009) conduz ao entendimento de que o turismo rural se
baseia numa aplicacdo combinada de natureza, contato humano e cultura, com pretensdes de
beneficio matuo turista-residente e baixo nivel de impactos, sendo em grande medida causador
da implementacdo do ecoturismo, turismo étnico e o turismo cultural.

O turismo rural é visto por Almeida, Froehlich e Riedl (2000) como uma atividade
multidisciplinar, que se realiza no meio ambiente, fora de areas intensamente urbanizadas
explorado principalmente por empresas turisticas de pequeno porte, que tém no uso da terra a

atividade econdmica predominante, voltadas as praticas agricolas e pecuarias.
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Schneider e Fialho (2000) mostram que o turismo rural tem como vantagem a utilizacéo
da mdo de obra j& existente no local que vem da agricultura e da pecuéria. Percebe-se ai a
importancia das capacitacdes, visando a qualificacdo desta méo de obra de acordo com as suas
préprias necessidades e com o manejo da atividade e, com isso, o trabalhador rural podera
exercer outra atividade, sem que esta comprometa sua atividade principal, melhorando sua renda.
Este processo € chamado de pluriatividade e é definido por Schneider e Fialho (2000, p. 28),
como se tratando de “pessoas com domicilio rural que combinam o exercicio de um ‘trabalho
principal’, ou aquele considerado indispensavel, com outras formas de ocupacao ou obtencao de
renda”.

Adicionalmente, Cavaco (2000) salienta que o turismo rural pode contribuir para o
desenvolvimento de atividades realizadas por pequenos produtores rurais, 0s quais poderdo
explorar as mutacGes no mercado e as novas oportunidades de comercializacdo dos produtos;
otimizar a producdo por meio das oportunidades do progresso tecnoldgico, observando 0s
requisitos ecoldgicos; desenvolver formas de cooperacdo; aumentar o valor acrescentado pela
diversificacdo dos produtos, da qualidade e da orientagdo para certos nichos de mercado
(rotulagem, indicacGes geograficas, denominacBes de origem, certificados de especificidade),
além de aproveitar as oportunidades de ocupacdo remunerada complementar.

No entanto, cabe perceber que existem dificuldades no desenvolvimento. Determinadas
ameacas podem ser detectadas, sendo as mais importantes:

dificuldades de acesso e transporte; falta de infraestrutura e facilidades para atrair e
manter o fluxo turistico; insuficiéncia de investimentos publicos e privados para o
desenvolvimento do mercado; caréncia de pessoas especializadas em habilidades
turisticas; falta de um quadro institucional adequado para o desenvolvimento e
promog&o do turismo (ALMEIDA, FROEHLICH, RIEDL, 2000, p. 94).

Estrategicamente, o tipo de diversificacdo adotada depende do contexto geografico
externo, do contexto econdmico e de fatores internos que se relacionam a propriedade e a familia
rural. Isso fica evidente quando se observa a localizacéo da area de terras como fator estratégico
para o0 sucesso do empreendimento, uma vez que nem todas as areas rurais sao igualmente
atrativas aos turistas (SHARPLEY; VASS, 2006).
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2 A TEORIA DA VISAO BASEADA EM RECURSOS

A Visdo Baseada em Recursos (RBV) tem sido o principal caminho para o estudo da
estratégia competitiva (LIPPMAN, RUMELT, 2003). Penrose (1962) destaca que a empresa é
uma colegdo de recursos cuja disposicdo entre os diferentes usos ao longo do tempo é
determinada por decisdes administrativas. Nesta dimensdo, a estratégia competitiva € a arte de
criacdo, acumulacéo e utilizacdo destes recursos, ao invés da construcdo de barreiras de entrada
em face dos demais concorrentes nos segmentos-alvos de produto/mercado (FOSS, 1996).

Penrose (1962) engloba a organizacdo em trés pilares, que séo constituidos por forca das
suas capacidades dinamicas, capacidade de absorcdo, e lagos fracos, onde, segundo ele o papel
dos trés pilares é a de descobrir novas aplicagdes ou usos dos recursos em condicdes de falha do
mercado que se caracteriza por mercados incompletos.

Barney (1991, p. 101) define os recursos com sendo “todos os ativos, capacidades,
processos organizacionais, atributos, informacdo entre outros, controlados pela empresa, que
permitam a ela conceber e implementar estratégias que melhorem a sua eficiéncia e eficacia.”

A abordagem dos recursos da firma da maior sustentacdo a discussdo sobre estratégia e
competéncia, onde a competitividade de uma organizacdo seria assim definida pela interrelagédo
dindmica entre as competéncias organizacionais e a estratégia competitiva. Dessa maneira, a
abordagem dos recursos faz o processo de formulacdo de estratégias e a formacdo de
competéncias formarem um circulo que se retroalimenta (FLEURY, FLEURY, 2004).

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2003), os recursos sao 0s imputs ao processo de
producdo da empresa, como equipamentos importantes, habilidades individuais dos funcionarios,
patentes, financas e gestores de talento, eles podem ser de natureza tangivel e intangivel sendo
gue 0s recursos por si s6 sdo capazes de gerar vantagem competitiva.

Barney (1991) enfoca essas especificagdes afirmando que nem todos os recursos da
empresa possuem o potencial da vantagem da competicdo. Para ter esse potencial, o recurso da
empresa deve ter quatro atributos: (a) deve ser valioso, no sentido que isso explora as
oportunidades e/ou neutralize as ameagas a empresa; (b) deve ser raro entre as empresas
concorrentes e de potencial competitivo; (c) deve ser impossivel imita-lo, e (d) ndo deve existir
nada estrategicamente equivalente que possa substituir esse recurso que é valioso, mas nao é rara

ou imperfeita a sua copia.
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Para Wright, Korll e Parnel (2000, p. 33) os “recursos valiosos sdo aqueles que
contribuem significativamente para a eficiéncia e a eficacia da empresa. Recursos raros sdo
aqueles possuidos por poucos concorrentes. Recursos imperfeitamente imitaveis ndo podem ser
completamente duplicados pelos rivais. E recursos que ndo possuem substitutos estratégicos
relevantes permitem que a empresa atue em uma situagdo menos competitiva”.

Os recursos valiosos e raros podem somente ser fontes de vantagens competitivas se
empresas que ndo possuem esses recursos ndo os puderem obter. Esses recursos empresariais Sao
imperfeitamente imitaveis (BARNEY, 1991).

Nieto e Perez (2002) percebem que outro fator importante é a escassez de recursos, pois
gera dificuldade a competicdo. Nem todos tém acesso aos mMesmos recursos entao
consequentemente nem todos tém as mesmas vantagens, portanto, um recurso valioso, mas nao
raro transforma-se rapidamente em pré-requisito para toda a concorréncia, mas nao é um ativo
com potencial de gerar vantagem competitiva.

Dificuldades de imitagdo e substituicdo fazem parte das barreiras de duplicacdo ou
mecanismos de isolamento dos recursos estratégicos. As organizacGes precisam apropriar-se
desses ativos essenciais impedindo o acesso da concorréncia (FAHY, 2000).

Quando atendidos esses quatro critérios desenvolvem-se as competéncias essenciais que
determinam vantagem competitiva de uma empresa em relacdo as concorrentes, Hitt, Ireland e
Hoskisson (2003, p. 26) destacam que “o modelo baseado em recursos defende que as
competéncias essenciais sejam a base da vantagem competitiva e da habilidade de gerar retornos
superiores a média”.

Os recursos podem ser classificados também quanto a sua natureza, em recursos de
capital fisico (tangiveis), recursos de capital humano (intangiveis) e recursos de capital
organizacional (BARNEY, 1991).

Gary (2005) menciona que o estabelecimento de uma Unica empresa inicia com um
conjunto de recursos existentes, 0os quais incluem os recursos tangiveis, tais como instalacdes e
equipamentos ou trabalhadores qualificados, e, os intangiveis, como a fabricagdo e capacidades
de comercializacdo, além das demais habilidades para realizar as tarefas necessérias ao

funcionamento do negdcio.
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2.1 Recursos tangiveis

Os recursos tangiveis sdo, segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2003), bens que podem ser
vistos e quantificados, podendo ser estabelecidos através de demonstrativos financeiros. No
entanto o recurso tangivel fica prejudicado pela dificuldade de alavancagem que apresenta, isto
é, dificil de obter negdcios ou valores adicionais a partir de um recurso tangivel. O valor
estratégico dos recursos é indicado pelo grau com que pode contribuir para o desenvolvimento e
vantagens competitivas.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2003), sdo quatro classificacbes de ativos
tangiveis, conforme se pode observar no Quadro 1.

Quadro 1: Recursos Tangiveis

Recursos e Capacidade de levantar capital
Financeiros e Habilidade da empresa em gerar fundos internamente
Recursos e Estrutura formal de comunicacéo da empresa e seus sistemas formais de

Organizacionais  planejamento, controle e coordenagéo

e Grau de sofisticacdo e ponto de localizacdo da fabrica e dos equipamentos da
Recursos Fisicos | empresa

e Acesso matérias primas

Recursos e Estoque de tecnologia, como patentes, marcas registradas, direitos autorais e
Tecnologicos segredos comerciais
Fonte: HITT, IRELAND E HOSKISSON , 2003, p. 106. Adaptado a partir de J. B. BARNEY, 1991.

Enumerados como recursos financeiros, verificam-se a capacidade da organizacdo em
alavancar fundos para o financiamento de seus processos, e tecnoldgicos sdo de importancia real
para a seguranca e direitos autorais, esses recursos pode ser negociaveis e encontrados também
fora da organizagdo, como por exemplo, empréstimos bancérios (BARNEY, 1991). Padilha
(2009) complementa que quanto maior for a capacidade de suporte financeiro, melhor serd o
acesso aos recursos que podem ser adquiridos via mercado.

Sobre 0s recursos organizacionais faz-se necessario saber se estes sdo suficientes para a

implantacdo das estratégias da empresa e se estdo bem alinhados com elas. “Missdo, objetivos



36

gerais e estratégias devem ser compativeis e refletir um sentido de identidade proposito”
(WRIGHT, KORLL, PARNEL, 2000, p. 91).

Para Pereira e Forte (2008) os recursos classificados com tangiveis fisicos ou baseados na
propriedade sdo faceis de contabilizar, pois compreendem equipamentos, estogues, plantas e
somente s&o fontes de vantagem competitiva quando existem direitos de exclusividade.

Os recursos tecnoldgicos remetem a capacidade da empresa em manter Seus recursos
através de registros em 6rgdos competentes e a manutencdo destes (HITT, IRELAND,
HOSKISSON, 2003).

2.2 Recursos intangiveis

Os recursos intangivei, por serem menos visiveis e mais dificeis de entender, copiar e
adquirir, sdo utilizados pelas empresas como base para suas aptidoes e competéncias, sendo que,
quanto mais inatingivel é o recurso, maior a sua vantagem competitiva e também quanto maior a
rede de usuarios, maior serd o beneficio da cada uma das partes. Os autores Hitt, Ireland e

Hoskisson (2003), ilustram essas especificagdes no Quadro 2.

Quadro 2: Recursos Intangiveis
e Conhecimento

Recursos e Confianca

Humanos o Capacidade gerencial
e Rotinas de organizacéao
e Idéias

Recursos de : L
e Capacidade Cientifica

Inovacéao
e Capacidade de Inovar
e Reputacdo junto a Clientes
e Nome da marca
Recursos de e Percepcdes de qualidade, durabilidade e confiabilidade do produto
Reputacdo e Reputacéo junto a Fornecedores

e Interacdes e relacGes de eficiéncia, eficacia, suporte e beneficio
reciproco
Fonte: HITT, IRELAND, HOSKISSON, 2003, p. 106. Adaptado a partir de R. HALL, 1992.
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Tendo como énfase os recursos humanos, Wright, Korll e Parnel (2000, p. 89) explicam
“que recursos organizacionais e fisicos mais excelentes sdo indteis sem uma talentosa for¢a de
trabalho composta por administradores e funcionarios”. Padilha (2009) complementa que nos
recursos humanos incluem o treinamento, a experiéncia, o julgamento, a inteligéncia e o
relacionamento de gerentes e funcionarios na empresa. O nivel de atuacdo independe do
organograma funcional da organizacdo, exigindo capacidades e competéncias individuais e
coletivas.

Sobre os recursos de inovacdo, Prahalad e Hamel (2005) mencionam que cabe aos
gerentes imaginar o futuro e depois de imagina-lo, cria-lo, pois ndo existe um futuro apenas.
Continuam a ideia colocando que “nos negdcios, como na arte, o que distingue os lideres dos
retardatarios, a grandeza da mediocridade, é a capacidade de invaginar com originalidade o que ¢é
possivel” (PRAHALAD, HAMEL, 2005, p. 29).

Citados por Hitt, Ireland e Hoskisson (2003), os recursos de reputagdo sdo “a marca
eficaz informa aos clientes sobre as caracteristicas de desempenho, atributos e valor de um dado
produto”. No caso dos fornecedores, a relacdo com estes € essencial, visto que podem exercer
poder sobre a empresa, podendo elevar os precos e restringir o fornecimento de produtos
(PORTER, 1991).

Parece claro, portanto, que existem possibilidades de implementacdo de estratégias de
diversificacdo em propriedades rurais, 0 que se viabiliza, principalmente, pelo acesso 0s recursos

mencionados anteriormente, 0s quais sdo imprescindiveis para o sucesso da estratégia.

Agrotegoclo
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Melhora na Competitividade

Figura 1: Requisitos chaves para obtencdo de melhora da competitividade
Fonte: Elaboragao propria (2009).
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A Figura 1 demonstra elementos importantes que podem, direta ou indiretamente,
influenciar a competitividade do turismo em propriedades rurais. No entanto, o desenvolvimento
da estratéegia baseada na combinacdo dos recursos ou capitais no turismo rural remete ao
entendimento das atividades de lazer e, também, a questdes relacionadas a preservacdo dos
recursos naturais. Além disso, o desenvolvimento dessas praticas no meio rural poderd promover
mudancgas positivas ndo s6 no ambiente natural, mas também em outros setores, tais como no

econdmico, no social e no da saude.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida foi exploratdria, de carater qualitativo, do tipo estudo de caso. A
unidade de analise escolhida foi a Fazenda Tropeiro Camponés, localizada no municipio de
Passo Fundo/RS que explora o turismo rural juntamente com as outras atividades agropecuarias
que garantem o sustento da familia rural.

Foram determinadas categorias de analise para o estudo de acordo com a literatura
consultada: recursos da empresa (BARNEY, 1991); 0s recursos tangiveis; e 0S recursos
intangiveis (HITT, IRELAND, HOSKISSON, 2003).

Os dados foram coletados através do roteiro de entrevista estruturada, composta por
quarenta perguntas abertas e fechadas, realizada com o proprietario da Fazenda Tropeiro
Camponés com o intuito de identificar a percepcdo de como e porque explora determinados
recursos, bem como demais elementos relevantes para o desenvolvimento do negdcio.

Como técnica para andlise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo,
mostrando-se adequada em termos de operacionalizacdo da pesquisa, 0 que implicou um
constante repasse de materiais de referéncia, estabelecendo articulacdes entre os dados e o0s

referenciais tedricos do estudo.
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5 ANALISE DOS DADOS

4.1 A Fazenda Tropeiro Camponés

Foi fundada em 1930, localizada no Distrito de Pulador, municipio de Passo Fundo,
encontra-se na terceira geracdo da familia. Atualmente desenvolve suas atividades diversificadas,
contando com mao de obra da familia rural e também de mao de obra contratada, que se dedica
ao rendimento de portfélio de subsisténcia diversificado.

Até a década de 1970 explorava a producdo de pecuaria de corte, agricultura de
subsisténcia e plantio com uso de tracdo animal. No periodo compreendido como final da década
de 1970, que se estendeu até a década de 1990, a propriedade rural passou a explorar a
agricultura mecanizada, com a producdo de grdos em 60 ha. Apds a década de 1990, com o
inicio das dificuldades na producdo de graos, a propriedade passou a diversificar seus negocios a
partir da integracdo da producdo, dedicando-se também a producédo de ovos férteis, gado leiteiro
e, por ultimo, o turismo rural.

A iniciativa de desenvolver o turismo rural na Tropeiro Camponés foi apoiada por toda a
familia, que viu no negdcio mais uma oportunidade de aumentar o rendimento inerente as
praticas no meio rural. O fato de a propriedade apresentar uma area significativa de mata nativa,
a culinéria local, com destaque para o churrasco preparado a beira do rio, e, principalmente, a
receptividade familiar foram alguns dos elementos entendidos como “atrativos” que foram
explorados pela familia vistos, na época, como habeis a implantacéo do turismo rural.

O empreendimento turistico também possibilitou o resgate de aspectos ligados as
tradicGes e costumes locais. Dentre eles, mencionou os relacionados a histéria do tropeirismo, 0
churrasco preparado a moda do tropeiro e 0s acontecimentos histéricos locais, que sdo um dos
pontos altos que o turista conhece ao passar um dia na fazenda.

Fica claro, que, apesar do produtor estar satisfeito com o desempenho do negdcio de
turismo rural, as oportunidades relacionadas ao desenvolvimento de inovagdes sdo importantes,
especialmente as relacionadas com o turismo de aventura. Com relagdo aos planos futuros para o
negocio, o proprietdrio mencionou que o importante é continuar se especializando no
oferecimento de um servico alinhado a expectativa dos visitantes, ndo perdendo a esséncia do

rural e que esteja dentro da realidade da regido.
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4.2 ldentificagdo dos recursos tangiveis e intangiveis

A Figura 2 apresenta o levantamento dos recursos tangiveis utilizados no negécio do

turismo rural na Fazenda Tropeiro Camponés, sendo estes positivos e negativos.
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Figura 2: Estudo dos recursos tangiveis na Fazenda Tropeiro Camponés
Fonte: Dados do estudo (2009).

Pode-se perceber os recursos alocados estrategicamente no desenvolvimento da atividade
do turismo rural na Fazenda Tropeiro Camponés. Isso se deve a exploracdo dos recursos
oriundos da fazenda, onde o desenvolvimento se deu de forma estruturada com um crescimento
gradativo e sustentavel.

O retorno financeiro da atividade do turismo rural aconteceu de forma lenta, visto ser
algo inovador na regido. O proprietério destaca ainda que ndo foram utilizados investimentos de
capital de terceiros no desenvolvimento da atividade, apesar destes estarem disponiveis em
instituicdes financeiras. Salientou também que o turismo rural em determinados momentos
sustenta a exploracdo de demais atividades agropecuérias.

Na observacdo dos recursos organizacionais, destacou o0 proprietario que o

gerenciamento, organizacdo e a estruturacdo da atividade sdo guiados por ele e por sua esposa.
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Estes sdo responsaveis pela contratacdo, treinamento e execucdo das tarefas do dia a dia. A
coordenacdo geral das atividades é de responsabilidade do proprietéario, no entanto em casos de
eventualidades ha sempre alguma outra pessoa apta a desempenhar a atividade.

Quando se trata de recursos fisicos e estruturais, a Tropeiro Camponés, possui uma gama
de opgdes. Um espaco para recreacdo infantil, trilhas planejadas na mata, riachos, mata de
preservagdo nativa, pomar, presenca de diversos tipos de animais (gado leiteiro, cavalos,
cachorros) os quais convivem tranquilamente com os visitantes.

Além disso, hd um galpdo construido para abrigar os visitantes na hora do lanche da
tarde. A dltima inovacdo estrutural € a pousada na fazenda com dois apartamentos que podem
hospedar quatro pessoas. Esta pousada foi projetada para aproximar ainda mais os visitantes a
rotina da fazenda.

No caso da infraestrutura, o principal entrave sdo as condi¢cdes da estrada de acesso que
poderia estar mais conservada. A sinalizacdo de acesso é outro problema enfrentado com a
concessionaria da rodovia que ndo permite a colocacao de sinalizacdo indicativa de localizagéo.

Os recursos tecnoldgicos estdo disponiveis e sao utilizados pela Tropeiro Camponés,
onde a comunicacdo telefonica e acesso a internet sdo satisfatorios. O proprietario tem a sua
disposicdo um software para levantamento de custos e controle interno da atividade.

A fazenda tem um site que é utilizado para apresentacado e divulgacdo da estrutura. Para o
proprietario a melhor maneira de divulgar seu empreendimento € o “boca-a-boca” e a
participacdo em feiras. Neste caso, a estratégia € divulgar pessoalmente o turismo rural da
Fazenda Tropeiro Camponés.

O estudo dos recursos intangiveis na Fazenda Tropeiro Camponés é demonstrado a partir
da Figura 3.
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Figura 3: Estudo dos recursos intangiveis na Fazenda Tropeiro Camponés
Fonte: Dados do estudo (2009).

Conforme foi apresentada na literatura, a identificacdo dos recursos intangiveis ndo se da
com a mesma facilidade com que sdo identificados os recursos tangiveis, visto estes nao
poderem ser plenamente visualizados ou quantificados.

Na estruturacdo dos recursos humanos da atividade do turismo rural o proprietario expde
que é necessaria uma ampla gama de conhecimentos para desenvolver a atividade do turismo
rural. O conhecimento da histéria e do meio ambiente sdo necessarios para o desenvolvimento da
atividade, sendo relevantes também a capacidade de lideranca e a habilidade de se relacionar
com pessoas, dada a especificidade do negécio e diversidade do publico recebido.

Quando se trata de recursos de inovagdo, a atividade do turismo rural, o proprietario
enfatiza que o negdcio precisa renovar-se a cada temporada devido ao retorno dos visitantes e a
necessidade de novidades na atividade. Nesta temporada, segundo ele, a inovagdo foi um
escorregador para agua, e este fez com que a antiga atracdo, a corda se tornasse obsoleta e
ignorada pela maioria dos visitantes. Essas inovacdes ndo sdo divulgadas ao publico visitante
antecipadamente para assim surpreenderem os visitantes.

A atencdo com o recurso reputacdo é cuidadosamente desenvolvida onde se busca a

apresentacdo da simplicidade na propriedade rural. A qualidade do servico é a maior
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preocupacdo do gestor. Isso faz com que a cada temporada o nimero de visitantes que ja

conhecem o turismo rural retornem para uma nova experiéncia e vivéncia no meio rural.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo dos recursos tangiveis e intangiveis, conforme apresentado pela RBV, foi
aprimorada com o passar dos tempos, definindo um dos diferenciais competitivos do turismo
rural na Tropeiro Camponés. Aspecto interessante verificado foi que, apesar do produtor ndo
possuir conhecimento especifico da atividade do turismo rural, este foi se desenvolvendo pelas
préaticas do dia a dia, no desempenho das rotinas diarias e experimentacdes, as quais foram
adaptadas ao longo do tempo, conforme a necessidade da fazenda.

A disponibilidade de recursos proprios para a retroalimentacéo do turismo rural mostrou-
se como forma de manuteng&o e crescimento da atividade. No entanto a falta de mé&o de obra e a
pouca qualificacdo desta sdo fatores que dificultam a exploracédo e expanséo da atividade. 1sso
sobrecarrega a familia, a qual se envolve diariamente e totalmente com a atividade, inclusive aos
finais de semana, ocasionando assim déficits em momentos de privacidade, lazer, descontracéo e
descanso. A falta de profissionais na atividade do turismo rural preocupa quanto ao aumento da
capacidade de atendimento a visitantes.

Pbde-se perceber também que determinados recursos poderiam ser mais explorados a fim
de aumentar a vantagem competitiva. Dentre esses, ressalta-se o0 uso da tecnologia disponivel
para uma maior divulgacdo de tipo de servico. Uma publicacdo eletrdnica melhor elaborada
contendo maiores informacgdes sobre a atividade, apresentacdo do ambiente e caracterizagédo
historica, pode se revelar como importante na divulgacdo do turismo rural explorado na
propriedade.

Outro fator que poderia ser mais desenvolvido é a atividade do turismo rural nos meses
de baixa temporada. Um apelo poderia ser o clima frio como fonte de inovacéo e diferenciacao
da programacao ao ar livre e gastrondmica.

Assim conforme a maioria das empresas a implementagéo da estratégia de diversificacdo
com o intuito de melhorar a competitividade estratégica esta diretamente relacionada com o
poder de mercado e esta ligada ao aspecto da inovagédo, contribuindo, assim, diretamente para o

processo competitivo. Desta forma o desenvolvimento da atividade do turismo, mesmo quando
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busca ampliar as possibilidades de geracdo de emprego e de renda, ndo pode perder de vista a
questdo da preservacdo do patriménio histérico e dos recursos naturais, uma vez que esta é, ou
pelo menos deveria ser a razdo dos empreendimentos turisticos.

Cabe a cada propriedade interessada em desenvolver essa atividade transpor as barreiras
do conhecimento e efetuar um levantamento dos seus recursos internos seja estes tangiveis ou

intangiveis a fim de construir uma estratégia sustentavel e diversificadora para a propriedade.

INVESTIGATION OF RESOURCES IN THE RURAL AREA TOURISM DEVELOPMENT: THE CASE
OF THE “TROPEIRO CAMPONES FARM”

Abstract: The transformation process in rural areas stands out for changes in the occupational structure of the
workforce in the rural environment, indicating the need for a reformulation of jobs and forms of occupation that are
not closely linked to agricultural activities, but which are also in rural areas. Thus, the development of rural tourism
activity by the exploration of the capabilities of internal resources of the properties can improve the structure, in a
competitive form, the property in their midst. In this sense, this study aims to identify tangible and intangible
resources that are necessary to develop rural tourism in the “Tropeiro Camponés farm” having as a basis the theory
of the Resource Based View of Barney (1991), where he argues that the exploitation of internal resources can be a
source of competitive advantage. Therefore, it has been made a study of an exploratory case of a qualitative
character. As a result one realized that the environment diversification through the holding of internal resources is a
source of competitive advantage in the development of rural tourism in small properties. Thus, in addition to
generating development for the region, the rural tourism brings in improvement in the performance of the property
and it provides support for people in the field.

Keywords: Resources. Rural Tourism. Agribusiness.
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