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RESUMO: Com a competitividade cada vez mais acirrada entre
as empresas, as questdes ambientais e sociais vém sendo assunto
de discussdo em prol de uma sociedade ambientalmente correta e
socialmente justa. Neste sentido, este estudo tem como analisar os
tipos de inovacdes implementadas pela empresa de chas organicos
Namasté e suas implicagdes, apresentando a repercussao destes
aspectos na competitividade da empresa. Desta forma, foi realizada
uma pesquisa do tipo bibliografica e documental ratificada em um
estudo de caso através de entrevistas com a proprietdria da
empresa Namasté, agricultores familiares parceiros da empresa,
técnicos e representantes da PD&I no setor de ervas medicinais
organicas. A andlise dos dados evidenciou que o aumento de
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competitividade da Namasté frente a concorréncia se deu devido
a atuacao dos gestores que possuem caracteristicas
empreendedoras e pré-ativas, que facilitam a ado¢ao de inovagdes.
Assim, conclui-se a implementacdo de inovagdes ndo tem cunho
apenas tecnolégico, mas envolve toda a estrutura complexa de
aspecto social, econdmico e ambiental.

Palavras-chave: Inovacio. Competitividade. Produ¢ado organica.

INTRODUCAO

Um dos paradigmas emergentes no agronegdcio refere-se
as questdes ambientais e sociais. O surgimento deste novo
paradigma deve-se a diferenciacdo no modo de pensar e agir,
devido ao crescimento da consciéncia ecoldgica e soliddria na
sociedade e nas proprias empresas, as quais passaram a incorporar
essa orientacdo em suas estratégias (DONAIRE, 1995).

Com base nestes fendmenos, percebe-se, por parte das
empresas, uma crescente preocupacao com o meio ambiente, satide
e seguranca de seus trabalhadores, bem como com sua
responsabilidade social e ética perante a comunidade onde estd
inserida, o que culmina com um aumento de sua competitividade
frente as demais que nio observam esta mudanca de paradigma
na esfera dos negécios.

O novo modelo estratégico organizacional ainda apresenta
dificuldades de implantacdo. Entendendo tais questdes como
oportunidades, as empresas inovam e aumentam,
consequentemente, sua competitividade por focarem-se nos novos
padrdes sociais e ambientais. Isto também motiva a andlise dos
fatores que levaram algumas empresas de sucesso a inovar no
setor, atendendo a demanda de consumidores especificos e
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exigentes em termos de consumo de produtos que atendam
especificacdes sociais e ambientais.

Desse modo, o estudo tem como objetivo analisar os tipos
de inovagdes implementadas pela empresa de chds organicos
Namasté e suas implicagdes, apresentando a repercussao destes
aspectos na competitividade da empresa.

1REVISAO DA LITERATURA

Conforme Schumpeter (1982), o empreendedor é aquele
que realiza novas combinacdes, é o agente das inovacdes e deve
ter capacidade de desenvolver novos negécios que envolvem a
previsio, ainiciativa e a lideranca. Desta forma, a potencialidade
de determinada realizacdo €, em geral, identificada apenas pelos
empreendedores que assumem as responsabilidades de levar
adiante o seu empreendimento, gerando vantagens competitivas a
partir de seu funcionamento.

A partir do entendimento de que a empresa pode influenciar
o ambiente em que estd inserida, empreendedores que buscam
formas alternativas de produg¢ao agricola tém como expectativa
ndo somente o sucesso do seu empreendimento, mas, também, a
influéncia de sua atuag¢@o na dindmica competitiva do setor.

Segundo o entendimento de Porter (1999), na busca de uma
vantagem competitiva, as empresas precisam adotar uma das trés
estratégias genéricas: custo, diferenciacao ou enfoque (em custo ou
em diferenciac@o). Assim, a vantagem competitiva surge pelo valor
que uma empresa consegue criar para seus clientes e, também, o
retorno acima da média do setor (HITT, IRELAND,
HOSKISSON, 2003). Neste sentido, o objetivo final da vantagem
competitiva é o de modificar as regras do ambiente externo em favor
daempresa, ou seja, criar assimetrias no mercado (PORTER, 1999).
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No entanto, a andlise das questdes ambientais e sociais
atualmente em discussdo, a partir da leitura dos empreendedores,
pode se revelar como potenciais oportunidades que podem ser
aproveitadas nas estratégias dos negécios. Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1995) vislumbram que dada a capacidade produtiva
e tecnoldgica existente, a questao ambiental oferece oportunidade
de constituir-se em uma das bases de renovacao da competitividade
das empresas. Assim, oportunidades comecam a se desenvolver
para empreendimentos que estdo, desde ja, preocupados com a
questdo ambiental.

Dentre as oportunidades relacionadas com o ambiente
externo a organizacgdo, identificam-se os produtos organicos que
surgem com forga, sustentados pelo novo padrao de consumo de
determinados mercados, impulsionados pelo crescimento e
elevagdo do grau de consciéncia ambiental da populacdo e, por
consequéncia, aumento da exigéncia dos consumidores finais. Além
disso, conforme Coddington citado por Brito e Carin (1996),
produzir alimentos que nao poluam o meio ambiente pode significar
para aempresa a possibilidade de agregacao de valor aos produtos.

No Brasil, uma pesquisa que tratou da questao ambiental e
social, realizada pelo Ibope (2008), mostrou que 68% dos
consumidores brasileiros estao dispostos a pagarem mais caro por
um produto que ndo polui o meio ambiente e € socialmente
responsavel.

Empreendimentos focados na produgdo de produtos
oriundos de sistemas de produc¢do organica, além de possuirem
precos acima da média, comparativamente a convencional, também
podem valer-se dos aspectos inerentes a responsabilidade social,
ou seja, a produgdo organica vale-se também da racionalizac¢io
da utilizacdo dos insumos produtos que, por consequéncia,
contribuem também para uma reducao dos custos de produgao.

Nesse entendimento, a questio social e ambiental, além de
gerar novas oportunidades de negdcios, pode propiciar o surgimento
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de inovacdes tecnoldgicas importantes, pois um dos motivos de
inovar o empreendimento € adequar-se as regulamentacdes atuais
de produgdo e também gerar aumento de competitividade
impulsionada pela diferenciacdo de novos produtos ou processos
(PORTER, LINDE, 1995).

Cabe mencionar que a orientagdo para inovagao e
competitividade estd sendo adotada pouco a pouco pelas
empresas. Além da motivagdo interna, fatores externos também
influenciam tal reorientacdo explicadas pela pressao da sociedade
e instituicdes de protecdo ambiental internacionais; pela pressao
decorrente da acirrada concorréncia devido a globalizacdo da
economia; pelos conceitos de qualidade total; pela gestdo e
certificacdo ambiental com o objetivo de obter bem-estar e saide
de seres humanos e, pela preocupacao de preservacdo da florae
da fauna (RODRIGUES, 1992).

O que se percebe é que nenhuma empresa pode manter
uma posicao de lideranga de longo prazo em uma categoria a nao
ser que mantenha um processo continuo de desenvolvimento de
produtos inovadores que atendam as exigéncias dos clientes. Isso
significa que a inovacdo deveria ser uma parte intrinseca de
praticamente todas as atividades da empresa (SUBRAMANIAM,
YOUNDT, 2005).

A inovacio € o principal resultado que as empresas buscam
por meio do empreendedorismo e € geralmente a fonte do sucesso
competitivo, especialmente em ambientes altamente competitivos
e turbulentos (PERRY-SMITH, SHALLEY, 2003). Além disto,
ainovacgao pode ser necessaria para manter ou alcancar a paridade
competitiva, mais do que uma vantagem competitiva em muitos
mercados globais (HITT et al., 1999).

Entendendo que o desenvolvimento da inovacdo é um
problema complexo, Miller e Morris (1999) referem que existem
duas possiveis estratégias para se lidar com tais problemas: focalizar
ou buscar outras perspectivas. Focalizar seria estudar e analisar
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profundamente; enquanto que buscar outras perspectivas significa
olhar para tras (pulling back) e considerar outras varidveis e padrdes
que possam iluminar o problema no contexto em que este esta
inserido.

Nessa perspectiva, a literatura apresenta uma variedade de
classificagcdes diferentes de inovacao tecnoldgica, cada uma
relacionada com o usudrio final, o que é de grande utilidade para
sua descri¢do em termos de aplicacdo em circunstancias diferentes.

O presente estudo adota a tipologia de classificacdo das
inovagdes proposta por Day, Schoemaker e Gunther (2003), a
qual trata da distincdo entre inovacao incremental e inovacao radical,
ampliando o corpo de andlise para a perspectiva de como estas
podem auxiliar na objetivacio dos negdcios.

As inovagdes incrementais sdo desenvolvidas a partir das
bases de conhecimentos existentes e oferecem pequenas melhorias
para as linhas de produtos atuais e sdo de natureza evoluciondria e
linear (KOLA-NYSTROM, 2003). J4 as inovacdes incrementais,
estas por sua vez oferecem breakthroughs tecnolégicos
significativos e criam nova tecnologia (AHUJA, LAMPERT, 2001)
e, neste caso, sdo de natureza revoluciondria e ndo-linear,
tipicamente utilizam novas tecnologias para atender aos mercados
recém-criados.

Quanto a classificagdo das inovagdes incrementais e radicatis,
estas por sua vez assumem diversas categorias apresentadas na
literatura. Segundo o objetivo deste estudo e perfil da empresa
pesquisada, as utilizadas sao a inova¢ao em produto e a inova¢ao
em processo.

Para Mattos e Guimaraes (2005), a inovagdo em processo
acontece quando os processos de produgao sao alterados de forma
que reduzam os custos e melhorem a qualidade do produto
existente, ou quando sdo especificamente desenvolvidos novos
processos para produzir um produto novo ou melhorado.
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Jaainovacdo em produtos cita que o desenvolvimento de
produtos € uma etapa da espiral da qualidade que traduz as
necessidades do usudrio final através de descobertas por
intermédio de pesquisas de campo em um conjunto de requisitos
de projeto do produto para a fabricacio. E um “caos” organizado
que decorre na criagdo de um produto cujo principio € atender as
necessidades dos clientes e garantir a sobrevivéncia e crescimento
da organizacdo (MATTOS, GUIMARAES, 2005).

Embora seja comum pensar as inovagdes em produtos no
contexto do aumento da diferenciacdo, algumas melhorias e
adaptacdes na gestao organizacional também podem reduzir custos.
Sao atividades de uma unidade de negdcio que incrementam a
diferenciacdo de seus produtos e servicos (WRIGHT, KROLL,
PARNELL, 2000).

Diante das consideracdes apresentadas, pode-se
compreender, portanto, que, para alguns autores, a inovacao € a
introducdo de novas ideias e sua aplicacao.

Segundo Dosi, Teece e Chytry (1998), cabe lembrar que a
inovacdo esté relacionada a descoberta, a0 novo, como novos
processos de producdo, novas tecnologias, novos arranjos
organizacionais. O autor explica que existem fatos que auxiliam a
compreensdo do processo contemporaneo de inovacao, a saber:
ainovacao pressupde uma dose de incerteza, pois os resultados
dificilmente sdo conhecidos antecipadamente; o aumento das
atividades de inovagdo tem favorecido a PD&I; pessoas e
organizagdes podem aprender como usar ou produzir coisas
realizando atividades informais; e, a mudanca tecnoldgica nao pode
ser descrita como uma reag¢do as mudangas nas condicdes do
mercado. A inovagao, entdo, surge das experiéncias das empresas.

Uma das experiéncias em inovacao organizacional, inclusive
setorial, baseada na responsabilidade social e ambiental, que gerou
competitividade para a empresa, serd analisada a seguir: a
experiéncia da empresa Namasté€ de chés organicos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo € de natureza exploratdria, tendo aspectos de
andlise quantitativos e qualitativos, caracterizado por uma pesquisa
do tipo bibliografica e documental ratificada em um estudo de caso
(TRIVINOS, 1992; VERGARA, 1997; YIN, 1989). A pesquisa
bibliogréfica e documental foi utilizada para o estabelecimento do
referencial tedrico que discute o empreendedorismo,
competitividade, inovacao e o sistema organico de producao na
agricultura familiar, o qual contribuiu para a sustenta¢@o do trabalho
e para o alcance de seu objetivo.

A coleta dos dados primdrios foi operacionalizada por meio
de entrevistas com questiondrio de perguntas abertas realizada
em marco de 2008 com a proprietaria da empresa Namasté, trés
agricultores familiares parceiros da empresa, dois técnicos e dois
representantes da PD&I no setor de ervas medicinais organicas.

As varidveis do estudo determinadas sdo: tipologia de inovagoes
(incremental ou radical), categorizacdo de inovacdes (produto ou
processo) e os sistemas de produgdo e a integracdo empresa -
fornecedores - meio ambiente (VASCONCELOS, FELICIO
JUNIOR, 2003; FELICIO JUNIOR, 2002; LEITE, 2002; BAUER,
1998; FLEURY, FLEURY, 1995; SENGE, 1990).

Os dados coletados foram realizados através da andlise
interpretativa do contetido das respostas obtidas a luz da literatura
selecionada (TRIVINOS,1992).

30 CASO DO CHA NAMASTE

A empresa Namasté, cujo nome significa “A minha esséncia
sauda a sua esséncia”, iniciou suas atividades em 2001, como
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opcao de vida de uma empreendedora e atual proprietéria. O foco
do empreendimento foi a ideia de desenvolver um negdcio que
ndo agredisse 0 meio ambiente e que promovesse a cooperacao
entre as pessoas.

Assim, construiu sua sede na Fazenda Mae Terra, situada
no municipio de Santana de Sao Francisco, interior de Sergipe,
local com caracteristicas de clima e solo de regido semi-arida. Para
conhecer e adaptar o sistema de producdo em ervas organicas
pararegido, buscou auxilio de instituicdes de ensino e pesquisa de
vérias regides diferentes do Brasil.

Buscando alcancar o objetivo de manter o equilibrio entre o
homem e a natureza, a Namasté propds um sistema de producgao
organico em que a interferéncia humana é minima, existindo uma
preocupacdo de reconstru¢do do ambiente natural, prote¢do de
solos e vegetacdo natural, além de buscar desenvolver a
comunidade local de forma sustentdvel.

Em se tratando de agricultura organica, seu foco € o de
produzir sustentavelmente através do manejo e da protecdo dos
recursos naturais, a partir da utilizacao de produtos naturais, muitas
vezes produzidos na unidade agricola (utilizando residuos vegetais
ou animais), 0os quais por sua natureza nao agridem o meio
ambiente e a saide humana. A utiliza¢do de tais insumos na
producdo agricola também contribui para a conservagdo do solo,
manutencdo da diversidade bioldgica e viabiliza¢ao de atividades
produtivas de pequenos produtores que ndo t€ém acesso as
tecnologias modernas de producdo em escala.

A linha de produtos Namasté produzida pela empresa
estudada, € composta de chds em saché (Camomila, Carqueja,
Cidreira, Hortela e as misturas Soneto para Sonhar e Soneto para
Refeicdo). Os chds sdo produzidos de diversas plantas das quais
sdo extraidas folhas inteiras secas e também o pdlen desidratado,
cuidadosamente cultivadas e rastreadas desde o plantio até a
producdo final. Devido ao cuidado no processo produtivo que
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tem a rastreabilidade como principal diferencial de seus produtos,
aempresa obteve certificacao pelo Instituto Biodinamico (IBD)
como produto organico.

Com relacio aos mercados consumidores, destacam-se os
estados de Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Espirito Santo e Sergipe. Cabe mencionar que os produtos
sdo comercializados em pontos de venda que estdo alinhados a
filosofia da Namasté: pequenos mercados, farmécias e lojas de
produtos organicos e naturais.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A producdo orgénica faz parte de uma série de medidas
que envolvem toda a unidade produtiva, bem como o
desenvolvimento de tecnologias proprias e adaptadas as
peculiaridades da regiao em que a empresa se localiza, além de
ter uma visao de resposta as exigéncias dos mercados consumidores
que demandam estes produtos, além de buscar um retorno
econdmico de sua atividade produtiva.

Conforme a coleta de dados observou-se que a empresa
no inicio de suas atividades nao possuia know-how suficiente para
atuar em diferentes sistemas de producdo de ervas naregido de
Sergipe. A solugdo para resolver o problema foi a intensificacao
do processo de PD&I com o intuito de obter plantas adaptadas
as condi¢des edafocliméticas, um sistema de producao organico e
sustentdvel economicamente e, sobretudo, uma boa aceitacdo entre
os consumidores finais. Assim, a proprietaria investiu em PD&I
em parceria com universidades e, na prépria unidade de producao,
com experimentos a campo e em laboratério, gerando assim,
conhecimentos especificos para a atividade produtiva de chas que
vem se aperfeicoando ao longo do tempo.
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Os fatores-chave da competitividade destacados no caso
estudado sao a qualidade do produto, a confiabilidade e a inovacao.
A qualidade pode ser verificada a partir da obtengdo da certificac@o
de envolve todo o processo produtivo que engloba também a
rastreabilidade do produto final. J4 a confiabilidade dos chés
organicos relaciona-se aos atributos qualitativos de consumo
sauddvel por serem produzidos a partir de um sistema tradicional
de producdo agricola. No caso da inovagao, esta se releva na
producio final de chés livres de agrotdxicos e de residuos quimicos.

Em se tratando de inovagao, Perry-Smith e Shalley, (2003)
mencionam que o resultado perseguido pelas empresas
empreendedoras € a fonte do sucesso competitivo, especialmente
em ambientes altamente competitivos e turbulentos. No entanto, é
importante perceber que as mudangas decorridas da producao
agricola ocasionam também mudancas sociais. Dai a necessidade
de se considerar nao apenas os aspectos técnicos de uma inovacao,
mas também, seus aspectos ambientais e sociais.

Com relagdo ao tipo de inovagao adotado pela empresa,
notou-se que as inovacdes adotadas pela Namasté sdo incrementais
em detrimento das radicais. Esta ponderacao justifica-se pela
empresa utilizar no seu processo produtivo insumos e praticas ja
existentes, possuindo um mercado bem-definido onde as
caracteristicas dos produtos comercializados sdo bem-
compreendidas e as tecnologias de producdo sdo eficientes.

Outro aspecto analisado no estudo da Namasteé relaciona-
se a categorizagao das inovagdes que podem ser, neste caso, as
em produto e as de processo. O que se pode notar € que existe
um esfor¢o da Namasté na articulacio de parcerias com institui¢oes
de pesquisa e com agricultores familiares locais com o intuito de
desenvolver e implantar inovagdes. As inovacdes destacadas na
empresa podem ser verificadas no Quadro 1.
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QUADRO 1: INOVACOES IMPLANTADAS PELANAMASTE.

Tipo de Inovacio Descricio
- Uso de ervas adaptadas a regido de semidrido do Sergipe.

- Sistema de produgdo orgénicq que ndo agride o meio ambiente e as pessoas

Produts
roduto - Rastreabilidade do produto.

- Certificagdo do produta
- Uso de mudas padronizadas.

- Emprego de técnicas de produgio organica

Processo - Uso de insumos naturais de residuos da propriedade

- Uso de plantas como cercas-vivas.

- Cuidados minimos para manter a padronizacio do produto final frente a solo e

Fonte: Dados do estudo (2008).

Considerando as inovagdes de processo, um dos pontos
interessantes a observar é a difusdo das inovagdes entre os
agricultores locais. A empresa iniciou um trabalho na comunidade
com a finalidade de encontrar fornecedores de ervas padronizadas.
Assim, se distribuiram mudas para as familias de produtores rurais
proximos a Fazenda Mae Terra que diversificaram suas atividades
produtivas. A distribui¢do de mudas de ervas para cultivo gerou
alteracdes na dindmica de muitas pequenas propriedades familiares
alavancadas pela introdu¢ao de culturas alternativas permanentes
e com comercializagdo garantida e preco pré-fixado que supera a
média dos precos praticados no mercado, além de gerar renda
mensal as pequenas propriedades produtoras. Assim, a cultura de
ervas para a produgdo de chds torna-se a principal atividade
produtiva entre as culturas das propriedades rurais familiares da
regido de abrangéncia da Namasté.

Além de fornecer alternativas de renda entre os pequenos
produtores rurais da regido de Sergipe, também se pdde observar
resultados positivos frente a conservagao do solo e outros recursos
da propriedade, além da protecao das reservas ecoldgicas
regionais. Tais aspectos contribuem para a ampliacdao da
conscientiza¢ao ambiental dos produtores rurais.

Quanto aos resultados, em vista das colocagdes dos
agricultores sobre o impacto que as inovagdes causam em suas
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propriedades produtivas e considerando o seu contexto sécio-
econdmico, percebeu-se que as inovagoes a partir da consolidagao
do empreendimento Namast€ influenciaram o padrao de vida das
familias envolvidas na produ¢@o de matéria-prima para a empresa,
especialmente aquelas que possuem mao-de-obra familiar.

Cabe mencionar que a adocdo de inovagdes entre as
propriedades envolvidas acontece de forma gradativa, ou seja, é
um processo que envolve o sucesso da implementagdo e controle
do cultivo. Dentre os fatores motivadores para o cultivo das ervas
por parte dos produtores relaciona-se a expectativa de melhoria
das “condic¢des de vida”, que € respaldada na geracao de renda
adicional, utilizagdo da mao-de-obra disponivel e demais insumos
encontrados dentro da estrutura produtiva, como por exemplo,
os residuos da producdo bovina que sdo utilizados como adubo
organico na producao das ervas.

Assim, o aumento de competitividade da Namasté frente a
concorréncia se deu devido a atuacdo dos gestores que possuem
caracteristicas empreendedoras e pré-ativas, que facilitam a adogao
de inovagdes.

CONSIDERA COES FINAIS

O estudo objetivou identificar os tipos e categorias de
inovagdes que foram implementadas pela Namasté, os quais
auxiliaram no aumento da competitividade da empresa.

A empresa investiu, principalmente, em inovacdes
incrementais, de produto e de processo, quanto agregaram valor
aos produtos organicos da empresa, reduziram custos de
producdo, desenvolveram e melhoraram a qualidade de vida dos
produtores fornecedores e aumentaram a competitividade da
Namasteé.
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O sucesso da Namasté se deve também as acdes
empreendedoras e pré-ativas da proprietaria da empresa, com
destaque para a¢des de diferenciacao do produto e motivacao
dos produtores fornecedores. Assim, podemos observar que a
implementacdo de inovagdes nao tem cunho apenas tecnoldgica,
mas envolve toda a estrutura complexa de aspecto social,
econdmico e ambiental.

E nesse sentido que, como em outras dreas e, principalmente
no agronegocio, a tonica € inovagao, cada vez mais presente como
forca competitiva que influencia ao longo do tempo a sobrevivéncia
de organizacdes inseridas em ambientes permeados pela disputa
de mercado.

ABSTRACT: Due to the increasingly fierce competitiveness
among companies, environmental and social issues have been
discussed in the context of a fairer and environmentally correct
society. In this sense, this study examines the types of innovations
implemented by Namasté, a company which produces organic
tea, and its implications in the impact of these implementationbs in
the competitiveness of the company. A bibliographic and
documentary research was conducted; this case study binovlved
interviews with the owner of the company Namasté, family farmers
who partners of the company, technicians and representatives of
the PD&I (organic medicinal herbs section). Data analysis showed
that the increase in competitiveness of Namasté took place because
its managers are entrepreneurial and proactive, facilitating the
adoption of innovations. Thus, the implementation of innovations
has not only a technological imprint, but it involves the entire
complex social, economic and environmental structure.

Keywords: Innovation. Competitiveness. Organic production.
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